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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

o S;.ml‘;mder
Studiendesign
v~  Stichprobe 100 markengebundene Kfz-Betriebe in Osterreich
(Nettofallzahl) verteilt auf 25 Marken gewichtet nach dem Marktanteil der jeweiligen Gruppe
v’ Erhebungsmethode Computergestiitzte telefonische Interviews (CATI)
‘/ Erhebungswelle Quartal 2 / 2024, Erhebungszeit Juli 2024
{ Befragungsdauer ca. 10 Minuten
‘/ Konzeption und Analyse puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. NGrnberg
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

MR RANE

Marken und Fallzahlen Gesamistichprobe Welle 24

Segment Marke Fallzahl

Ford 7 N

Hyundai 7 Gesamt: n=37
GroRe Marken Renault 5 — gewichtet auf 45
ab 4% Marktanteil Seat / Cupra 4 entsprechend

Skoda 7 45% Marktanteil

VW 7 .

Dacia 3 =

] Fiat 4 Gesamt: n=24

MittelgroBe Marken Mazda 5 — gewichtet auf 22
2% bis unter 4% Marktanteil Opel 3 entsprechend

Peugeot 4 22% Marktanteil

Toyota 5 >

BYD 2 N

Citroén 5

Honda 3 Gesamt: n=21
Kleine Marken Jeep 1 — gewichtet auf 12
Unter 2% Marktanteil MG 1 entsprechend

Mitsubishi 3 12% Marktanteil

Nissan 1

Suzuki 5 _J

Alfa Romeo 3 N

Audi 2 Gesamt: n=18
Premium-Marken BMW 6 — gewichtet auf
Fabrikate mit qualitats- und preisorientiertem Premiumanspruch Mercedes-Benz 4 iltsprechend

Volvo 3 249% Marktanteil
Summe 100
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander
~ MIE LANC

Fixer Teill Erhebungswelle 24
(Quartal 2/2024)
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Circa die Halfte ist mit den NW-Verkaufsabschliissen im gﬁoﬂ'/\g'gfgggg?cz
Vergleich zum Vorjahreszeitraum (sehr) zufrieden

& Santander

Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschliisse
Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschllissen im 2. Quartal (April-Juni) 2024 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Sehr zufrieden

Weniger zufrieden

14 32
25 21
) B Unzufrieden
Kleine Marken 10 43 19
@ WeiR nicht

Premium-Marken

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

S S;ml‘.mdcl AUTP\‘

Seit Beginn des Jahres ist der Anteil der Zufriedenen deutlich
hoher als im letzten Jahr

Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschlusse — Zeitreihe
Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschllissen im abgelaufenen Quartal im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Quartal 2 /2024 Zeitreihe
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Il Sehr zufrieden I Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden [ Weil nicht

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
Durchschnittlich knapp 7 Prozent Rabatt auf Neufahrzeuge BAROMETER OSTERREICH

Rabatte Neufahrzeuge sy

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche Stiitzungsmafnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 2. Quartal (April-Juni) 2024 durchschnittlich auf den
Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

Kein Nachlass 13
Bis zu 5 Prozent 21
@ Rabatt: 6,8%
6 bis 10 Prozent 29 (Vergleichswert Quartal 1/2024: 4,9%)
Nach Gruppen:
11 bis 15 Prozent 12 GroRe Marken: 8,1%
MittelgroRe Marken: 3,0%
. Kleine Marken 5,8%
16 bis 20 Prozent 2 Premium-Marken: 9,0%

Uber 20 Prozent | 1

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
keine Angabe
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HANDLER-TREND
Rabatte steigen im zweiten Quartal deutlich an BAROMETER OSTERREICH
& Santander

Rabatte Neufahrzeuge — Zeitreihe
Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche StlitzungsmalRnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im abgelaufenen Quartal durchschnittlich auf den
Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?
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=@= Gesamt =@®= Grolte Marken =@=Mittelgrol’e Marken =@ Kleine Marken =@— Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
Ein Drittel der verkauften Neuwagen mit alternativem Antrieb BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative Antriebsformen

aufgeteilt?
GroRe Marken 32 49 19
_ Bl Diesel
MittelgroRe Marken 19 50 31 B Benzin
N B Alternative Antriebe

Kleine Marken

Premium-Marken

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
Diesel-Anteil steigt wieder leicht an BAROMETER OSTERREICH

AUTD
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart — Zeitreihe

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative Antriebsformen
aufgeteilt?

Quartal 2 /2024 Zeitreihe
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Hl Diesel B Benzin Bl Alternative Antriebe

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
Sechs von zehn Neuwagen wurden an Privatkunden verkauft BAROMETER OSTERREICH

& Santander
CONSUNIER RANL

Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Kundensegment
Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die Kundensegmente Privatkunden und Gewerbekunden aufgeteilt?

GroRRe Marken 60 40

B Privatkunden

MittelgroRe Marken 74 26 B Gewerbekunden

Kleine Marken

Premium-Marken

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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Groftes Verkaufspotenzial im Segment 20.000 bis 30.000 € -

auBBer bei Premium-Marken

Einschatzung des Verkaufspotenzials nach Preissegment
In welchem Preissegment sehen Sie fir Neuwagen in den nachsten Monaten das grof3te Verkaufspotenzial?

Gesamt

Unter 14.000 Euro § 1
14.000 - 20.000 Euro
20.000 - 30.000 Euro
30.000 — 45.000 Euro

-
I -
—

Uber 45.000 Euro _ 12

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024

GroRe Marken  MittelgroRe Marken

0 4
32 33
46 50
22 13
0 0

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander
CONSUNER RAMNY

Kleine Marken

29

52

19

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent

Premium-Marken

11

28

56

12



HANDLER-TREND

. . . . . . BAROMETER OSTERREICH
Die Mehrheit der Handler ist mit dem GW-Verkauf (sehr) zufrieden AUT
Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschliisse — —

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 2. Quartal (April-Juni) 2024 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Gesamt 22

GrolRe Marken

Sehr zufrieden

Zufrieden

Weniger zufrieden
B Unzufrieden

@ WeiR nicht

Kleine Marken 19

Premium-Marken

ﬂﬂn-ﬂ
|

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024 13



HANDLER-TREND
Weiterhin hohe Zufriedenheit mit dem Gebrauchtwagenverkauf BAROMETER OSTERREICH

Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschlusse — Zeitreihe

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschllissen im abgelaufenen Quartal im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?
), - 5 O
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i ‘; 39
AWA =

Quartal 2 /2024 Zeitreihe
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Il Sehr zufrieden I Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden [ Weil nicht

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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76 Tage durchschnittliche GW-Standzeit

GW-Standzeit

Wie viele Tage betrug lhre GW-Standzeit vom Bestand im abgelaufenen Quartal?

Bis zu 30 Tagen 13
31 bis 60 Tage 27
61 bis 90 Tage 24

91 bis 120 Tage 23
Uber 120 Tage 7

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

s S.ml..mdm AUTP\

@ Standzeit: 76 Tage

(Vergleichswert Quartal 1/2024: 65 Tage)

Nach Gruppen:

GroRe Marken: 80 Tage
MittelgroBe Marken: 62 Tage
Kleine Marken 73 Tage
Premium-Marken: 85 Tage

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
keine Angabe

15



HANDLER-TREND
Die GW-Standzeit steigt - vor allem bei den groBen Marken BAROMETER OSTERREICH

& Santander

GW-Standzeit — Zeitreihe

Wie viele Tage betrug Ihre GW-Standzeit vom Bestand im abgelaufenen Quartal?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
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=@= Gesamt =@®= Grolte Marken =@=Mittelgrol’e Marken =@ Kleine Marken =@— Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Standzeit in Tagen) |
*bis 15.03.20
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HANDLER-TREND

Uber die Hilfte erwartet eine geringere Nachfrage nach -
BAROMETER OSTERREICH

alternativen Antrieben
Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

34

572

60

& Santander

B Wird besser

Bleibt konstant
Bl Wird schlechter
[0 WeiR nicht

Benzin Diesel

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024

Alternative Antriebe

Basis: n=100 | Angabe in Prozent

17



Der Anteil der jeweils optimistischen Héandler steigt bei allen HANDLER-TREND
Antrieben BAROMETER OSTERREICH

& Santander

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart — Zeitreihe

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)
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=@= Dijesel =0=Benzin =@=Alternative Antriebe

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
Die Hélfte der Neuwagen wurden liber das Autohaus finanziert BAROMETER OSTERREICH

& Santander
CONSUNER RAMNY

Finanzierungspenetration
Wie viel Prozent Ihrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber Ihr Autohaus finanziert?

Neuwagen Gebrauchtwagen

50

Gesamt

|

GrolRe Marken

Mittelgrof3e Marken

Kleine Marken

Premium-Marken

| E

Basis: n=100 | Mittelwerte (Finanzierungspenetration)
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e _ HANDLER-TREND
Stabile Finanzierungspenetration BAROMETER OSTERREICH

& Santander
NSUMER BANS

Finanzierungspenetration — Zeitreihe
Wie viel Prozent Ihrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber Ihr Autohaus finanziert?

Zeitreihe
Finanzierungspenetration
100 -
80 -
60 -
20 -

X N N N N
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&

=®= Neuwagen =@= Gebrauchtwage

n Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte
(Finanzierungspenetration)
*bis 15.03.20
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In dber der Haélfte der Betriebe lag die Werkstattauslastung bei HANDLER-TREND
. BAROMETER OSTERREICH
mindestens 90 Prozent

& Santander

Werkstattauslastung
Zu wie viel Prozent war Ihre Werkstatt im 2. Quartal (April-Juni) 2024 ausgelastet?

91 bis 100 Prozent 56
81 bis 90 Prozent 24
@ Werkstattauslastung: 91 Prozent
(Vergleichswert Quartal 1/2024: 86 Prozent)
71 bis 80 Prozent 14 Nach Gruppen:
GrofRe Marken: 93 Prozent
MittelgroRe Marken: 89 Prozent
61 bis 70 Prozent 3 Kleine Marken 92 Prozent
Premium-Marken: 90 Prozent

Bis zu 60 Prozent | 1

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
keine Angabe
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HANDLER-TREND
Werkstattauslastung steigt wieder BAROMETER OSTERREICH

& Santander

Werkstattauslastung — Zeitreihe
Zu wie viel Prozent war |hre Werkstatt im abgelaufenen Quartal ausgelastet?

100 -
90 -
80 -
70 -
&S ST I S T o s I o T
=@= Gesamt =@®= Grolte Marken =@=Mittelgrol’e Marken =@ Kleine Marken =@— Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte | *bis 15.03.20
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Tendenziell eher Pessimismus bzgl. der Geschéftsentwicklung im gﬁg}g&f%‘;gg?ﬁ

Vel‘kan o S;Aml“..mfi_cl

Erwartete Geschaftsentwicklung
Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

6 |
15 18

48 M Wird besser

ot Bleibt konstant

73
B Wird schlechter

M Weilk nicht
o [

Neuwagen Gebrauchtwagen Service

Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
Deutlich geringerer Optimismus im Vergleich zum letzten Quartal =~ BAROMETER OSTERREICH

& Santander

AWRISCHAIT o

Erwartete Geschaftsentwicklung — Zeitreihe
Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)

80 -

60 -

40 -

20 -
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=®= Neuwagen =®= Gebrauchtwagen =0=  Service

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024 24



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

Variabler Teil Quartal 2/2024:
Zusatzangebote: Aktuelle Nachfrage und Entwicklung
Status der Kaufentscheidung beim ersten Autohaus-Besuch

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024




Hohe Nachfrage nach Schadensabwicklung, Einschulung bei der
Ubergabe und § 57a-Begutachtung
Dienstleistungen / Angebote / Services: Aktuelle Nachfrage (1/2)

Wie grof} ist die Nachfrage Ihrer Kundinnen und Kunden nach den folgenden Dienstleistungen, Angeboten und Services?

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

- Schadensabwicklung 54 37 5
@
2 8  Einschulung bei der Ubergabe bzw. spatere
qz, _8 Detailfragen 61 28 6 KX
N o
o
% S §57a-Begutachtung 66 23 11
c N
o ®
= é Probefahrt 21 40 28
©
= Hol- und Bringservice 15 21 34 21 8 1
o E-Mail-Angebote 30 22 8 1
é °
= -§, Online-Termin-Planung 34 30 14
©Z
Online-Beratung [} 26 39 <

M 5= Sehrhoch M4 3 W2

B 1 = Sehr niedrig

[ weil nicht

Basis: n=100 | Angabe in Prozent

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024



Vor allem bei Online-Angeboten wird eine Zunahme erwartet

Dienstleistungen / Angebote / Services: Erwartete Entwicklung (1/2)

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander
NSUMER BANS

Welche dieser Dienstleistungen, Angebote und Services werden lhrer Einschatzung nach in den nachsten Jahren eher zunehmen, welche werden eher zurtickgehen?

Einschulung bei der Ubergabe bzw. spatere

~ Detailfragen 52
S
s g Hol- und Bringservice 57
[
-
% E Schadensabwicklung 62
S®
22 Probefahrt 8 |
§ N
1S
= §57a-Begutachtung
e Online-Termin-Planung 22
2
-C_E> ° E-Mail-Angebote 39
c
<
Online-Beratung 49
B Zunehmen Unverandert B Zuriickgehen ¥ Weik nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2024

Basis: n=100 | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

Bisher verhaltene Nachfrage nach Zusatzangeboten zu E-Mobilitat ~—
Dienstleistungen / Angebote / Services: Aktuelle Nachfrage (2/2) — o

Wie grof} ist die Nachfrage Ihrer Kundinnen und Kunden nach den folgenden Dienstleistungen, Angeboten und Services?

) Reifen Verkauf / Lagerung / Montage 13 I
o0
TE
é % Zubehor Verkauf / Beratung / Montage 17 4
S
'.q:, %’ Ersatzmobilitat (Scooter, E-Bike,...) 16
8 0
ﬁ' > Zubehor-Vermietung (Fahrrad-Trager, 15
Dachboxen,..)
Ladeinfrastruktur 25 24 26 2
E Ladekarten-Lésungen bzw. -Empfehlung 28 23 25 4
._g
= E-Auto-Ladekabel bzw. Wallboxen 25 29 24 K
17]
E-Auto Akku-Check (State of Health) 28 40 7
B 5= Sehrhoch N4 3 M2 B 1 = Sehr niedrig I WeiR nicht
Basis: n=100 | Angabe in Prozent
28
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HANDLER-TREND

Zusatzangebote zu E-Mobilitat werden zunehmen, BAROMETER OSTERREICH
vor allem Akku-Checks & Santander

Dienstleistungen / Angebote / Services: Erwartete Entwicklung (2/2)

Welche dieser Dienstleistungen, Angebote und Services werden lhrer Einschatzung nach in den nachsten Jahren eher zunehmen, welche werden eher zurtickgehen?

Zubehor / Andere
Verkehrsmittel

Reifen Verkauf / Lagerung / Montage 58
Ersatzmobilitat (Scooter, E-Bike,...) 49 4 12

Zubehor Verkauf / Beratung / Montage

Zubehor-Vermietung (Fahrrad-Trager,
Dachboxen,..)

E-Mobilitat

E-Auto Akku-Check (State of Health)
Ladeinfrastruktur
Ladekarten-Lésungen bzw. -Empfehlung

E-Auto-Ladekabel bzw. Wallboxen

B Zunehmen Unverandert B Zuriickgehen I weil nicht

Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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Beim ersten Autohaus-Besuch haben Kunden im Durchschnitt 60 gﬁo’:\glgsgggﬁgg
Prozent ihrer Customer Journey zuriickgelegt

& Santander
O MIE LANE

Status der Kaufentscheidung beim ersten Autohaus-Besuch

Wie weit sind die Kunden in ihrer Kaufentscheidung, wenn sie das erste Mal fur ein neues Fahrzeug zu lhnen ins Autohaus kommen? Bitte schatzen Sie eine ungefahre
Prozentzahl.

5 - 25 Prozent i 8

26-50 P t 29 @ Status der Kaufent-
- b scheidung: 60 Prozent

Nach Gruppen:

51 - 75 Prozent _ 37 G.roBe Marken: 64 Prozent
MittelgroRe Marken: 55 Prozent

_ Kleine Marken 59 Prozent

Premium-Marken: 56 Prozent
76 - 90 Prozent - 25

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
Weil} nicht
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Ihre Ansprechpartner bei puls

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

CONSUMER RANK

Dr. Konrad WeRBner
Geschaéftsfihrer
0911-9535-400

wessner@puls-marktforschung.de

Angelika Rothermund
Senior Consultant
0911-9535-410
rothermund@puls-marktforschung.de
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