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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH
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Studiendesign
«  Stichprobe 100 markengebundene Kfz-Betriebe in Osterreich
(Nettofallzahl) verteilt auf 25 Marken gewichtet nach dem Marktanteil der jeweiligen Gruppe
v’ Erhebungsmethode Computergestiitzte telefonische Interviews (CATI)
v Erhebungswelle Quartal 2 / 2023, Erhebungszeit Juli 2023
‘/ Befragungsdauer ca. 10 Minuten
v’ Konzeption und Analyse puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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Marken und Fallzahlen Gesamtstichprobe Welle 20

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

NSUMER RANS

Segment Marke Fallzahl

Ford 7 )

Hyundai 5 Gesamt: n=36
GroRe Marken Renault 6 — gewichtet auf 46
ab 5% Marktanteil Seat 6 entsprechend

Skoda 6 46 % Marktanteil

VW 6 _/

Dacia 5 3

Fiat 4

Kia 2 Gesamt: n=24
MittelgroBe Marken — gewichtet auf 22

. ) Mazda 4

2,5% bis unter 5% Marktanteil entsprechend

Opel 4 22 % Marktanteil

Peugeot 2

Toyota 3 _

Citroén 5 N

Honda 2 Gesamt: n=22
Kleine Marken Jeep 1 — gewichtet auf 12
0,5 bis unter 2,5% Marktanteil Mitsubishi 5 entsprechend

Nissan 4 12 % Marktanteil

Suzuki 5 .

Alfa Romeo 1 )

Audi 2 Gesamt: n=18
Premium-Marken BMW 6 — gewichtet auf
Fabrikate mit qualitats- und preisorientiertem Premiumanspruch Land-Rover 1 20

Mercedes-Benz 5 entsprechend

Volvo 3 20 % Marktanteil

Summe
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

Fixer Teil Erhebungswelle 20
(Quartal 2/2023)
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Mehr als ein Drittel ist mit den NW-Verkaufsabschliissen im giﬁomglésgggﬁgg
Vergleich zum Vorjahreszeitraum (sehr) zufrieden

& Santander

Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschliisse

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschlissen im 2. Quartal (April bis Juni) 2023 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Gesamt

Grolde Marken

M Sehr zufrieden
Mittelgrof3e Marken B Zufrieden
Weniger zufrieden

) M Unzufrieden
Kleine Marken Zutrt

M wWeil nicht

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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Zufriedenheit mit den Neuwagen-Verkaufsabschliissen groBer als aﬁowgtsggggyg
im zweiten Quartal des letzten Jahres

& Santander

Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschliisse — Zeitreihe

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschllissen im abgelaufenen Quartal im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Quartal 2 /2023 Zeitreihe

1212 12
27
29 38
3 41
38 &
39
28

33

M Sehr zufrieden M Zufrieden Weniger zufrieden M Unzufrieden I Weil nicht

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
Durchschnittlich sieben Prozent Rabatt auf Neufahrzeuge BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP\
IUMER RANK SAWRISCHAIT o

Rabatte Neufahrzeuge

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche Stitzungsmalnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich
im 2. Quartal (April bis Juni) 2023 durchschnittlich auf den Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

Kein Nachlass i 9

Bis zu 5 Prozent _ 22

7] @ Rabatt: 7,0%

6 bis 10 Prozent 39 (Vergleichswert Quartal 1/2023: 5,9%)
] Nach Gruppen:
11 bis 15 Prozent - 7 GroRe Marken: 7,9%
i MittelgroBe Marken: 6,2%
. Kleine Marken 4,4%
16 bis 20 Prozent I 1 Premium-Marken: 7,9%

Uber 20 Prozent J 1

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
keine Angabe
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. . _ _ HANDLER-TREND
Rabatte steigen bei Mehrheit der Marken wieder an BAROMETER OSTERREICH
& Santander

AWRISCHAIT

Rabatte Neufahrzeuge — Zeitreihe

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche StitzungsmalRnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im
abgelaufenen Quartal durchschnittlich auf den Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

=@= Gesamt =®= Grolke Marken =0= MittelgroRe Marken =8 Kleine Marken =®— Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
Knapp jeder zweite verkaufte Neuwagen fahrt mit Benzin BAROMETER OSTERREICH

AUTR
: AWRISCHAIT o

Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal (Januar bis Marz 2023) auf die unterschiedlichen
Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative Antriebsformen aufgeteilt?

Gesamt

Grolde Marken

B Diesel

Mittelgrof3e Marken ¥ Benzin

. M Alternative Antriebe

Kleine Marken

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
Anteil alternativer Antriebe bleibt im zweiten Quartal konstant BAROMETER OSTERREICH

S Santander AUTP‘\

Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart — Zeitreihe

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also
Diesel, Benzin oder alternative Antriebsformen aufgeteilt?

Quartal 2 /2023 Zeitreihe

5666699151921

N
0
N
©
w
N
N
O
®)
@)

404 7I4 74 o4 Sl

49 47 SR O T
47047 434037333293026272

& D O
ROSIRNERS

) O
N N
S o

O & O O
NIRRT G
ISP FF P

Q N N N
WS L2
e ‘SO Lo &

N a o o DD
NN AN N
& o \aloN Ele e Slle s

> d XS

B Diesel B Benzin M Alternative Antriebe

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
59 Prozent der Neuwagen wurden an Privatkunden verkauft BAROMETER OSTERREICH

& Santander
CONSUNIER BAMY

Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Kundensegment

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die Kundensegmente Privatkunden und Gewerbekunden aufgeteilt?

Gesamt

GrofRe Marken

B Privatkunden

Mittelgrolde Marken B Gewerbekunden

Kleine Marken

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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GrofRtes Verkaufspotenzial im Segment 20.000 bis 30.000 € -

aufler bei Premium-Marken

Einschatzung des Verkaufspotenzials nach Preissegment

In welchem Preissegment sehen Sie fir Neuwagen in den nachsten Monaten das grof3te Verkaufspotenzial?

Gesamt

Unter 14.000 Euro i 4

14.000 — 20.000 Euro - 15

20.000 - 30.000 Euro 46

30.000 — 45.000 Euro 15

Uber 45.000 Euro 18
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GrofRRe Marken

14

58

14

HANDLER-TREND

BAROMETER OSTERREICH

& Santander
CONSUNIER BAMY

MittelgroBe Marken Kleine Marken

0 5
21 23
58 36

8 27

8 5

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent

Premium-Marken

11

17

67

12



HANDLER-TREND

: : .. : : ) BAROMETER OSTERREICH
Die Mehrheit der Handler ist mit dem GW-Verkauf (sehr) zufrieden rTm—— p T

Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschliisse —

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 2. Quartal (April bis Juni) 2023 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Gesamt

Grolde Marken

B Sehr zufrieden

Mittelgrof3e Marken B Zufrieden

Weniger zufrieden

. .
Kleine Marken 14 41 32 Unzufrieden

@ wWeil nicht

Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent
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Die Zufriedenheit mit dem Gebrauchtwagenverkauf nimmt wieder HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

ab
o .\..llﬂt.lndt'l AUTP\
Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschlusse — Zeitreihe —
Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschllissen im abgelaufenen Quartal im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?
Quartal 2 /2023 Zeitreihe

21 23jl22b3
35

oI55
45

15 19 13
20
18 15 = 16 10 E E E H m E
rm_,_zI_,_u_,_u_rﬂ_jl_rz

® D S 9 O 9 V v Vv V
R S I S I I U R R AR AN A AR A LI IR i
FFIdFFIFPFTIFFITFTIdFFPIFSIdFFS
M Sehr zufrieden M Zufrieden Weniger zufrieden M Unzufrieden I Weil nicht

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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Mit 56 Tagen bleibt die durchschnittliche GW-Standzeit wie in HANDLER-TREND
Quartal 1 BAROMETER OSTERREICH

o S;ml‘.}x'lfli'm
GW-Standzeit

Wie viele Tage betrug lhre GW-Standzeit vom Bestand im abgelaufenen Quartal?

AWRISCHAIT o

30

31 bis 60 Tage

(Vergleichswert Quartal 1/2023: 56 Tage)

61 bis 90 Tage 24 Nach Gruppen:
- GroRe Marken: 56 Tage
MittelgroBe Marken: 47 Tage
91 bis 120 Tage - 12 Kleine Marken 61 Tage
Premium-Marken: 64 Tage

Uber 120 Tage j 1

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
keine Angabe
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Standzeiten der Premium- und mittelgroBen Marken sinken, HANDLER-TREND
wéhrend Standzeiten der anderen Gruppen im Vergleich zu BAROMETER OSTERREICH
Quartal 1 steigen & Santander
GW-Standzeit — Zeitreihe

Wie viele Tage betrug Ihre GW-Standzeit vom Bestand im abgelaufenen Quartal?

100
90
80
70
60
50
40
30

=@= Gesamt =®= Grolke Marken =0= MittelgroRe Marken =8 Kleine Marken =®— Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Standzeit in Tagen) |
*bis 15.03.20
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Ambivalente Einschédtzung der Nachfrage nach alternativen HANDLER-TREND
Antrieben BAROMETER OSTERREICH

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

& Santander

24

67 35 B  Wird besser
Bleibt konstant
61
B Wird schlechter
@ Weild nicht
I
Benzin Diesel Alternative Antriebe

Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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Gleichbleibender Anteil der Handler, die eine steigende
Nachfrage nach alternativen Antrieben erwarten

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart — Zeitreihe

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)

100 -

80 -

60 -

40 - A . ”\

20 - ~__

ENCAO I AU L L e LG LG L gt
=®= Diesel =@= Benzin =®= Alternative Antriebe

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND

Etwas weniger als die Halfte der Neuwagen wurden lber das r
BAROMETER OSTERREICH

Autohaus finanziert, knapp ein Drittel der Gebrauchtwagen

& Santander
CONSUNIER BAMY

Finanzierungspenetration

Wie viel Prozent Ihrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber |hr Autohaus finanziert?

Neuwagen Gebrauchtwagen

- F
—E

Gesamt

Grolde Marken

MittelgroRe Marken

Kleine Marken 49 36

Premium-Marken 50 38

Basis: n=100 | Mittelwerte (Finanzierungspenetration)
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Leicht sinkende Finanzierungspenetration bei Neu- und
Gebrauchtwagen

Finanzierungspenetration — Zeitreihe

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander
NSUMER RANK

Wie viel Prozent Ihrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber |hr Autohaus finanziert?

100
80
60
40

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2023

Zeitreihe
Finanzierungspenetration
S IR IS T N, SR ST TR A NI AR S I N, N QR I
NN A NS WD NS U AN N NN
S & PP P PSPPSR N PPN

=®= Gebrauchtwage
n

=®= Neuwagen

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte
(Finanzierungspenetration)
*bis 15.03.20

20



o HANDLER-TREND
91 Prozent durchschnittliche Werkstattauslastung BAROMETER OSTERREICH

& Santander

AWRISCHAIT

Werkstattauslastung

Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt im 2. Quartal (April bis Juni) 2023 ausgelastet?

81 bis 90 Prozent

@ Werkstattauslastung: 91 Prozent

(Vergleichswert Quartal 1/2023: 86 Prozent)

71 bis 80 Prozent 13 Nach Gruppen:
- GroRe Marken: 91 Prozent
MittelgroBe Marken: 89 Prozent
61 bis 70 Prozent . 6 Kleine Marken 90 Prozent
Premium-Marken: 93 Prozent

Bis zu 60 Prozent | —

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% =
keine Angabe
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Die Werkstattauslastung erreicht in Quartal 2 wieder HANDLER-TREND
. . BAROMETER OSTERREICH
Vorjahresniveau

& Santander

Werkstattauslastung — Zeitreihe

Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt im abgelaufenen Quartal ausgelastet?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 . : : . . . : : . .
N S I M S LU G U L G (g g LG U
=@= Gesamt =@®= Grolle Marken =0= MittelgroRe Marken =@ Kleine Marken =®— Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte | *bis 15.03.20
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Knapp jeder zweite Handler erwartet eine negative mo%?kfgggﬁyﬁ

Geschaiftsentwicklung im Neuwagenbereich i
Erwartete Geschaftsentwicklung sk A

Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

33 =5

B  Wird besser
70 Bleibt konstant
B  Wird schlechter

I Weil nicht

Neuwagen Gebrauchtwagen Service

Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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. o _ _ HANDLER-TREND
Deutlicher Pessimismus in allen Bereichen BAROMETER OSTERREICH

& Santander

Erwartete Geschaftsentwicklung — Zeitreihe

Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
ECAO A I U L g L G g L LIt LG gLy
=®= Neuwagen =®= Gebrauchtwagen == Service

Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander
~ MR LANL

Variabler Teil Quartal 2/2023:

Kauf-Zuruckhaltung bei Privatkunden

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2023




Die uiberwiegende Mehrheit der Handler beobachtet eine sinkende

Nachfrage bei Privatkunden

Veranderungen im Kaufverhalten der Privatkunden

HANDLER-TREND

BAROMETER OSTERREICH

& Santander

AUTO —~—,

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? (Jeweils im Vergleich zum Vorjahreszeitraum (Quartal 2/ 2022))

Privatkunden sind zuriickhaltender beim Fahrzeugkauf.

Kunden verschieben eher den Fahrzeugkauf und fahren
ihr aktuelles Auto weiter.

Weniger Kunden kommen ins Autohaus.

Kunden steigen eher auf glinstigere Fahrzeugmodelle
um.

Kunden steigen eher auf glinstigere Fahrzeugklassen
um.

Kunden kaufen eher einen Gebrauchtwagen als einen
Neuwagen.

Kunden erhalten eher eine Absage bei der
Finanzierungsabfrage.

Mehr Kunden entscheiden sich nach einem
Beratungsgesprach gegen einen Fahrzeugkauf.

Kunden verzichten haufiger auf Ausstattungsdetails.

23
20
18
13
10 7
10 11

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2023

21

66

61

52

19

23

23

24

28

21
28
31
35
22 16
25
24

Basis: n=100 | Angabe in Prozent

10

25

34

31



Vor allem finanzielle Grenzen und Unsicherheiten verursachen
nach Ansicht der Héandler die Kaufzuriickhaltung bei Privatkunden

Grunde fur die Kaufzuruickhaltung be

Was sind lhrer Ansicht nach die Griinde fiir die héhere Kaufzurtickhaltung bei Privatkunden?

Privatkunden empfinden die aktuellen Fahrzeugpreise
als zu teuer.

Privatkunden sind hinsichtlich der Finanzierungskosten
verunsichert.

Privatkunden kénnen sich ein neues Fahrzeug oft nicht
mehr leisten.

Privatkunden sind hinsichtlich der Antriebssysteme
verunsichert.

Privatkunden sind verunsichert, weil ihr gewlinschtes
Fahrzeug bzw. der Antrieb nicht mehr angeboten wird.

Privatkunden sind hinsichtlich der Vertriebssysteme
verunsichert.

i Privatkunden

[

39

39

24

19

|

M 5 = Trifft stark zu

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2023

2

3

HANDLER-TREND

BAROMETER OSTERREICH

& Santander

AUTO—,

34
28 23
26 36
27 18
14 25
LI 3 o B 1 = Trifft gar nicht zu

Basis: n=97 | Angabe in Prozent

31

[ Weil nicht



Aktionen und spezielle Werbung als Reaktion auf schwache

Nachfrage

Reaktionen auf schwache Privatkunden-Nachfrage

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

SUMER RANK

Wie reagieren Sie auf die schwache Privatkunden-Nachfrage? Ich lese Ihnen einige Punkte vor. Bitte geben Sie an, ob Sie
diese Mallnahme als Reaktion auf die schwache Privatkunden-Nachfrage geplant oder schon umgesetzt haben.

Gesamt

Aktionen 74
Spezielle Werbung 70

Angebot von Paketen 68

Empfehlung von glinstigeren
Modellen

66

Empfehlung von glinstigeren
Ausstattungen

56

Hohere Eintauschpreise (bei
Inzahlungnahmen)

53

Empfehlung von glinstigeren
Marken

28

Sonstiges 9

Gar nicht / Keine Reaktion §§ 2
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GrofRRe Marken

69

72

69

69

58

56

33

MittelgroBe Marken Kleine Marken Premium-Marken

82 71 7
68 62 71
64 67 71
41 81 77
55 52 53
55 52 47
18 24 29
18 5 12
5 10 0

Basis: n=97 gesamt | Angabe in Prozent

28



Ilhre Ansprechpartner bei puls

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander

CONSUMER RANK

Dr. Konrad WeRner
Geschaftsfihrer
0911-9535-400

wessner@puls-marktforschung.de

Angelika Rothermund
Senior Consultant
0911-9535-410
rothermund@puls-marktforschung.de
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