
Importeur und Händler gleichzeitig: 
Wie gelingt dieser Spagat?

Mag. Gregor Strassl
(Vorstandsvorsitzender Wolfgang Denzel Holding AG)

A&W-Tag



2014



BMW & MINI Händlerverband Österreichs Automobilimporteure



2018



Händlerradar 2021

Durchschnittliche Gesamtzufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr
Skala: 0 = unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

Stärken schärfen

Optimieren

6,31

2020 2021

6,60

Handeln

6,5

8,0

10

0

HYUNDAI war unter den Top 3 Aufsteigern der großen Marken!

TOP 3
Große Marken



Denzel als Großhändler Denzel als Retailer

seit 1978

seit 1992

seit 2021



RESPEKT!



Kundenbedürfnisse

Hersteller-/
Importeursbedürfnisse

Händler-/
Werkstattbedürfnisse



Kundenbedürfnis:
„Alles aus einer Hand“

Händlerbedürfnis:
„Professionelles 360-Grad-Angebot“ 

Herstellerbedürfnis:
„Österreichweit eine einheitliche Lösung“



Einreichung Förderung
Beratung. Unterstützung

Abrechnung
Ladestation Vorbereitung

Infrastruktur

Homecheck

Alles aus einer Hand
Das Auto.

Die Ladelösung.
Einfach. Schnell. Kompetent.

Ladepunkt. Photovoltaik.
Stromspeicher.

Support
Wartung

Installation
Prüfung. Abnahme. Inbetriebnahme.

Beratung



Neue Batterien-Verordnung

Importeurs-Bedürfnis: 
Pflicht, ein österreichweites 
Sammel System aufbauen zu müssen

Händlerbedürfnis: 
§ Brandschutz, 
§ Gewerbeordnung

Kundenbedürfnis:
kostenlose Batterierückgabe 

(§ Batterien-VO)





Produkte und Dienstleistungen



High-Tech Sicherheitscontainer

Expresszustellung innerhalb von 4h



§ Strukturwandel in ganz Europa

§ Markteintritt von 10 chinesischen OEMs in Europa

§ 360° Omnichannel Vertrieb und multimodale 
Mobilität in Groß-Städten

Autogeschäft 2030

AFTER SALES
Nahversorger

Online ABO 
OEM

Physische Beratung 
im Autohaus

Online Verkauf 
durch AutohausOnline Vertrieb 

OEM
Carsharing / 

Scooter



Importeure Händler


