OBEREDER / CASTROL
Unternehmertag

Freitag 14. Okt. bis Sonntag 16. Okt. 2022
Schlosshotel Mondsee e re e r

Und alles lauft wie geschmiert.
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Ohne Kommunikation geht es nicht.

Innovation, Change, Verkauf, Marketing, FuUhrungsprozesse
oder Strategien funktionieren niemals ohne Kommunikation!
Man kann also durchaus sagen: Das Grundelement allen

L g ft I schopferischen Handelns bildet die Kommunikation.

a u ° Missverstandnisse nehmen zu!

Fiir lhren EffOlg. YVir kommuniziergn heu:te fast pausenlos, per E-Mail, Wha'FsApp,
Uber Social-Media-Kanale und Telefon. Aufgrund der Digitali-

sierung fehlen aber oft Indikatoren, um emotionale Reaktionen

zu erkennen, d.h. die emotionale Aufnahmebereitschaft unseres
Gegenubers einzuschatzen und zu steuern.

Empathie kann trainiert werden.

Tatsachlich hat die Digitalisierung dazu gefthrt, dass unsere
Obereder / Castrol Fahigkeit zur Empathie eher verkimmert. Wir mussen unser

Unternehmertag Gegenuber erleben, um zu lernen, was Mimik, Gestik oder
Sprachmelodie Uber einen Menschen aussagen kénnen. So

14. Okt. bis 16. Okt. 2022 gewinnen wir die Fahigkeit, die Welt mit fremden Augen zu
Schlosshotel Mondsee betrachten.

Beginn: Fr. 14. Okt. ab 13:00 Uhr . . .
ity gl Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten.

Kunden wollen personlich umworben werden, Mitarbeiter
wunschen sich Wertschatzung und Anerkennung und Geschafts-
partner brauchen Augenkontakt, um Vertrauen aufzubauen.
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Lauft!

. Autohaus gepilgert sind?

Offline und online!

. Die Art und Weise, wie Kunden mit Unterneh-
men kommunizieren, hat sich in den letzten
Jahren stark verandert. Wir alle nutzen mehr
Medien und Kanale als vor funf oder zehn
Jahren. Online-Shopping, Bewertungsplatt-
formen, Social Media Kanale usw. sind fur
uns zur Selbstverstandlichkeit geworden.

*Der Empfanger macht die Botschaft.
Als Sender, der aktiv eine Botschaft vermitteln
ill, missen wir unsere Form der Ubermitt-
lung, in ihrer Art und Weise, an die des Emp-
f fa'ngers anpassen.
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Sagen was man meint, meinen was
man sagt! Als Chef. Als Team.
FUhrungskrafte stehen im regelmaRigen
~ Kontakt mit ihren Mitarbeitern. Auch hier ist
W4 es wichitg die richtige Informationsvermittlung
‘md Informationsroutinen einzuhalten!

We/nn die interne Kommunikation
stottert, stolpert das Unternehmen.
In einem sind sich Mitarbeiter und Chefs aber
einig: Alle lieben schlanke, effiziente Prozesse.
. Keine Wartezeiten, keine standigen Abstim-
A 7m\qusschleifen und kein Stress, wenn man
¥ g d die Ineffizienz am Ende mal wieder
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umscheitern so viele Gesprache?
| etwas Wichtiges sagen, aber das
verlauft nicht in die gewunschte
. Wie kénnen wir unsere Kommuni-
1 verbessern? Und was kénnen Sie in
tun, damit Sie Ihr Gesprachsziel errei-

| Von Autohaus zu Autohaus.

Erinnern Sie sich noch an die Zeit, als die Kunden von Autohaus zu

Digitalisierung ist kein Selbstzweck.
Kunden nutzen zunehmend digitale Formen
der Kontaktaufnahme. Gleichzeitig treten
Kunden immer besser informiert auf und er-
warten das auch von ihren Ansprechpartnern
beim Besuch im Autohaus.

Warum Social Media wichtig ist?
Viele Dialoge werden gerade in den sozialen
Netzwerken Uber Marken und Firmen ge-
fuhrt. Wer hier im richtigen Moment auf eine
authentische und offene Weise sein Wissen
argumentativ darstellt wird positiv wahrge-
nommen

Social Media als fester Bestandteil!
Ein Grol3teil der taglichen Kommunikation
findet auf sozialen Plattformen statt. Ten-
denz stark steigend. Die meisten von uns
posten oder teilen mittlerweile Dinge wie
Aufenthaltsorte, Erlebnisse, Essen oder gewisse
Produkte bzw. Angebote.

Haben Sie digitale Glaubwurdigkeit?
Halten Sie (und lhr Unternehmen) im rea-
len Leben, was Sie online versprechen? Sich
selbst glaubwurdig und realistisch darzustel-
len ist oft eine Herausforderungen. Hierfur
muss die Unternehmenskultur das Aushan-
geschild des Unternehmens werden - das
macht attraktive Arbeitgeber aus.
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Lauft!

fur Sie!

PROGRAMM
14. Oktober 2022

13:00 Uhr Begrufung
13:30 Uhr Vortrag EINS
15:00 Uhr Pause
15:30 Uhr Vortrag ZWEI
17:00 Uhr Pause

17:30 Uhr Uberraschungsgast

19:00 Uhr Gemutlicher Abend

PROGRAMM
14. Oktober 2022

08:30 Uhr  Startim Plenum
09:00 Uhr Vortrag DREI
10:30 Uhr Pause
11:00 Uhr Vortrag VIER
12:30 Uhr Zusammenfassung

13:00 Uhr Mittagessen

Optionale Verldngerung bis Sonntag!

Schlosshotel Mondsee

w Schlosshof 1a ¢ 5310 Mondsee ¢ Austria
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