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HANDLER-TREND
Studiendesign BAROMETER OSTERREICH

AUTE
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

v Stichprobe 100 markengebundene Kfz-Betriebe in Osterreich
(Nettofallzahl) verteilt auf 26 Marken gewichtet nach dem Marktanteil der jeweiligen Gruppe
( Erhebungsmethode Computergestiitzte telefonische Interviews (CATI)
( Erhebungswelle Quartal 2/2022, Erhebungszeit Juli 2022
f Befragungsdauer ca. 8 Minuten

f Konzeption und Analyse puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nurnberg
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Marken und Fallzahlen Gesamtstichprobe Welle 16

Segment Marke Fallzahl
«» Ford 7 M
@ Hyundai 7 Gesamt: n=34
GroRe Marken ¢ Renault 6 —» gewichtet auf 49
ab 5% Marktanteil S Seat 5 entsprechend
@  Skoda 5 49 % Marktanteil
VW 4 _
& Dacia 1 N
® Fiat 6 Gesamt: n=24
MittelgroRe Marken @D  Kia 4 — gewichtet auf 20
2,5% bis unter 5% Marktanteil &  Mazda 3 entsprechend
&  Opel 3 20 % Marktanteil
2 Peugeot 7 )
A  Citroén 5 )
& Honda 4
. g  Mitsubishi 2 Gesamt: n=24
Kleine Marken _ @ MG 2 — gewichtet auf 13
0,5 bis unter 2,5% Marktanteil & Nissan 3 entsprechend
&2 Subaru 1 13 % Marktanteil
$  Suzuki 2
&> Toyota 5
@ AlfaRomeo 3 M
Premium-Marken o Aud ! Gesamt: n=18
Fabri lum-iifarxe o O BMwW 6 — gewichtet auf 18
abrikate mit qualitats- und preisorientiertem i >~
Premiumanspruch - & Jaguar/Land Rover 1 entsprechend
@& Mercedes-Benz 2 18 % Marktanteil
=  Volvo 2 _J

Summe



Stichprobe: Verkaufseinheiten

@ Verkaufte Neuwagen pro Jahr

Keine Angabe

Uber 500 NW

201-500 NW

101-200 NW

Bis 100 NW

Gesamt Groflle Marken

Verkaufte NW Quartal 2/22 59
Verkaufte GW Quartal 2/22 49

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020

MittelgroRe Marken

51
42

Basis: n=100 | Angabe in Prozent

Kleine Marken

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH
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Premium-Marken

20
79



HANDLER-TREND
Inhalt BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP\
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/ Fixer Teil Erhebungswelle 16, Quartal 2/2022



Mehr als zwei Drittel sind mit den NW-Verkaufsabschliissen im HANDLER-TREND

: ) : : BAROMETER OSTERREICH
Vergleich zum Vorjahreszeitraum (sehr) unzufrieden.

AUTE =

Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschliisse :

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschllissen im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Gesamt 37 2

Grolte Marken 32 2

II

M Sehr zufrieden

MittelgrolRe Marken 4 B Zufrieden

I

Weniger Zufrieden

B Unzufrieden
Kleine Marken 38 21

[ Weil} nicht

Premium-Marken 61 17

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschlusse - Zeitreihe - :

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschllissen im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Deutlicher Riickgang in der Zufriedenheit. Mehr als zwei Drittel
der Handler sind weniger zufrieden / unzufrieden.

Quartal 2 / 2022 Zeitreihe

M Sehr zufrieden W Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden B Weild nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20



HANDLER-TREND
Durchschnittlich 5,6 Prozent Rabatt auf Neufahrzeuge. BAROMETER OSTERREICH

AUTO =
Rabatte Neufahrzeuge

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche Stlitzungsmalnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) durchschnittlich auf den
Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

Kein Nachlassi 10

6 bis 10 Prozent 36
11 bis 15 Prozent . 5
@ Rabatt: 5,6%
N (Vergleichswert Quartal 1/2022: 6,5%)
16 blS 20 Prozent i Nach Gruppen:
. GroRe Marken: 5,9%
MittelgroRe Marken: 5,1%
Premium-Marken: 6,3%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe 8



Anhaltender Riickgang der Rabatte. Minderung vor allem im HANDLER-TREND
Premium Bereich. BAROMETER OSTERREICH

AUTE =
Rabatte Neufahrzeuge

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche Stlitzungsmalnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) durchschnittlich auf den
Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

14 -

12

4 T T T T T T T T T T T T T T T 1
Q318 Q4/18 Q1/19 Q219 Q319 Q419 Q1/20* Q220 Q320 Q420 Q121 Q221 Q3I/21 Q421 Q122 Q222

=@ GrolRe Marken -@- Kleine Marken
=@= Gesamt

== Mittelgrofle Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20 9



HANDLER-TREND
Kleine Marken verkauften deutlich mehr alternative Antriebs. BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart - :

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal (April bis Juni 2022) auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative
Antriebsformen aufgeteilt?

Gesamt 30 41 29
Grolte Marken 29 44 27
H Diesel
MittelgroBe Marken 29 49 22 M Benzin
B Alternative Antriebe
Kleine Marken 18 28 55
Premium-Marken 43 32 26

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

Weiterhin Anstieg des Anteils alternativer Antriebe.
& Santander AUTm

CONSUMER BANK

Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart - Zeitreihe
Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal (April bis Juni 2022) auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative

Antriebsformen aufgeteilt?

Zeitreihe

Quartal 2 / 2022
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\
e & o d

M Diesel M Benzin M Alternative Antriebe

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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Knapp zwei Drittel der Handler sind mit dem GW-Verkauf (sehr) HANDLER-TREND
zufrieden. BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschlusse - =

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Gesamt

Grolte Marken

M Sehr zufrieden
MittelgroRe Marken M Zufrieden

Weniger Zufrieden
B Unzufrieden

Kleine Marken
1 Weil} nicht

Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent

12



Polarisierung der Handler beim GW-Verkauf: Anteil Unzufriedener HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

bleibt, Anteil weniger Zufriedener steigt.
AUTO

Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschlusse
Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Quartal 2 / 2022 Zeitreihe

1 35
41
54 49

19 22

27123

13

,_l:

> > O S Q) O X Q ‘1/ v
TSI RN R IO S R SR AR AR, AR AR
&ovo\&&ovo&&&&@&&&o\&
B Sehr zufrieden B Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden [ Weil nicht
puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20 13



HANDLER-TREND
46 Tage durchschnittliche GW-Standzeit. BAROMETER OSTERREICH
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GW-Standzeit

Wie viele Tage betrug Ihre GW-Standzeit vom Bestand im abgelaufenen Quartal?

Bis zu 30 Tagen

31 bis 60 Tage

61 bis 90 Tage 15
] @ Standzeit: 46 Tage
91 bis 120 Tage 6 (Vergleichswert Quartal 1/2022: 41 Tage)

Nach Gruppen:
GroRe Marken 43 Tage

. MittelgroRe Marken 41 Tage

uber 120 Tage § 1 Kleine Marken 47 Tage
Premium-Marken 60 Tage

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe 14



GW-Standzeit - Zeitreihe
Wie viele Tage betragt Ihre GW-Standzeit vom Bestand?

100 -

80 -

70 -

50 -

40 -

HANDLER-TREND
Die durchschnittliche GW-Standzeit bleibt auf niedrigem Niveau. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

30

=@= Gesamt

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020

Q318 Q4/18 Q1/19 Q219 Q319 Q419 Q1/20* Q220 Q320 Q4/20 Q121 Q221 QI21 Q421 Q122 Q222

=@ Grol’e Marken =@ Kleine Marken

== Mittelgrofle Marken =@ Premium-Marken

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Standzeit in Tagen) | *bis 15.03.20
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Mehr als die Haélfte erwartet eine steigende Nachfrage bei HANDLER-TREND
! ) BAROMETER OSTERREICH
alternativen Antrieben.

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

34
56
64
24

59
_ I | .
Benzin Diesel Alternative Antriebe
B Wird besser Bleibt konstant B Wird schlechter @ Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 16



Bei alternativen Antrieben wéachst der Anteil derjenigen, die eine gﬁg‘;\%ﬁggﬁg‘cg
steigende Nachfrage erwarten, bei Diesel und Benzin sinkt er.

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart - Zeitreihe

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)
100 -
80 -
60 -
0 A :
20 -
0

Q318 Q4/18 Q1/19 Q219 Q319 Q419 Q1/20* Q220 Q320 Q4/20 Q121 Q221 QI21 Q421 Q122 Q222

=®- Diesel =@=  Benzin =@- Alternative Antriebe

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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Knapp die Haélfte der Neuwagen und knapp ein Drittel der
Gebrauchtwagen wurden iiber das Autohaus finanziert.

Anteil Finanzierung
Wie viel Prozent Ihrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber Ihr Autohaus finanziert?

Neuwagen

MittelgroRe Marken 48
Kleine Marken 54
Premium-Marken 49

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Gebrauchtwagen

-
I

31

32

35

33

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Mittelwerte (Finanzierungspenetration)
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Die Finanzierungspenetration liegt im Vergleich zum vorherigen HANDLER-TREND

. ; . } ; . BAROMETER OSTERREICH

Quartal bei NW leicht geringer, bei GW leicht hoher.
AUTE =
Anteil Finanzierung - Zeitreihe '

Wie viel Prozent Ihrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber Ihr Autohaus finanziert?

Zeitreihe
Finanzierungspenetration
100 -
80 -
60 -
20 -
0

Q318 Q4/18 Q1/19 Q219 Q319 Q419 Q1/20* Q220 Q320 Q4/20 Q121 Q221 QI21 Q421 Q122 Q222

=@- Neuwagen =@ Gebrauchtwagen

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Finanzierungspenetration)
puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
91 Prozent durchschnittliche Werkstattauslastung. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Werkstattauslastung
Zu wie viel Prozent war Ihre Werkstatt im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) ausgelastet?

91 bis 100 Prozent

81 bis 90 Prozent

71 bis 80 Prozent 10
_ @ Werkstattauslastung: 91 Prozent
61 bis 70 Prozent 4 (Vergleichswert Quartal 1/2022: 80 Prozent)
Nach Gruppen:
GroRe Marken 92 Prozent
_ MittelgroRe Marken 90 Prozent
Bis zu 60 Prozent 2 Kleine Marken 89 Prozent
Premium-Marken 93 Prozent

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe 20



Deutlich steigende Werkstattauslastung im Vergleich zum Q?OTA?T'EEEST@E?&
vorherigen Quartal in allen Gruppen.

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Werkstattauslastung - Zeitreihe
Zu wie viel Prozent war Ihre Werkstatt im 2. Quartal 2022 (April bis Juni) ausgelastet?

100

90

80

70

60 T T T T T T T T T T T T T T T 1
Q318 Q4/18 Q1/19 Q219 Q319 Q419 Q1/20* Q220 Q320 Q4/20 Q121 Q221 QI21 Q421 Q122 Q222

=@ Grole Marken =@ Kleine Marken
=@= Gesamt
== Mittelgrofle Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte | *bis 15.03.20 21



HANDLER-TREND

Weiterhin eher Pessimismus, v. a. im Neuwagen-, aber auch im n
. BAROMETER OSTERREICH
Gebrauchtwagenbereich.
AUTD~

Erwartete Geschaftsentwicklung
Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

30
49
65
39
Lw
Neuwagen | Gebrauchtwagen | Service
B Wird besser Bleibt konstant M Wird schlechter @ Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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Im Werkstattbereich verringert sich der Optimismus im !‘!\?O%%EE%SE&E?&
Vergleich zum letzten Quartal.

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Geschaftsentwicklung - Zeitreihe
Wie wird sich das Geschaft aus lhrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)

100

80

60 -

40 -

20 -

Q318 Q4/18 Q1/19 Q219 Q319 Q419 Q1/20* Q220 Q320 Q4/20 Q121 Q221 QI21 Q421 Q122 Q222

=@- Neuwagen =@ Gebrauchtwagen =@= Service

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20 23



Inhalt
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Variabler Teil Quartal 2/2022:
Erwartete Entwicklungen der nachsten 5 Jahre

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP—\
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »
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Die groRten Herausforderungen in den nachsten 5 Jahren: HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

Liefersituation, Fachkrdaftemangel und Verkauf.
AUTD

GrofRte Herausforderungen fiir den Betrieb
Was sind die drei grof3ten Herausforderungen fir Ihren Betrieb in den nachsten 5 Jahren?

Liefersituation / Engpasse / Verflgbarkeit der Autos

Fachkraftemangel

Vertrieb / Verkauf

speziell die Facharbeiter”

56
( ,Den Personalstand zu halten, ]

Allgemeine Unsicherheiten

Elektromobilitat »Zukunftige Vertriebsmodelle ]

, o , fur das Autohaus*
Alternative Antriebe im Allgemeinen

Preisentwicklung

Finanzierung / Liquiditat / Deckung ) . )
_ ,Die Zukunft ist ungewiss®
(Energie-) Kosten

Kundenverhalten

Teilebeschaffung

Vertrage

,veranderung des Kaufverhaltens der Kunden:
online wird starker*

Digitalisierung

Anpassungen und Probleme bei der Marke

Agentursysteme / Agenturmodelle

,Ungewissheit beim Thema
Werkstattauslastung

Handlervertrage”

Sonstiges

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Mehrfachnennungen mdglich

25



Erwartete Anteile an Marken-Agenten und Markenwerkstitten IB-:\?OTA?TIEEESTTSQESCg
steigen auf Kosten der Markenhéndleranteile.

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Unternehmensstatus
In welchem Status befindet sich Ihr Unternehmen heute und in welchem wird es sich Ihrer Erwartung nach in 5 Jahren befinden?

Heute In 5 Jahren

B Markenhandler M Marken-Agent Markenwerkstatte Sonstiges B Weil nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 26



Alternative Antriebe und Full-Service-Mobilitatsangebote als HANDLER-TREND

; ) BAROMETER OSTERREICH

Zukunftsthemen in der Automobilbranche.
AUTO
Themen in der Automobilbranche - :

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob diese Themen lhrer Einschatzung nach in den nachsten 5 Jahren eher an Bedeutung gewinnen oder an Bedeutung verlieren werden.

Alternative Antriebe 66 27 7
Finanzierung 32 42 22
Full-Service-
Mobilitatsangebote 30 42 26 B Wird stark gewinnen
Miete 29 39 21 B Wird eher gewinnen
Keine Veranderung
Leasing 21 45 30
B Wird eher verlieren
Auto-Abo 25 34 27 W Wird stark verlieren
M Weil nicht
Carsharing 13 39 36
Selbstfahrende Autos 5 29 46 12
Barkauf g% 23 58 13

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 27



Besonders Mobilitatslosungen und After Sales / Werkstatte HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

gehéren zur Zukunft des Autohauses.

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Themen zur Rolle des Autohauses
Bitte geben Sie an, ob das Autohaus fiir diese Themen in den nachsten 5 Jahren eher an Bedeutung gewinnen oder verlieren wird.

Mobilitatslésungen (wie z.
B. Miete, Carsharing, 28 38 28
Auto-Abo)
2

B Wird eher gewinnen
After Sales / Werkstatte 20 33 32 -
Keine Veranderung

M Wird eher verlieren

Beratung 27 26 35
B Wird stark gewinnen
15
14

Probefahrt 22 44

B Wird stark verlieren

1 Weil3 nicht
Fahrzeugriickgabe

42 36 9

Autoverkauf

| | |
RN
o
RN
(0]

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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Aufmerksambkeit wird sich u.a. bei den Themen digitale Kommuni- HANDLER-TREND

. . . BAROMETER OSTERREICH
kation, Online-Verkauf und Kundenbewertungen verstérken.

AUTO

Themen fiir den eigenen Betrieb ‘ '

Welche der folgenden Themen werden Sie in den nachsten 5 Jahren verstarken und welchen werden Sie weniger Aufmerksamkeit schenken?

Digitale Kommunikation 52 38 8 ﬂ

Mobilitatsldsungen wie

Langzeit-Miete oder Abos 27 42 -

Online-Verkauf 23 44 23 m Deutlich verstarken

M Eher verstarken

All-In-One-Angebote 23 43 28 Keine Veranderung

Eh i
Autohauser und 24 39 33 m Eher weniger

Aufmerksamkeit

Kundenbetreuer o Deutlich weniger

Fahrzeugriickgabe 16 31 45 Aufmerksamkeit
M Weil nicht

Fahrzeugupgrade flr
Urlaubsfahrten 14 26 44 4]

Kundenbewertungen fir

Mehrtagige Testphasen flr
verschiedene 6 21 50 15 4

Wunschmodelle

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 29



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »
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