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Service nach Herstellervorschriften
-+ klingt einfach, ist es XVZ auch.
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Relevante Fragen 3 Der Unterschied

zwischen Theorie und
Praxis ist in der
Theorie kleiner als in
der Praxis.

- Woher kommen ,,Herstellervorgaben®?
* Wie finde ich die fur mich relevanten Informationen?

*Wie lose ich das alles in der Praxis?
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Wie lose ich das in der Praxis?

- Kommunikation

* Service It. Herstellerangaben. Ohne Wenn und Aber!
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Wie lose ich das in der Praxis?
-

- System

» Service—Checklisten aller fur Sie relevanten

Fahrzeugmarken
» Offene Ruckrufaktionen der Hersteller

* Arbeitszeitvorgaben der Hersteller fur das jeweilige Service
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Wie lose ich das in der Praxis?

B¢

e Checklisten 5=

 Punkt fur Punkt ausfullen
* Dem Kunden geben
 Kopie aufbewahren
 Check Ruckrufe
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Wie lose ich das in der Praxis?

oo’
i

* Abrechnung

* [t. Arbeitszeitvorgabe des Herstellers

6 www.oeservice.eu



Oe service

Wie lose ich das in der Praxis?

* Eintrag im Servicebuch des Herstellers
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W Tocheiccha Daten Bevor Fahrzeug angehoben wird
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Service-Anzeige.

Owechsek Anzeige.

Serviceheft abstempein. (Inspektionsauklever anbiingen)

Fahrzeug auf Hebebilne ganz angehoben

Durchfiren, wenn relevant fur Inspektion
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Sie mochten mehr erfahren?

Wir beraten Sie gernel

Kostenloses Beratungsgesprich

@ Kostenloses Beratungsgesprach

= individuell & unverbindlich T—
= jederzeit online buchbar unter www.oeservice.eu

VVVVVVVV

Beratungsgesprach anmelden.
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e Hotline: +43 (0) 660 4419 993

eeeeeeeeeeeeee

Datenschutzbestimmungen *
O Ich stimme der Datenschutzerkl@rung ausdriicklich zu.

@ E-Mail: office@oeservice.eu

9 www.oeservice.eu



