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Social Selling beschreibt eine Art des Verkauf, bei dem der Kunde das Gefuhl hat, ein
gutes Geschaft gemacht zu haben. Das geht entweder uber einen sensationell guten
Preis — was langfristig in de Ruin des Unternehmens fuhrt — oder eine
Vertrauensbasis.

Daher ist es wichtig, sich zunachst klar zu machen, welche Zielgruppen am
lukrativsten sind.
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WARUM UNSERE KUNDEN ZU UNS KOMMEN

Preis

Verfugbarkeit

Stabil treu
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Studien belegen, dass 65% der Kunden als Stammkunden zu bezeichnen sind, weil sie
latent — also grundsatzlich treu sind.

Die Hintergriinde sind vielfaltig. Primar ist es aber das Gefluhl, zu wissen, was
passiert.

30% der Kunden sind treu, sofern die Werkstatt Verfugbarkeit — in den meisten Fallen
einen kurzfristigen Termin zur Verfugung stellt.

Nur 5% der Kunden sind treu, wenn der Preis sensationell ist.

Trotzdem haben viele Werkstatten den Eindruck, dass ihre Kunden sie als teuer
bewerten. Woran liegt das?
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UND WIE SIEHT DAS UNSER GEHIRN
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Unser Gehirn hegt flr einen Stammkunden keine grolse Interesse. Daher wissen wir
nach einer Woche auch nicht genau, wie viele von lhnen in der Werkstatt waren.

Die Kunden, welche Verfugbarkeit erwarten sehen wir eher sportlich. Daher
beschaftigen die uns, wir sind aber stolz, die ,trotzdem” bedient zu haben.

Die 5% Kostenorientierten machen uns am meisten zu schaffen, weil wir ihre
Meinung Uber unsere Preise als Beleidigung empfinden. An diese Kunden kdnnen wir
uns noch zwei Wochen lang erinnern. Daher sind diese Kunden auch so prasent und

pragen unser Bild vom Kunden.

Tipp: Schmeildt die ganz freundlich raus!
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ZIELGRUPPEN FUR DIGITALE KOMMUNIKATION

Social Selling DB

Sagt mir, wenn was ist

Sagt mir, wenn ihr was fur
mich habt

Sagt mir, wenn ihr mich
vermisst

Fragt mich, wie ich Euch
bewerte

\)(\bekﬂnnf

Stamm

kunden

Webseite
Messenger

Termin jetztl
Anruf jefztl
Information jetfzt!

lch weil3, was Du
morgen brauchst

Webseite
Shop
nstagramm
—acebook

<ampagnen
SBewertungen
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Somit bleiben drei erstrebenswerte Zielgruppen:

Die Stammkunden, welche zu betreuen sind

Die ,Triebtater”, denen die Moglichkeit gegeben werden muss, ihrem Wunsch nach
Verfugbarkeit schnellstmoglich Rechnung zu tragen. Das kann im ersten Schritt ein
Termin sein.

Die Unbekannten, welche es Uber das Element der Webseite zu gewinnen gilt.

Damit haben sollten diese Zielgruppen wie folgt bearbeitet werden. (Siehe nachste
Folie)
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Stammkunden

Online-Terminbuchungscode fur Regeltermine
Digitales Gutscheinheft (u.a. Fahrzeugpflege)

Erinnerungsfunktion fur Saisonale Aktionen

Newsletter
Digitale Kundenzufriedenheits-Abfrage

Whats-App-Chat fur Problemmeldungen und Direktannahme

Ziel: Denk an mich wenn Du an Werkstatt denkst
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Triebtater

N

Ok Google”
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Google zeigt Seite an
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 Nutzer findet Leistung

(

|

Nutzer sendet
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Ziel: Sei Dir sicher — wir machen das!
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LO Autohaus 4’5
GO Mustermann

Dein Auto ist unsere
Leidenschaft

069 458 4585

Wir haben
Dein Auto!

Wir besorgen
Dein Auto!

Wir reparieren
Dein Auto!

Unbekannte

&=
=
=]

I-O Autohaus 4,5
GO Mustermann

Dein Auto ist unsere Leidenschaft

069 458 458 5

Wir Wir
besorgen reparieren
Dein Auto! @ Dein Auto!

Wir haben

Dein Auto!

Ziel: Du gehst mit uns kein Risiko ein!
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WAS NUN?

Stammkunden digital erreichbar machen
Kommunikationsroutinen einfUhren

Triebtatern eine Moglichkeit geben, ,sofort”
vorbeikommen, buchen, anrufen zu konnen.

Unbekannten den Beweis liefern, dass Sie die
Richtigen sind.
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Und zum Schluss

Viel Erfolg!
oder

viel Gluckl!

Den Unterschied machen Sie
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SPRECHEN SIE MICH AN

GEORG
HENSCH

Problemloser

hensch@la-digital.com

Mobil/Whatsapp: +49 171 432 5805
Office: +49 2266 46546 0

www.linkedin.com/in/la-digital/
www.xing.com/profile/Georg_Hensch
www.facebook.com/georg.hensch
Instagram: georghensch
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WIR SORGEN FUR
BEGEISTERTE KUNDEN!




WORAUF SIE ZAHLEN KONNEN

WIR SIND IHRE LOSUNGSANBIETER.
IHRE BERATER, ENTWICKLER UND OPTIMIERER.
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WEBSITES
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ONLINE MARKETING

o\ Facs
Suchmaschinenoptimierung Google AdWords Online Produktvermarktung Zielgruppengerechte
Kampagnen Newsletter Erstellung




SOCIAL MEDIA
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Zielgruppen- Erstellung
basiert Mediaplan

Content-
Erstellung
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wmswe Bach Rescura Deutschland
Mies gelaufen, oder eher nies gelaufen... Zum Glick gut versichert!

Mit Vollgas ins Wochenende - Franzi macht's vor!

Eine aufregende Prifung steht bevor? Da helfen unsere Bach RESCURA™
Ubersetzung ansehen

Pastillen.
Ubersetzung ansehen

Ubersetzung ansehen

Sitze im Auto. Muss niesen.
Mit Bonbon im Mund...
Auf zum Scheibenwechsel.

e i g
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GO-DIGITAL

Das Forderprogramm des BMWI

B «

Bis zu 16.500 € Forderung erhalten

Sie enftscheiden sich for go-digital,
wir erledigen den Rest

Forderung erhalten war noch
nie so einfach

go-digital mit TAl DIGITAL

lhre Voraussetzungen

Maximal 100 Mitarbeiter

50% Forderung
(max. 33.000€ p. A.)

Maximal 20 Mio. Umsatz




VORTEILE ALS 1A! KUNDE
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Kostenlose Beratung
und Erstgesprach

]

Transparente
Entwicklung
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ZOhlUﬂg nach
Fertigstellung

Umsetzung mit
Standardsystemen

==

Zinsfreie
Ratenzahlung
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SChUlUﬂg und
Leitfaden

ZWElTGESPRACH MIT

KOSTENLOSE BERATUNG

UND ERSTGESPRACH ANGEBOTSVORSTELLUNG

AUFTRAGSBESTATlGUNG VORSTELLUNG
DETAlLKONZEPT

INKL. ZEITPLAN

REGELMASSIGE GEMElNSAMES TESTthG
MEETINGS & ABSPRACHEN & ABSCHLUSSGESPRACH
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