Die rasante Entwicklung von WERKT/&T

Fahrzeugtechnologien als FO

Herausforderung fiir den Reparatur-
und Auftragsprozess
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Megathema Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Verhaltnis zur Umwelt:

Erhalt der Natur und seiner Artenvielfalt
Verringerung der Emissionen

Pflege von Lebensrdaumen
Riicksichtsvoller Umgang mit Ressourcen

Nachhaltige Sozialstruktur:

Verantwortlich, solidarisch und gerecht
Chancengleichheit und Sicherheit
Gerechte Einkommens- und Vermogensverteilung

Nachhaltige Wirtschaft:

Dauerhaft umsetzbar
Kann im Wettbewerb bestehen

Fahrassistenzsysteme

alternative Antriebe

Digitalisierung

Arbeit

WERKSTATT
e ()

FORUM

/I-Ierausforderungen

* Qualifizierte Mitarbeiter
* Prozesse

* Equipment

* Positionierung

* Customer Experience

\_ v
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WERKSTATT

Dreieck Politik-Betrieb-Auto

* Forschung und Wertewandel fiihren M
zu Regulierungen

* Regulierungen vor allem im Bereich
Klima- und Verkehrspolitik

REPUBLIK OSTERREICH
Parlament

* Innovative Technologien und * Anpassung an die

Werkstoffe Marktgegebenheiten flihrt zu
* Moglichkeit der Vernetzung hoheren
* Auto wird laufend neu erfunden Investitionsgeschwindigkeiten

-
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Klima und alternative Antriebe WERKST

FORU

,Seine Einsatzgebiete, der europaische
Rahmen, die Infrastruktur: All diese
Fragen werden in der Wasserstoff-

Strategie behandelt. Sie ist in finaler
Abstimmung.”

Bundesministerin fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie Leonore Gewessler (Die Griinen)

,Das Land soll zum
Wasserstoffzentrum werden”

Oberbésterreichs Landeshauptmann Thomas Stelzer (OVP))
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Klimapolitik und Mobilitat

* Forderung E-Mobilitat Privatfahrzeuge:
* E-Mobilitatsforderung:
Reiner Elektroantrieb/Brennstoffzellenfahrzeug
Plug-In Hybridfahrzeuge/Range Extender

* Forderung E-Mobilitat Betriebe:
Reiner Elektroantrieb/Brennstoffzellenfahrzeug
Plug-In Hybridfahrzeuge/Range Extender

* Bedingungen

Importeursanteil und Pauschalforderung
2.000€ + 3.000€
1.250€ + 1.250€
+ steuerliche Vorteile

2.000€ 2.000€
1.000€ + 1.000€
+ steuerliche Vorteile

+

* Bruttolistenpreis (Basismodell ohne Sonderausstattung) darf 60.000€ nicht liberschreiten
* Vollelektrische Reichweite muss mindestens 50km betragen
* Fahrzeuge und Ladeinfrastruktur miissen mit Strom aus erneuerbaren Energietragern betrieben

werden

WERKSTATT

FORUM
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Dieselantrieb

Benzin-
antrieb
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Produktpalette alternativer Antriebe nach Hersteller
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2. 4: Produktpalette alternativer Antriebe nach Hersteller, Stand Feb. 2019
elle: ADAC, Online-Fahrzeugdatenbank, https://www.adac.de/infotestrat/autodatenbank/autokosten/, letzter Zugriff am 20. Februar 2019.
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Neuzulassungen und Marktanteil alternativer Antriebsarten

Pkw-Bestand 2020 nach Kraftstoffart bzw.
Energiequelle

Alternative Antriebe* l 140.084

Diesel 2.762.273

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000

Eigene Darstellung

* Alternative Antriebe: Datenquelle: Statistik Austria A\

* Elektro

* @Gas

* bivalenter Betrieb

* kombinierter Betrieb (Hybrid)
* Wasserstoff

WERKSTA

1T

Anteil Pkw-Neuzulassungen 2015 bis
2020 je Energiequelle

100%
20,1%

80%
60% 43,3%

40%

179.822  188.820
175.458
20% 140.111  126.311  90.909 36,6%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Diesel M Benzin M Alternative Antriebe*

Eigene Darstellung
Datenquelle: Statistik Austria A\
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Was ist die Vision Zero? WERKST

FORU

Qur goals:

* Vision Zero — to reduce road deaths to almost zero by 2050 (following the example of the most successful countries
in terms of road safety)

* Asan interim target for 2011-20 (recently extended until 2030) a 50 % reduction in fatalities
* A separate target to reduce serious injuries by 50 % until 2030 (see Declaration of Valletta by EU transport ministers)

* Progress towards these targets will be measured as part of the EU road safety policy framework 2021-2030, using
key performance indicators

(HEPP 05
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Vision Zero und Fahrerassistenzsysteme WERKSTATT

FORU

WIENER : ZEITUNG
Zahl der Verkehrstoten auf = BMK Infothek
Rekordtief

= 427 Tote im Jahr 2016 niedrigster Wert seit Beginn der Aufzeichnungen -
Pkw werden immer sicherer.

Kategorie Innovation & Technologie - 5. November 2018

Treffen der Umwelt- & Verkehrsminister: Grazer
Deklaration & Vision Zero

vom 02.01.2017, 2

Wien. Es gibt von Jahr zu Jahr mehr Autos in (Osterreich, die Anzahl der
Verkehrsunfélle mit Personenschaden ist allerdings konstant rucklaufig. Besonders
auffallend ist jedoch der langfristige Riickgang von Verkehrstoten. Erst Ende der 90er-

Die EU-Verkehrs- und Umweltminister haben sich beim informellen zweitagigen Rat in Graz auf die
Grozer Deklarotion geeinigt. Die Deklaration in flnf Punkten fordert Mitgliedsstaaten, EU-Kommission
und Behorden unter anderem dazu auf, MaBnahmen zur schnellen Einflhrung emissionsfreier

Jahre ist die Zahl der im Straenverkehr getoteten Personen auf unter 1000 gesunken, Fahrzeuge zu schaffen und Multimodalitat zu fordern.
im Vorjahr registrierte das Innenministerium 427 Verkehrstote. Das ist der niedrigste
=i Wert seit Beginn der Aufzeichnungen.

KFV"

VISION ZERO 2020: Kinderunféalle sind vermeidbar!

Wien (OTS)- Kein getbtetes oder schwerverletztes Kind mehr in Osterreich! Dieses ehrgeizige Ziel
présentierten das KFV, die AUVA und der Verein "Grofie schiitzen Kleine" bei siner gemeinsamean
Pressekonferenz inWien. Gemalk dem Motto "Volle Aufmerksamkeit- Null Unfélle!” sellen mit kreativen
Aktionen und gezielten Informationen das Bewusstsein fir den Schutz der Kleinsten in Osterrsich
gesteigert und Kinderunfélle durch praktische Préventionsmalinahmen verhindert werden.

-
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FORU

Die Vision Zero - Teilerfolge

Hom
Mistelbach
AHollabrunn -

Getotete und Verletzte im StraRenverkehr
1999 bis 2020 i

Zwett

Rohrbach
Freistadt
"’ Krems an 5

der Donau

55 Tulln;an

MES kit der.Donau: Korneuburg | Gansemdorf
1% 3 2
$3 KlostemeuburgQ
Wien O
é I

Scharding
Melk

O Sankt Polten

) a4

der Laitha™ =g
am See

Amstetten
Baden,.,

Lilienfeld

Brauvnau e =
o Ried -ON€ ‘“"hf‘n
¢ Wels

Scheibbs

Waidhofen
anderYbbs ¢ : )
Eisenstadt
\ Wiener
Neustadt

120

G Mattersburg

Kirchdorf
Neunkirchen
0

r(’;n\-mden Nalesiact
Salzburg
Liezen it hise
= Xindborg Oberpullendorf
Bruck an e
Getotete

Ader Mur
Oberwart

100

b

Ti cf ai a

Hallein

Leoben
Hartberg

, Gussing

80

Graz. Okisdort

Bis of shofen
Sankt Johan
Judenburg
Voitsberg
Feldbach - jinnersdorf

[
~imPongau

Zell'am See 410
Tansweq  pyray

Reutte
Schwaz

"""" Bregenz
9 Devtschlandsberg

Hal Tirol 412
Wolfsb

Imst -
Innsbruck
St Veitan
dar Clan N
Leibnitz

Bludanz caci
Sludenz Landeck
Lienz
o Spittal/Drau
F eldkirchen )
‘ Griff en
OVolkermark t

Klagenfurt
2016 2017 2018 2019 2020
e Unternehmensimpulse

60

'/ Dornbirn

Feldkirch

40
20
>Hm;‘gm‘i|ll.\cl\. an
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Eigene Darstellung
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Assistenzsysteme WERKST

FORU

4 A

Definition: Fahrerassistenzsysteme
unterstlitzen den Lenker von
Kraftfahrzeugen und Gbernehmen in
bestimmten Fallen seine Aufgaben.
Ziele des Einsatzes von
Fahrerassistenzsystemen sind
Erhohung der Fahrsicherheit,

Informierende und Kontinuierlich Eingreifende
warnende Funktionen automatisierende Notfallfunktionen
Funktionen (unfallgeneigte
Situation)

Wirken ausschlieBlich Haben unmittelbaren Haben unmittelbaren

Steigerung des Fahrkomforts und »mittelbar" (iber den Fahrer Einfluss auf die Einfluss auf die
Verbesserung der Effizienz auf die Fahrzeugfiihrung Fahrzeugsteuerung Fahrzeugsteuerung in
(bewusste Ubertragung unfallgeneigten

durch den Fahrer - Situationen, die der Fahrer
arbeitsteilige Ausfihrung). faktisch nicht mehr
o Immer Gbersteuerbar, kontrollieren kann (i.d.R:
Grundlage: Grundsatzlich gibt es i.d.R. Komfortfunktionen  Sicherheitsfunktionen)
unterschiedliche Sensoren, eine
elektronische Steuerung, die die
Sensordaten auswertet und
anschlleBend'eln Ste.uer5|gnal Gestaltungsbeispiele: Gestaltungsbeispiele: Gestaltungsbeispiele:
sendet. Das Signal wird dann « Verkehrszeichenassistenz « Adaptive « Automatisches
entweder an Lautsprecher oder (bspw. Anzeige der Geschwindigkeitsregelung Notbremssystem
Display weitergeben, um den Fahrer Geschwindigkeitsbegrenzung)  (ACC) (systeminitiiert)
* Spurverlassenswarnung « Spurhalteassistenz (lber + Ausweichsystem

zu \.Na'rne.n , oder an Aktuatoren, um (bspw. Vibration am Lenkrad) Lenkeingriffe) * Nothaltesystem (Fahrer
aktiv in die Fahrzeugsteuerung handlungsunfahig)

Q\zugreifen. ) ‘
HEPP ¥
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Einflihrung von Assistenzsystemen WERKST

06.07.2022 fiir neue Fahrzeugtypen F O R U

07.07.2024 fiir neue Zulassungen

{57\ Intelligenter Geschwindigkeitsassistent

* Unterstlitzung fir die Beibehaltung der fir die StraBenbedingungen angemessenen Geschwindigkeit

-G_ Notbremslicht

* Lichtsignalfunktion, die auf eine starke Bremsung aufmerksam macht

<<< P Rickfahrassistent
Oo—0O

* System zur Information des Fahrers Uber hinter dem Fahrzeug befindliche Personen und Objekte

N <<< Hochentwickeltes Notbrems-Assistenzsystem fiir Pkw und leichte Nfz
°—© » System, das eine Gefahrensituation selbststandig erkennt und das Abbremsen des Fahrzeugs veranlassen kann

Notfall-Spurhalteassistent

* System, das den Fahrer beim Halten einer sicheren Fahrzeugposition in Bezug auf die Spur- und StralRenbegrenzung
unterstitzt, zumindest wenn das Fahrzeug die Fahrspur verlasst oder kurz davor ist, oder ein ZusammenstoR3 droht

-
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Einflihrung von Assistenzsystemen WERKSTATT
AUTO

06.07.2022 fiir neue Fahrzeugtypen F O R U M
07.07.2024 fiir neue Zulassungen

E Warnsystem bei Midigkeit und nachlassender Aufmerksamkeit des Fahrers

* Bewertung der Wachsamkeit des Fahrers durch eine Analyse der Systeme des Fahrzeugs und erforderlichenfalls Warnmeldungen

@ Vorrichtung zum Einbau einer alkoholempfindlichen Wegfahrsperre

« Standardisierte Schnittstelle in Kraftfahrzeugen zur Erleichterung der Nachristung mit alkoholempfindlichen Wegfahrsperren

(] Ereignisbezogene Datenspeicherung/Unfalldatenspeicher
T * kritische unfallbezogene Parameter und Informationen kurz vor, wahrend und unmittelbar nach einem Aufprall werden gespeichert

r__" Schutz des Fahrzeuges gegen Cyber-Angriffe
Lo * Aktive Sicherheit gegenlber Eingriffen durch Dritte

H\' Reifendruckiuberwachungssystem fir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge
DD * Reifendruck oder seine Veranderung im Laufe der Zeit werden erfasst und bei fahrendem Fahrzeug entsprechende Informationen an
den Fahrer Gbermittelt

-
HEPP ¥
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Einflihrung von Assistenzsystemen

06.07.2024 fiir neue Fahrzeugtypen

07.07.2026 fiir neue Zulassungen

0 ) . .
% Hochentwickeltes Notbremsassistenzsystem zum Schutz von FulRgangern und Radfahrern
/ » erkennt Gefahrensituation selbststandig und veranlasst das Abbremsen des Fahrzeugs

Hochentwickeltes Warnsystem bei nachlassender Konzentration des Fahrers

* Unterstitzt Fahrer, sich weiterhin auf die Verkehrssituation zu konzentrieren, und warnt, wenn er abgelenkt ist

@ Erweiterter Kopfaufschlagbereich/FulRgiangerschutz

* erweiterte Kopfaufprallschutzbereich, um den Schutz ungeschitzter Verkehrsteilnehmer zu verbessern

15

WERKST
FORU
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Einflihrung von Assistenzsystemen
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PKW-Bestand nach Jahr der
Erstzulassung
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Eigene Darstellung
Datenquelle: Statistik Austria g
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Anteil Fahrzeuge FAS Vision Zero

2022 2023 2024 2025

Wann ist der PKW-Bestand ausgetauscht?

>

Neuzulassungen 2019
Bestand 31.12.2020
PKW bis 1996

nach 12,9 Jahren

2026 2027 2028

329.363
5.091.827
- 835.296

Eigene Darstellung
Datenquelle: Statistik Austria 4\

WERKST
FORU
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Automatisiertes Fahren

Die fUnf Stufen zum autonomen Fahren

Level0

Level 1

Level 2

Standige Uberwachung durch den Fahrer

Es gibt keine
automatisierten
Fahrfunktionen

Der Fahrer ist verant-
wortlich fiir Langsfih-
rung (Geschwindigkeit
halten, Gasgeben,
Bremsen) und Querfiih-
rung (Lenken). Es gibt
keine eingreifenden,
sondern nur warnende

Systeme.

Assisted

Ein System kann
entweder Langs- oder
Querfiihrung des
Fahrzeugs liberneh-
men, der Fahrer fiihrt
dauerhaft die jeweils
andere Aktivitat aus.

Partial automation

In einem bestimmten
Anwendungsfall kann
der Fahrer Langs- und
Querfithrung an das
System tbergeben.

Er muss jederzeit in

der Lage sein, sofort
die Steuerung des Fahr-
zeugs zu Ubernehmen.

Level 3

Level 4

In Ausnahmezustanden oder bei einem Ausfall gibt das
System nach einem festgelegten Reaktionszeitfenster
die Kontrolle iiber das Fahrzeug zuriick an den Fahrer.

High automation

Das System erkennt
selbststandig die
Systemgrenzen:

Der Fahrer muss die
Langs- und die Quer-
fiihrung des Fahrzeugs
nicht mehr dauerhaft
tiberwachen. Er muss
jedoch dazu in der
Lage sein, nach Auffor-
derung durch das
System mit einer ge-
wissen Zeitreserve die
Fahraufgabe wieder zu
iibernehmen.

Es sind Anderungen an aktuellen Vorschriften nétig
(z. B. Wiener StVO, ECE-R79).

Full automation

Der Fahrer kann dem
System die komplette
Fahraufgabe in spezifi-
schen Anwendungsfal-
len (StraRentyp,
Geschwindigkeitsbe-
reich, Umfeldbedin-
gungen) libergeben.

Level 5

Kein Fahrer

Fahrerloses Fahren

Das Fahrzeug kann

die Fahraufgabe
vollstiandig allein
durchfiihren - auf

allen Straentypen,

in allen Geschwindig-
keitsbereichen

und unter allen Umfeld-
bedingungen.

Quelle: VDA

WERKST
FORU

-
HEPP ¥

e Unternehmensimpulse



Predicitve Maintenance WERKST
FORU

/OAusféIIe von Bauteilen vorhersagen, um diese dann \ /OFahrzeugdaten gesammelt \
praventiv zu warten

eKosteneinsparungen
o\Werkstattbesuche werden minimiert

eLange der zurlickgelegten Strecke
eHaufigkeit der Fahrzeugnutzung
eDurchschnittsgeschwindigkeit
eWitterung
eDaten werden ausgewertet und Charakteristika gebildet.

eErstellung eines Prognosemodells, das mit Data-Mining-
Methoden verschiedene Messwertdaten, die
Stammdaten der Fahrzeuge und Diagnosedaten
auswertete.

eDie Daten zunachst soweit analysiert werden, um den
Normalbetrieb zu definieren.

eAnalyse der Daten zeigt Abweichung auf. Wissen tber

ungefahren Auftretezeitraum eines Defekts und dem
betroffenen Fahrzeugteil wird erlangt.

Ziel von
Predictive
Maintenance:

Vorgehen:

A

Mittlerweile liefern die Sensoren die Daten direkt an die Hersteller.

-
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Spearhead - Digital Drive Schadenmanagement

19

On-Board-Diagnose-
Schnittstelle des
Fahrzeugs

Adapter wird in
Schnittstelle gesteckt und
Versicherungs-App
heruntergeladen

\ 4

Bei einem Unfall:
Beschleunigungswerte
und Telematik-Daten
werden Uber Hardware
erfasst

et

\ 4

Automatisch erstellte
Auswertung mit Situation,
Unfallposition,
Schadensreport und
geschatzten Reparaturkosten

e

=g )

A\ 4

Weiterleitung der Daten an
Schadensmanagement-Portal
der Versicherung.
Fahrzeughalter kann
Unfallumstéande via App
kldaren

-
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Multimaterialmix:

Klima und Sicherheit

* Karosserie ist Mischung unterschiedlicher Werkstoffe ' B—

e Aluminium, Stahl, Magnesium, Kunststoff,
Thermoplaste, Carbon, Faserverbundwerkstoffe

* \Vorteile:
» Reduzierung des Fahrzeuggewichts

» Optimierung der Gewichtsverteilung

» Positive Auswirkung auf die Beschleunigung,
Fahrdynamik, Fahrstabilitat und den Bremsweg

> Verbesserter Insassenschutz

»Verbesserter FuRgangerschutz

20
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WERKSTATT
FORUM

Multimaterialmix:

Klima und Sicherheit

* Mit seiner Keynote , Aufstieg aus der Blechliga®, eroffnet Ex-Audi-Vorstand Peter Mertens den

»Automobil Industrie Leichtbau-Gipfel 2021«. Er fordert die Branche auf, mehr Nachhaltigkeit zu
wagen, sich starkzumachen fir mehr europaische Souveranitat und sich zu 6ffnen fiir
Kooperationen

e lch habe in meiner ganzen Laufbahn noch nie eine Zeit erlebt, in der sich die Ereignisse in der

Branche, in der Wirtschaft und in der Weltpolitik derartig Gberstirzt haben wie in den Monaten
zwischen Dezember 2020 und Mai 2021...°

 Und weiter: , Die Veranderungen waren so tiefgreifend, dass ich meine urspriingliche Einschatzung —

,Es wird blutig. — revidiert habe und jetzt sage: ,Das Imperium schlagt zuriick.’

-
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Markt-, Branchen- und Betriebsentwicklung

22

konstante Schadenzahlen

Fachkraftemangel

wachsende Akzeptanz
der Mehrmarkenwerkstatt

Nachfolgeproblematik

Gezielte Platzierung
bei rentablen
Volumenkunden

Konstantes
Angebot

Steigende

Nachfrage Stillstand bei

Wachsender Produktionszuwéchsen
Reparaturumfang
Defizite in Fiihrung und

Aufbaustrukturen

mehr Kaskovertrage

Steigende
Ertrage

Customer Experience Assistenzsysteme
Komplexitat der
Fahrzeug-
reparatur

Komplexitat des Entwicklungs- und
Handlings Investitionsbedarf

Digitalisierung auf Multimaterialmix

Kundenseite

WERKSTATT

-
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Strategische Implikationen

Strategische Implikationen

Entwicklungen in den ndchsten
5 bis 10 Jahren

Technologie

Markt Kunden

Gesellschaft . Arbeit

23

Status quo

Strategie

Zukunftsbild -

Wo stehe ich mit
meinem Betrieb in
diesem Szenario?

Positionierung

Know how

Personal

Equipment

Zielgruppe

Geschaftsfelder

Finanzierung

WERKSTATT
FORUM

-
HEPP ¥

e Unternehmensimpulse



Kosten am Beispiel WERKSTA

FORU
Position BMW 8 mit Assistenzsystemen und BMW 8 ohne Assistenzsystemen und
Multimaterialmix Multimaterialmix

Karosserie/Mechanik 5.066,66 EUR 608 AW 1.700,00 EUR 204 AW
Ersatzteile 17.866,52 EUR 8.508,46 EUR

Nebenkosten 10,00 EUR 10,00 EUR

Lackmaterial 253,75 EUR 221,67 EUR

Lackierung 725,01 EUR 87 AW 633,34 EUR 76 AW
Gesamtkosten 23.921,94 EUR 695 AW 11.073,47 EUR 280 AW

-
IHEPP ¥o
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Qualifizierung der Mitarbeiter WERKSTATT
AUT‘?W,..

FORUM

[ Flr E-Autos gibt es drei Qualifizierungsstufen:
OVE Richtlinie R19:

Stufe 1: Stufe 2:

Elektrisch unterwiesene Elektrofachkrafte, die
Person, die nicht- elektronische Arbeiten im

elektronische Arbeiten spannungsfreien Zustand
durchfiihren darf durchfiihren kénnen

OVE Richtlinie R16:

Stufe 3: Wichtig:

Elektrofachkrafte fur Selbst fiir einen einfachen
Arbeiten unter Spannung an Reifenwechsel muss der
HV-Systemen Mitarbeiter qualifiziert sein

-
HEPP ¥
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Werkzeuge, Kalibrierung und Programmierung

26

EuroDFT

¢ Universalwerkzeug zur Herstellerdiagnose und -
programmierung von Euro 5/6 Fahrzeugen mit Original-
Software der Automobilhersteller.
e Marken:
Audi, BMW, Chevrolet EU, Citroen, DS, Ford, Mercedes-

Benz, Mini, Opel, Peugeot, Seat, Skoda, Smart, Toyota,
AW

Hella Gutmann: mega macs X

emarkeniibergreifendes Diagnosegerat

eaktive Ansteuerungen von Aktoren (Stellgliedtest),
Grundeinstellungen, Codierungen und Kalibrierungen

eHella Gutmann Cyber Security Management bietet die
Moglichkeit Diagnosen an Fahrzeugen mit Sicherheitssperren
vorzunehmen.

eHochvoltmessungen an Hybrid- und Elektrofahrzeugen mit Soll-
Ist-Wert Analysen

eIm Hintergrund werden technische Daten gesichert

WERKST
FORU

-
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Bedeutung des Materialmixes fir die Reparatur WERKSTATT

Ly
FORUM

)

77O Anspruchsvollere Reparatur aufgrund von verschiedenen Materialien und Fiigeverfahren

Anforderung nach geringer Messtoleranz macht digitale Vermessung notwendig

> W4

Problematisch: Alle Emissionen der neuen Leichtbauwerkstoffe fallen unter die
Gefahrenstoffverordnung (GefStoffV). Das bedeutet fiir den Betrieb:

* Beriicksichtigung von chemischen, physikalischen und juristischen Sachverhalten
* Priifung des Reparaturprozesses und der eingesetzten Werkstattausriistung

-
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Auswirkungen auf die Werkstatt WERKSTATT

AUTO

AWRTSCHAF o

FORUM

Diagnose
Herstellervorgaben
Kalibrierung Karosserie Lackierung

Programmierung
(1 -
Mitarbeiter: Hohe Verstandnis-, Lern- und Entwicklungsfahigkeit
IT-Affinitat Hochvolt-Qualifikation Hochvolt-Qualifikation
Fahrzeug-/Herstellerkompetenz Qualifikation alternative Antriebe
Equipment: Herstellervorgaben Multimaterialmix-Arbeitsplatz
Fehlerdiagnose Sonderpldtze Antriebsarten
Karosserievermessung Spezialwerkzeug Antriebsarten
Achsvermessung

-
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Evaluierung

Implementierungsprozess

Finanzierung

Auswahl Losungen

Anforderungen

Aufgabenfelder

Ziele definieren

WERKST
FORU

Aufgabenprofile

Prozesse

Projektteam

-
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Inhaltliches Verbiindete
Interesse
Ergebnis- Resilienz
wirkung
Dynamik

Informiertheit

Erfahrung Gestaltung

Selbstwirksamkeits-

. erwartung
Unternehmerischer Personlicher

Gewinn Gewinn

WERKSTATT

-
IHEPP O
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Kontakt WERKST
FORU

Fiir Fragen und Anregungen:

L. Stefan Hoslinger
HEPP Unternehmensimpulse GmbH

Telefon +49 251 384994-41

Mobil +49 171 3562707

Telefax +49 251 384994-51

Mail hoeslinger@hepp-unternehmensimpulse.de

hepp-unternehmensimpulse.de
Hafenweg 26b
48155 Minster

-
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