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HANDLER-TREND
Studiendesign BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

f Stichprobe 100 markengebundene Kfz-Betriebe in Osterreich
(Nettofallzahl) verteilt auf 25 Marken gewichtet nach dem Marktanteil der jeweiligen Gruppe
f Erhebungsmethode Computergestutzte telefonische Interviews (CATI)
v Erhebungswelle Quartal 1/2020, Erhebungszeit Anfang Mai 2020
J Befragungsdauer ca. 8 Minuten
f Konzeption und Analyse  puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Marken und Fallzahlen Gesamtstichprobe Welle 7

Segment Marke Fallzahl
@@ Ford 6 h
@»  Hyundai 6
o Gesamt: n=39
GroRe Mark > Opel > gewichtet
roRe Marken —
ab 5% Marktanteil ‘2 Renault S entsprechend
= Seat 2 53 % Marktanteil
@ Skoda 4
VW 11 )
¢ Dacia 1 R
@ Fiat 6 Gesamt: n=22
MittelgrofRe Marken @ Kia 6 — gewichtet
2,5% bis unter 5% Marktanteil & entsprechend
&2 Mazda 4 16 % Marktanteil
% Peugeot 5 »
A  Citroen 6 h
& Honda 3
Jeep Jeep 1 Gesamt: n=24
Kleine Marken =wE  Mini 1 — gewichtet
0,5 bis unter 2,5% Marktanteil £ Mitsubishi 3 entsprechend
« Nissan 2 14 % Marktanteil
$  Suzuki 3
&> Toyota 5 D
am  Audi 1 R s N
,, esamt: n=
Premium-Marken o BMW 4 —, gewichtet
Fabrikate mit qualitats- und preisorientiertem ~~. @ Jaguar / Land Rover 1
. entsprechend
Premiumanspruch Y Mercedes-Benz 6 17 % Marktanteil
& Volvo 3 D
Summe 100

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020



HANDLER-TREND
Stichprobe: Verkaufseinheiten BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP—\
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

@ Verkaufte Neuwagen pro Jahr

Uber 500 NW
201-500 NW
101-200 NW 26
Bis 100 NW
Gesamt Grol3e Marken MittelgroRe Marken Kleine Marken Premium-Marken
Verkaufte NW Quartal 1/20* 60 77 31 25 73
Verkaufte GW Quartal 1/20* 53 58 27 20 86

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20



HANDLER-TREND
Inhalt BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP—\

NNNNNNNNNNNNN &WIRTSCHAFT »

/ Fixer Teil Erhebungswelle 7, Quartal 1/2020 bis 15.03.20



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP\
u B . CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »
Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschliisse

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschlissen im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Bis vor der Krise waren sieben von zehn Handlern mit ihren NW-
Verkaufsabschliissen (sehr) zufrieden.

Gesamt 27% 4%

GrolRe Marken 36%

B Sehr zufrieden

Mittelgroflde Marken 27% 9% M Zufrieden

Weniger Zufrieden

B Unzufrieden
Kleine Marken 21% 46% 17% 17%

m Weild nicht

Premium-Marken 40% 53% 7%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTP
Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschllsse - Zeitreihe - :

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschlissen im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Positive Entwicklung der Zufriedenheit mit den NW-Verkaufsabschliissen
vor dem Shutdown.

Quartal 1/ 2020* Zeitreihe
9 8 11
22 18
41
53 29 49
50
38 33
32 34
o 20 27

14

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
3/18 4/18 1/19 2/19 3/19 4/19 1/20*

M Sehr zufrieden M Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden M Weil nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20



Die Mehrheit der Handler gab vor der Krise 6 bis 10 Prozent Rabatt HRNDLER'TREND
. BAROMETER OSTERREICH
bei Neuwagen.

AUTE
Rabatte Neufahrzeuge :

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche StitzungsmalRnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz)
durchschnittlich auf den Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

Kein Nachlass | 1

Bis zu 5 Prozent - 9

6 bis 10 Prozent 51

@ Rabatt: 8,4%

11 bis 15 Prozent . 8 (Vergleichswert Quartal 4/2019: 8,7%)
Nach Gruppen:

GroRe Marken: 7,8%

MittelgroBe Marken: 9,2%
16 bis 20 Prozent 2 Kleine Marken 7,9%

Premium-Marken: 10,1%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe



HANDLER-TREND
Nachlésse vor der Krise relativ konstant zum vorherigen Quartal. = BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Rabatte Neufahrzeuge :

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche StitzungsmalRnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz)
durchschnittlich auf den Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

15 -

10 - —®

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19 Quartal 1/20*

=®- GrolRe Marken =-@- Kleine Marken
-@= Gesamt
=0~ MittelgrolRe Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20



HANDLER-TREND
Jedes fiinfte Fahrzeug mit alternativem Antrieb bei kleinen Marken. BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart SWIRTSGHAFTS

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin
oder alternative Antriebsformen aufgeteilt?

Gesamt

Grofl3e Marken

M Diesel

Benzin

Mittelgrofl3e Marken

B Alternative Antriebe

Kleine Marken 21%

Premium-Marken 14%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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i R, HANDLER-TREND
Anteil Diesel weiter riicklaufig. BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart - Zeitreihe aliiiiadl

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin
oder alternative Antriebsformen aufgeteilt?

Quartal 4 / 2019 Zeitreihe

}l

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
3/18 4/18 1/19 2/19 3/19 4/19 1/20*

M Diesel M Benzin B Alternative Antriebe

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20 1



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

o Saﬁnsanﬁier AUTP\
Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschllisse — i

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Bis vor der Krise waren sieben von zehn Handlern mit den GW-
Verkaufsabschliissen (sehr) zufrieden.

Gesamt 22%

GrolRe Marken 18%

B Sehr zufrieden

MittelgroRe Marken M Zufrieden

Weniger Zufrieden

B Unzufrieden

Kleine Marken 17%

<
X

0 Weild nicht

Premium-Marken 27%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent

12



HANDLER-TREND

Vor dem Shutdown war die Zufriedenheit mit dem GW-Verkauf etwa auf G B METER B ETERREIEE]
dem Niveau des ersten Quartals im Vorjahr.
& Santander 1] faquy

Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschllisse
Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Quartal 1/ 2020* Zeitreihe
23 10 25 29 21 17 23
55
57 51 - 55 o4 49
6 24 18 15 16 19 22

mm wm wu wum N B wm
Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
3/18 4/18 1/19 2/19 3/19 4/19 1/20*

M Sehr zufrieden M Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden [ Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20
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74 Tage durchschnittliche GW-Standzeit vor der Krise.

GW-Standzeit

Wie viele Tage betrug lhre GW-Standzeit vom Bestand im abgelaufenen Quartal vor der Krise?

Bis zu 30 Tagen

—F
T
-

61 bis 90 Tage 28

91 bis 120 Tage

uber 120 Tage

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT «

@ Standzeit: 74 Tage
(Vergleichswert Quartal 4/2019: 74 Tage)

Nach Gruppen:

GroRe Marken 73 Tage
MittelgroBe Marken 75 Tage
Kleine Marken 73 Tage
Premium-Marken 78 Tage

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe
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Die zuletzt bei Premium-Marken stark gestiegene GW-Standzeit war vor gﬁ%%lgskﬁgﬁyg
dem Shutdown wieder gesunken. O oS C

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT «

GW-Standzeit - Zeitreihe

Wie viele Tage betragt Ihre GW-Standzeit vom Bestand?

100

90

80
o :
70 —— Av«\ =

60

50

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19 Quartal 1/20*

=@ Grol3e Marken -®- Kleine Marken
-@- Gesamt

=0~ MittelgrolRe Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Standzeit in Tagen) | *bis 15.03.20 15



HANDLER-TREND
Hohe Unsicherheit bzgl. der Nachfrage nach alternativen Antrieben. BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP—\
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

29

72

71

21
Benzin Diesel Alternative Antriebe
B Wird besser Bleibt konstant B Wird schlechter [ Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 16



HANDLER-TREND
Sehr leichter Aufwartstrend beim Diesel im Vergleich zum letzten Quartal.  BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT «

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart - Zeitreihe

Wie entwickelt sich die Nachfrage lhrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)

100 -

80 -

60 -

40 - \

20 1 -

0 b : . . : e . —°

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19 Quartal 1/20*

=@= Diesel =0= Benzin =@- Alternative Antriebe

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20 17



45 Prozent der Neuwagen und drei von zehn Gebrauchtwagen wurden

tiber das Autohaus finanziert.

Anteil Finanzierung
Wie viel Prozent lhrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden tber lhr Autohaus finanziert?

Neuwagen
Gesamt 45
Grolde Marken 43
Kleine Marken _ 40
Premium-Marken 52

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Gebrauchtwagen

30

30

30

24

38

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Mittelwerte (Finanzierungspenetration)

18



Relativ konstante Finanzierungspenetration.

Anteil Finanzierung - Zeitreihe

HANDLER-TREND

BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Wie viel Prozent lhrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden tber lhr Autohaus finanziert?

Zeitreihe
Finanzierungspenetration

100 -
80 -
60 -

o= —— —— — —0— —0
40 -

o— - -® —— ® —
20 -

0 T T T T T 1

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19

=®- Neuwagen

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020

Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19 Quartal 1/20*

=®— Gebrauchtwagen

Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Finanzierungspenetration) | *bis 15.03.20
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HANDLER-TREND
84 Prozent durchschnittliche Werkstattauslastung vor der Krise. BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT «

Werkstattauslastung
Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) ausgelastet?

91 bis 100 Prozent 25
71 bis 80 Prozent 32
] @ Werkstattauslastung: 84 Prozent
61 bis 70 Prozent - 8 (Vergleichswert Quartal 4/2019: 89 Prozent)
Nach Gruppen:
] GroRe Marken 84 Prozent
. MittelgroBe Marken 83 Prozent
Bis zu 60 Prozent 5 Kleine Marken 79 Prozent
Premium-Marken 88 Prozent

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe 20



HANDLER-TREND
Werkstattauslastung vor der Krise in allen Gruppen leicht riicklaufigsAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT «

Werkstattauslastung - Zeitreihe
Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt im 1. Quartal 2020 vor der Krise (Januar bis Mitte Marz) ausgelastet?

100

90 - ®

80 - o— —_—

70

60

50 T T T T T T 1
Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19 Quartal 1/20*

=@ Grol3e Marken -®- Kleine Marken
-@- Gesamt

=0~ MittelgrolRe Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte | *bis 15.03.20 21



e HANDLER-TREND
Vor allem im Neuwagen-Geschaft iiberwiegt der Pessimismus. BAROMETER OSTERREICH

AUTE
Erwartete Geschaftsentwicklung :

Wie wird sich das Geschaft aus Ihrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten im Vergleich zu der Zeit vor der Krise entwickeln?

24

I
13
30
52
58

Neuwagen Gebrauchtwagen Service

B Wird besser Bleibt konstant W Wird schlechter [ Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 22



: ., . ] ) HANDLER-TREND
Nur beim Service ist man zuversichtlicher als im vorherigen Quartal.BAROMETER OSTERREICH

AUTD
Erwartete Geschaftsentwicklung - Zeitreihe SWIRTSCHAFTY

Wie wird sich das Geschaft aus Ihrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten im Vergleich zu der Zeit vor der Krise entwickeln?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser®)

100

80

60

40

I

20

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19 Quartal 1/20*

=®-= Neuwagen =@®— Gebrauchtwagen =@ Service

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent | *bis 15.03.20 23
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Extreme Unzufriedenheit mit der Werkstattauslastung wéahrend der
GeschaiftsschlieBung.

Zufriedenheit mit der Werkstattauslastung wahrend der GeschaftsschlieBung
Wie zufrieden sind Sie mit der Werkstattauslastung wahrend der Geschaftsschlielung?

Gesamt ¥/ 18%

GroRe Marken BV %3/

B Sehr zufrieden
MittelgroRe Marken M Zufrieden

Weniger Zufrieden
B Unzufrieden

Kleine Marken
@ Weil nicht

Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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9 von 10 Betrieben wurden vom Importeur wahrend und nach der HANDLER-TREND

. i . BAROMETER OSTERREICH
GeschaftsschlieBung unterstiitzt.
& Santander AUTP—\

CONSUMER BANK

Unterstutzung fur die Handlerpartner wahrend und nach der GeschaftsschlieBung seitens-desImporte :

Gibt es seitens des Importeurs Unterstlitzung fur die Handlerpartner wahrend und nach den GeschéaftsschlieBungen?

Verlangerung der Freifinanzierung _ 70
Stundung von Zahlungen fiir eingestockte _ 65
Fahrzeuge
Toleranz bei der Einhaltung der Standards _ 57
Aufheben von Anforderungen zu
39
Demofahrzeugen
(Vor)auszahlung von Boni _ 35

Sonstiges

Sonstiges: \
Belieferung von Schutzmasken gratis,
Anlieferungen nur nach Bedarf (fakturiert),
Serviceintervall verlangert um 60 Tage zum
Keine Unterstiitzung seitens des Importeurs _ 10 Garantieerhalt, Aktionen fur den Verkauf von
Lagerfahrzeugen, Stundung bei
Ersatzteilzahlungen /

L]
AN

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Mehrfachnennungen maglich 26



Bei mittelgroBen Marken ist die Zufriedenheit mit der Unterstiitzung durch gﬁ%‘;‘&fﬂﬁ?ﬁ
den Importeur am gréBten. S =

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Zufriedenheit mit der Unterstitzung durch den Importeur
Wie zufrieden sind Sie mit der Unterstitzung durch den Importeur?

Gesamt 27% 1% A%

GroRe Marken 2§/ 26%

B Sehr zufrieden

Mittelgroflde Marken 36% M Zufrieden

Weniger Zufrieden

B Unzufrieden

Kleine Marken 29% 17%

0 Weild nicht

Premium-Marken 20% 20%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 27



Jeweils 7 von 10 Betrieben haben ihren Kunden einen Hol/Bring-Service fiir HANDLER'TREND
Werkstattkunden bzw. einen Onlineverkauf angeboten. BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Alternative Abwicklungen wahrend der GeschaftsschlieBung
Haben Sie wahrend der SchlieBung lhres Geschaftslokals alternative Abwicklungen genutzt?

Hol/Bring-Service fur Werkstattkunden 72
Onlineverkauf 69
Hauszustellung der Fahrzeuge 64

Kontaktlose Fahrzeug-Annahme mit
Video/Foto-Dokumentation

I
Sonstiges 9 4 )
Sonstiges: i
Schlusselsafe (5%), Kontaktlose Ubergabe
ohne Video/Foto (4%), Notdienst fur dringende
9

Keine alternativen Abwicklungen Reparaturen, elektronische Signatur

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Mehrfachnennungen maglich 28



Die Mehrheit der Importeure versucht, durch spezielle Verkaufsforderungs-
aktionen die Verkdufe nach dem Shutdown wieder anzukurbeln.

Verkaufsforderungsaktionen nach dem Shutdown seitens des Importeurs

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Gibt es seitens lhres Importeurs Aktionen, um die Verkaufe nach dem Shutdown anzukurbeln?

Zusatzliche Rabatte

Finanzierungsaktionen mit spaterem
Zahlungsbeginn / Stundung von Raten

Unterstutzung im Online-Verkauf

(Zusatzliche) Versicherungsangebote

Sonstiges

Keine Aktionen, um die Verkaufe wieder
anzukurbeln

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020

51

51

46

Sonstiges:
Leasingaktionen, Eintauschpramien,
kostenlose Garantieverlangerungen

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Mehrfachnennungen maéglich
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

95 Prozent der Handler nehmen Hilfen der Regierung in Anspruch, fast alle
davon Kurzarbeit.

Inanspruchnahme von Hilfen der Regierung
Nehmen Sie die Hilfen der Regierung in Anspruch?

Kurzarbeit

Stundung von Zahlungen

Fixkostenzuschuss

Sonstiges

i Sonstiges:
(Uberbrickungs-) Kredite (5%),
Mittel aus dem Hilfsfond

Keine Inanspruchnahme von Hilfen der 5
Regierung

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Mehrfachnennungen maglich
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP\

CONSUMER BANK

nOolororomne a aVa¥a
\J CANJ

Unterschiedliche Zufriedenheit mit dem Geschaft seit der Wiedereroffnung:
Kleine Marken eher zufrieden, mittelgroBe eher unzufrieden.

Zufriedenheit mit dem Geschaft seit der Wiedereroffnung (nur Betriebe, die am 14.4./20.4. w
Wie sind die ersten Wochen nach der Wiedereroffnung angelaufen? Wie zufrieden sind Sie?

Gesamt 29%

GrolRe Marken 33%
Bl Sehr zufrieden
MittelgroRe Marken M Zufrieden
Weniger Zufrieden
B Unzufrieden
Kleine Marken 28% 11%
0 Weild nicht

Premium-Marken 33%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020 Basis: n=55 | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
Drei ausgewahlte Ergebnisse BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP\

NNNNNNNNNNNN &WIRTSCHAFT »

Positive Entwicklung der Zufriedenheit im ersten Quartal vor der Krise

Hohe Unzufriedenheit mit der Werkstattauslastung wahrend der Geschaftsschliel3ung

Inanspruchnahme von Unterstltzung des Importeurs und Hilfen der Regierung; dennoch

uberwiegend Pessimismus bzgl. der Geschaftsentwicklung vor allem bei Neuwagen

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2020
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