Corona-Kfz-Umfrage

Kfz-Branchenbefragung zur Corona-Situation, organisiert von AUTO & Wirtschaft
in Kooperation mit dem Arbeitskreis der Automobilimporteure
(Industriellenvereinigung), dem Bundesgremium des Fahrzeughandels und der
Bundesinnung Fahrzeugtechnik (Wirtschaftskammer). Online durchgefiihrt

vom 30.4. bis 11.5.2020 Giber www.autoundwirtschaft.at
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Zusammenhalt der Branche
fiir die Forderung nach Unterstiitzung

Die kurzfristig in Zusammenarbeit mit dem A&W-Verlag organisierte Corona-Online-Be-
fragung der osterreichischen Autohduser hat einen eindrucksvollen Zusammenhalt in der
Branche gezeigt. Innerhalb weniger Tage haben 339 Inhaber bzw. Geschdaftsfiihrer heimi-
scher Kfz-Betriebe (anonym) ihre Situation dargestellt und damit ein sehr klares Bild der
Osterreichischen Automobilwirtschaft gezeichnet. Dieses Bild zeigt die massiven Auswirkun-
gen des Lock-down, des Kaufkraftverlustes und der Kaufzuriickhaltung, die uns noch ldnger
begleiten werden.

Die Kfz-Betriebe rechnen mit einem Umsatzverlust von durchschnittlich 35 Prozent. Ein
GroBteil der befragten Betriebe sieht ein Uberleben nur mit dem Abbau von Mitarbeitern
oder kann noch gar keine Aussagen liber das Fortbestehen tdtigen. Speziell im kapitalinten-
siven Autohandel braucht es dringend weitere Unterstilitzung im Bereich der Liquiditdt und
der Konjunkturbelebung.

Mit einer Teilnahme von 15 Prozent aller Markenhdndler hat diese Umfrage groBes Gewicht.
Wir méchten uns an dieser Stelle sehr herzlich fiir die Teilnahme an der Umfrage bedanken.
Unsere Wiinsche und Forderungen an die Regierung konnen wir mit dieser fundierten und
breitangelegten Analyse untermauern und verstdrken. Wir brauchen dringend konjunktur-
belebende MaBnahmen fiir die Autobranche.
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Ein starkes Signal der Branche

Die wirtschaftliche Situation ist aufgrund der Corona-Situation fiir viele Wirtschaftszwei-
ge sehr angespannt. Die Automobilwirtschaft ist mit ihrem Volumen, ihrer Wirtschaftskraft
und der enormen Zahl an Arbeitspldtzen eine Schlisselbranche.

Um die tatsdchliche Situation der heimischen Kfz-Branche auf Basis der einzelnen Be-
triebe darzustellen, hat AUTO & Wirtschaft in Kooperation mit dem Arbeitskreis der
Automobilimporteure (in der Industriellenvereinigung) sowie dem Bundesgremium Fahr-
zeughandel und der Bundesinnung Fahrzeugtechnik (in der Wirtschaftskammer) eine
Online-Umfrage entwickelt.

Die Ergebnisse sollen ein klares und umfassendes Bild der Branche zeigen und die Inte-
ressenvertretung in ihrer Argumentation unterstiitzen. Nach Ablauf der Teilnahmefrist
haben 339 Betriebe, quer tiber alle Marken, an der Umfrage teilgenommen und damit ein
starkes Signal gesetzt. Rund 15 Prozent der dsterreichischen Markenhdndler geben einen
Uberblick tiber ihre Situation und verstérken damit die Forderung der Interessenvertre-
tung nach einem starken Konjunkturpaket.

Neben dem Nutzen fiir die Kfz-Branche ist die groBe Resonanz eine Auszeichnung fiir die
Akzeptanz und die Wertigkeit von AUTO & Wirtschaft bzw. der Website www.autoundwirt-
schaft.at

Im Folgenden sind die Antworten zur Umfrage in Form von Diagrammen publiziert.
Schriftliche Analyse sind auf www.autoundwirtschaft.at sowie in der AUTO Information
veroffentlicht.
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Corona erwischt die osterreichischen Kfz-Betriebe kalt

Vielen Dank zundchst an die 339 Inhaber und Filihrungskrdfte von Ssterreichischen Kfz-Betrieben fiir das sorgfdltige Ausfiil-
len der Fragebdgen der groBen A&W Auto-Umfrage. Diese hohe Teilnahmebereitschaft zeugt nicht nur von groBer Solidaritat
im Osterreichischen Automobilhandel, sondern liefert auch reprdsentative und zuverldssige Ergebnisse zu den Auswirkungen
der Corona-Krise auf den Automobilhandel in Osterreich.

Das Corona den 6sterreichischen Automobilhandel kalt erwischt hat, zeigt sich zundchst daran, dass 89% der Betriebe
Kurzarbeit angemeldet haben. Dazu passend gibt lediglich jeder dritte (36%) Betrieb an, die Corona-Krise ohne Arbeits-
platzabbau zu lberleben. 39% der Betriebe werden die Krise nach eigenen Angaben wohl nur mit Arbeitsplatzabbau
liberleben, jeder vierte Betrieb (25%) kann zu den ,Uberlebenschancen® seines Betriebs in der jetzigen Situation noch

Konrad WeBner, .
puls Marktfor- keine Angabe machen.

schung

Dazu passend rechnet der sterreichische Automobilhandel mit einem Umsatzriickgang fiir 2020 im Gesamtgeschdaft
(Neuwagen, Gebrauchtwagen und Werkstatt) um 35% (!). Damit nicht genug: Die deutliche Mehrheit der Betriebe (64%) erwartet dariiber
hinaus fiir 2020 rote Zahlen. So wird 2020 das Privatkundengeschdft um 54% und das Gewerbekundengeschdft sogar um 64% zuriickge-
hen. Letzteres ist wohl durch die wirtschaftliche Unsicherheit der Betriebe bedingt. Fiir das Neuwagengeschdft rechnen 97% der Kfz-Be-
triebe flir 2020 mit einem Riickgang um stattliche 54%. Etwas positiver sind die Erwartungen im Gebrauchtwagengeschdft, fir das 94%
der Betriebe einen Riickgang um ,lediglich“ 47% erwarten. Auch die durch verldngerte Standtage zu erwartenden Wertverluste von 22%
bei den Gebrauchtwagen und 15% bei den Neuwagen sind besorgniserregend. Aufgrund der BetriebsschlieBungen und Auflagen aller Art
sackt auch die Werkstattauslastung von den in dieser Jahreszeit iiblichen 86% auf 51% ab.
Tendenziell positiv ist zu bewerten, dass sich eine knappe Mehrheit von 51% (sehr) zufrieden zu dem ,,Coronavirus Infopoint* der WKO &u-
Bert. Dazu passend geben immerhin 58% der Betriebe an, dass die UnterstlitzungsmaBnahmen durch die Importeure hilfreich waren bzw.
sind.

Bemerkenswert ist auch, dass nach Meinung der Kfz-Betriebe das Klima und die Umwelt von Corona nicht profitieren werden: So rechnen
90 % der Betriebe damit, dass die neuen strengeren CO2-Vorgaben der EU in diesem Jahr nicht erfiillt werden kénnen. Zusdtzlich gibt die
klare Mehrheit der Betriebe (83%) an, dass Corona negative Auswirkungen auf die Elektromobilitat in Osterreich haben wird.

Als KonjunkturbelebungsmaBnahmen wiinschen sich 70% der Kfz-Betriebe eine Okoprémie, 69% einen Vorsteuerabzug, 36% wollen For-

derkredite und 34% eine Stundung der Zahlungsziele.

Als motivierende Einschdtzung zum Schluss geben 49% der Kfz-Betrieb in Osterreich an, dass durch Corona das Auto in der Bevdlkerung

(wieder) mehr Wertschdtzung erfahren wird.

Vor dem Hintergrund unserer Endkundenstudie bei 1.020 Autokdufern in Deutschland, sind wir fest davon liberzeugt, dass es sich lohnt, dem
Automobilhandel liber die Corona-Krise hinweg zu helfen. So gibt die Mehrheit der Auto-Interessenten an, dass sie die geplante Auto-An-
schaffung nur aufgeschoben, aber nicht aufgehoben haben. Zusdtzlich wird durch Corona die Nutzung des eigenen Autos als ,virenfreier
Riickzugsraum* eine Renaissance erfahren.
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ANTWORTOPTIONEN

Nein

Ja
GESAMT

F1 Wurden

in lhrem Unternehmen Mitarbeiter/innen in Kurzarbeit geschickt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

Beantwortet: 339  Ubersprungen: 0

BEANTWORTUNGEN
10.62%

89.38%

36

303

339
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ANTWORTOPTIONEN

Befragte insgesamt: 331

F2 Wieviel Prozent der Mitarbeiter/innen sind bei lhnen in Kurzarbeit?

Beantwortet: 331  Ubersprungen: 8

0 10 20 30 40 50 50 70 80 20 100

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
78 25,983

331
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F3 Wie hoch ist die Ubliche Werkstattauslastung bei lhnen im April/Mai?

Beantwortet: 333  Ubersprungen: 6

0 10 20 30 40 50 50 70 80 20 100

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
86 28,618 333

Befragte insgesamt: 333
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F4 Wie hoch ist die aktuelle Werkstattauslastung bei Ihnen wéahrend der Corona-Krise?

ANTWORTOPTIONEN

Befragte insgesamt: 335

Beantwortet: 335  Ubersprungen: 4

0 10 20 30 40 50 50 70 80 20 100

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
51 17,071

335
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F5 Rechnen Sie damit, dass die Werkstattauslastung wieder auf das tbliche Mal} steigt? Falls ja, wann
wird dies der Fall sein?

Beantwortet: 234  Ubersprungen: 5
Ja, ab Juni
2020
Ja, a
September 202

Ja, ab
Jahresende 2020

Ja, ab Mitte
2021

Ja, aber noc
spite

Nein, nicht i

absehbarer Zei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%
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ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Ja, ab Juni 2020 41.62% 139
Ja, ab September 2020 29.94% 100
Ja, ab Jahresende 2020 10.18% 34
Ja, ab Mitte 2021 5.39% 18
Ja, aber noch spéter 2.99% 10

9.88% 33

Nein, nicht in absehbarer Zeit

GESAMT 334
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F6 Haben Sie den WKO-Coronavirus-Infopoint um Informationen (SchutzmaRnahmen, Offnungszeiten,
Kurzarbeit/Arbeitsrecht, etc.) angefragt? Falls ja, wie zufrieden waren Sie mit der fachlichen
Kompetenz?

Beantwortet: 232 Ubersprungen: 6

MNeutral

Weniger
zufrieden

Nicht zufrieden

Nicht in
Anspruch...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%
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ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Sehr zufrieden 20.12% 67
Zufrieden 30.93% 102
Neutral 18.32% 61
Weniger zufrieden 571% 19
Nicht zufrieden 3.30% 11
Nicht in Anspruch genommen 21.62% 72
GESAMT 333
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F7 Rechnen Sie auf Grund der Verlangerung der Standtage mit einem Wertverlust Ihres
Gebrauchtwagenbestandes durch die Corona-Krise?

Beantwortet: 322  Ubersprungen: 17

Nein I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 95.34% 307
Kt 4.66% 15
GESAMT 322
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ANTWORTOPTIONEN

Befragte insgesamt: 317

F8 Falls ja, wie hoch wird dieser Wertverlust (in Prozent sein)?

Beantwortet: 317  Ubersprungen: 22

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL
22

50

6,825

BEANTWORTUNGEN

317
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F9 Rechnen Sie mit einem Preisverfall der bei Ihnen lagernden Neuwagen?

Beantwortet: 321 Ubersprungen: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 76.01% 244
Nt 23.99% 77
GESAMT 321
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F10 Wie hoch (in Prozent) wird dieser Preisverfall sein?

Beantwortet: 302  Ubersprungen: 37

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
15 4,444 302

Befragte insgesamt: 302
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F11 Rechnen Sie damit, dass Sie Ihre Neuwagen mit Gewinn verkaufen kénnen?

ANTWORTOPTIONEN

Ja

Nein

GESAMT

Beantwortet: 321 Ubersprungen: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

BEANTWORTUNGEN
35.83%

64.17%

115

206

321
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F12 Glauben Sie, dass die CO2-Vorgaben von 95 Gramm in diesem Jahr erreicht werden?

ANTWORTOPTIONEN

Ja

Nein

GESAMT

Beantwortet: 321 Ubersprungen: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

BEANTWORTUNGEN
9.97%

90.03%

32

289

321
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F13 Wenn Sie den April und Mai 2020 mit dem April/Mai des letzten Jahres vergleichen: Werden Sie
mehr, gleich viel oder weniger Neuwagen im April/Mai diesen Jahres verkaufen?

Mehr |
Gleich viel I

Weniger

Beantwortet: 307  Ubersprungen: 32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Mehr 0.98% 3
Gleich viel 1.63% 5
Weniger 97.39% 209
GESAMT 307
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F14 Mit wie viel weniger Neuwagen rechnen Sie im April/Mai 2020 gegentber dem Vorjahr? Geben Sie
bitte die Veranderung in Prozent an.

Beantwortet: 306  Ubersprungen: 33

0 10 20 30 40 50 80 70 80 20 100

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
54 16,526 306

Befragte insgesamt: 306
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F15 Wenn Sie den April und Mai 2020 mit dem April/Mai des letzten Jahres vergleichen: Werden Sie
mehr, gleich viel oder weniger Gebrauchtwagen im April/Mai diesen Jahres verkaufen?

Mehr |
Gleich viel I

Weniger

Beantwortet: 308  Ubersprungen: 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Mehr 0.97% 3
Gleich viel 5.19% 16
Weniger 93.83% 289
GESAMT 308
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F16 Mit wie viel weniger Gebrauchtwagen rechnen Sie im April/Mai 2020 gegeniber dem Vorjahr?
Geben Sie bitte die Veranderung in Prozent an.

Beantwortet: 300 Ubersprungen: 39

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
a7 13,288 300

Befragte insgesamt: 300
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F17 Wenn Sie an das gesamte Geschaft Ihres Autohauses, also an den Neu- und
Gebrauchtwagenverkauf und das Werkstattgeschaft denken, mit welchem Umsatzverlust insgesamt (in
Prozent) rechnen Sie fur dieses Jahr?

Beantwortet: 305 Ubersprungen: 34

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
35 10,528 305

Befragte insgesamt: 305
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F18 Rechnen Sie fur dieses Jahr mit einem Verlust, also mit einer negativen Umsatzrendite? Falls ja,

ANTWORTOPTIONEN

Nein

Ja
GESAMT

wie hoch wird diese sein.

Beantwortet: 304  Ubersprungen: 35

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

BEANTWORTUNGEN
35.53%

64.47%

108

196

304
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F19 Welchen Anteil Ihres Geschafts wird der Fahrzeugverkauf an Privatkunden im zweiten Halbjahr
ausmachen?

Beantwortet: 287  Ubersprungen: 52

0 10 20 30 40 50 80 70 80 20 100

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
58 16,767 287

Befragte insgesamt: 287
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F20 Erwarten Sie flr das zweite Halbjahr eine Steigerung, konstante Entwicklung oder einen
Ruckgang des Anteils des Privatkundengeschéafts?

Beantwortet: 291  Ubersprungen: 48
Steigerung

konstante
Entwicklung

Rickgang

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Steigerung 13.40% 39
konstante Entwicklung 32.30% 94
Rickgang 54.30% 158
GESAMT 231
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F21 Welchen Anteil Ihres Geschafts wird der Fahrzeugverkauf an gewerbliche Kunden/Flotten im
zweiten Halbjahr ausmachen?

Beantwortet: 289  Ubersprungen: 50

ANTWORTOPTIONEN DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
34 9,776 289

Befragte insgesamt: 289
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F22 Erwarten Sie flr das zweite Halbjahr eine Steigerung, konstante Entwicklung oder einen
Rickgang des Anteils des Gewerbekundengeschéafts?

Steigerungl
Konstante
Entwicklung

Rickgang

Beantwortet: 291  Ubersprungen: 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Steigerung 4.81% 14
Konstante Entwicklung 31.62% 97
Rickgang 63.57% 185
GESAMT 291
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F23 Wird sich die Corona-Krise eher positiv oder eher negativ auf die Elektromobilitat in Osterreich

ANTWORTOPTIONEN
eher positiv

eher negativ

GESAMT

auswirken?

Beantwortet: 288  Ubersprungen: 51

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

BEANTWORTUNGEN
17.36%

82.64%

50

238

288
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F24 Waren die Corona Unterstitzungsmalnahmen der Importeure hilfreich far Sie? Falls nein, warum

nicht?

Beantwortet: 286  Ubersprungen: 53

Micht hilfreich

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Hilfreich 57.69%

Nicht hilfreich 42.31%

GESAMT

165

121

286
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F25 Waren die Corona Hilfs-/Unterstitzungsmafinahmen seitens der Regierung fur Sie hilfreich? Wenn

nein, warum nicht?

Beantwortet: 285  Ubersprungen: 54

Micht hilfreich

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Hilfreich 64.56%

Nicht hilfreich 35.44%

GESAMT

184

101

285
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F26 Welche Konjunkturbelebungsmalnahmen braucht der Gsterreichische Autohandel jetzt von der
Regierung?

ANTWORTOPTIONEN
Okopramie
Vorsteuerabzug
Stundung Zahlungsziele
Forderkredite

Andere

Befragte insgesamt: 281

Okoprimie

Vorsteuerabzu

Beantwortet: 281

stundung
Zahlungsziele
|

Forderkredit

Andere

0% 10% 20%

30% 40%

Ubersprungen: 58

50% 50% 70% 80% 20% 100%

BEANTWORTUNGEN
70.46%

68.68%

33.81%

35.59%

21.35%

198

193

95

100

60
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F27 Wird Ihr Unternehmen die Krise ohne Konjunkturbelebungsmafinahmen tberleben?

Beantwortet: 285  Ubersprungen: 54

Ja, ohn
Arbeitsplatz..

Ja, mit Abbau
von..

Ich kann zum
jetzigen...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN

Ja, ohne Arbeitsplatzabbau
Ja, mit Abbau ven Arbeitsplatzen

Ich kann zum jetzigen Zeitpunkt beim besten Willen noch nicht einschéatzen, ob wir als Unternehmen die Corona-Krise Uberleben werden.

GESAMT

BEANTWORTUNGEN
35.79%

38.95%

25.26%

162

111

72

285
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ANTWORTOPTIONEN

Befragte insgesamt: 215

F28 Wieviel Prozent Ihrer Arbeitsplatze missen Sie voraussichtlich abbauen?

Beantwortet: 215 Ubersprungen: 124

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL GESAMTANZAHL BEANTWORTUNGEN
12 2,559

215
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F29 Glauben Sie, dass durch die Corona-Krise den Menschen die Bedeutung der Automobilbranche
als Wirtschaftsfaktor und Arbeitgeber wieder starker bewusst wird?

Beantwortet: 282  Ubersprungen: 57

Ja

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 37.94% 107
Kt 62.06% 175
GESAMT 282

AU % OSterrelChS mmm mmm
& WIRTSCHAFT Automoblllmporteure L
Fahrzeugtechnik Fahrz

ghandel



F30 Glauben Sie, dass durch die Corona-Krise das Auto in der Bevolkerung wieder eine starkere
Wertschatzung erfahrt?

Beantwortet: 282  Ubersprungen: 57

Ja

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 20% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Ja 48.58% 137
Nein 51.42% 145
GESAMT 282
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