Webinar
Dienstag, 19.5., 18:30-19:30 h Mittwoch, 27.5., 9:00-10:00 h .. , A1 I Mittwoch, 3.6., 18:30-19:30 h
a Is I m p u Is Der Faktor MENSCH Digitales Marketing in Hier anmelden! Erfolgreiches Stammkunden-Manage-

im Vertrieb und Service und nach der Krise gt'z“‘:ﬁ":‘:l'm::e‘*n“m ment in Vertrieb und Marketing
Zur Unterstiitzung der heimischen Auto- F—— o ——-

handler in der Corona-Krise veranstaltet * So mache ich mein Sales-Team Wissen teilen, Tipps biindeln und Orientie- AN S5 e Wie Sie Leads und Stammkunden in der
AUTO & Wirtschaft mit dem A&W- Zukunftsfit rung verschaffen. Nach diesem Motto wollen den Sie sich unter Krise zu Fans machen
Experten-Ti 1 3 Webi e Ertragswachstum mit Methode wir den Neustart unterstiitzen. Wir wollen mit www.autoundwirt- e ... und von den geanderten Kunden-
perten-Team (vorerst) ebinare. « Das machen Spitzenteams im Service unserer Expertise fiir die Branche da sein, schaft.at/webinare bediirfnissen profitieren
anders wenn es darauf ankommt. gleich an.

nter dem Motto , Experten unterstiitzen Konjunktur und Autonachfrage sinken, Kaufzuriick-
Autohindler” arbeitet AUTO & Wirtschaft Mag. Gergely Hernady: Michael Luipersheck, Wolfgang Gschaider: haltung macht sich breit, Kundenwiinsche &ndern
mit erfahrenen Branchenprofis zusammen Der Schwerpunkt unserer Beratung liegt ganz Drei Impulse aus der Praxis: Wie erfolgreiche ACHTUNﬁl sich und die Digitalisierung der Autowelt schreitet
und stellt das Wissen interessierten Betrieben beim ,Menschen® im Unternehmen. Die richtige Héndler die Krisenzeit nutzen, um ihr Marketing Fiir die ersten 5 voran. Autohausinhaber und Geschaftsfiihrer mus-
zukiinftig in Form von Artikeln und Webina- Auswahl und die optimale Zusammensetzung zu digitalisieren. Anmeldungen sen JETZT handeln, um die Chancen der Zukunft zu
ren zur Verfiigung. Das kann natiirlich nur ein des Mitarbeiter-Teams im Vertrieb stehen dabei ermdglichen wir eine IR EN)
Impuls sein und den Autohéndlern einen Uber- ebenso im Fokus wie die Weiterentwicklung der 1. Mit digitaler Handlermarke aus der Krise kostentrele Telinah-
blick bieten, wo sie selbst ansetzen kénnen und Belegschaft. auferstehen: Die wichtigsten Tipps fiir den e s e
wo es Sinn macht, externe Hilfe zu holen. Den Webseiten-Relaunch | Autopartner Karl ::2:::;“;:9 eine Aus Vertriebssicht gibt es folgende Handlungs-
Teilnehmern der Webinare bieten die Experten Mag. Hans Bachinger: 2. Warum sich die gewinnbringende Kombinati- webinar@awveriaq.at felder:
daher teilweise kostenfreie Erstgespriche an. Die Basis fiir den Erfolg im Unternehmen sind on ,Social Media + eigene digitale Fahrzeug- 1. Persénliches Kunden-BEZIEHUNGs-Management
. immer motivierte Mitarbeiter. Damit sich diese bérse“ besonders zu Krisenzeiten bewahrt | bereichsiibergreifend mit System leben und
Fiir die verschiedenen Bereiche des Autohauses Motivation entwickeln kann, ist es ganz beson- Autohaus Gaberszik mehrwertorientiert Lésungen anbieten
bieten die Experten Tipps und Hilfestellungen ders wichtig, dass die Rahmenbedingungen in 3. Effiziente Krisenkommunikation mit 2. Mit Stammkunden aktiv kommunizieren (per-

Dipl.-Wirtsch. Ing. Florian Kunert:

an, die speziell zum ReStart! nach der Corona- der Firma so gestaltet sind, dass die Struktur und E-Mail-Marketing | Autopark Tirol sonlich/telefonisch/E-Mail)
Krise den notigen Riickenwind bieten sollen. die vertrieblichen Prozesse eine auf den Kunden 3. Als Mobilitatsdienstleister auf verénderte Kun-

. und auf Unternehmensziele ausgerichtete Einheit Best Practice ,,Deep Dive und Analyse* des denbedirfnisse flexibel eingehen (Downgrading/
Die innovative Form der jeweils einstiindigen darstellen. Web-Auftritts von Schmidt Automobile Laufzeitverlangerungen/Auto-Abos efc.)

Online-Seminare oder Webinare bieten den Be- * Wie hat sich die optimierte Webprésenz auf
sitzern und Geschiiftsfithrern der Kfz-Betriebe Andreas Winkler: die Zeit in der Krise ausgewirkt? Mag. Stephan Gantner:
die Moglichkeit, mit minimalem Aufwand aus Unter dem Motto ,Alles orientiert sich vom Kun- * Hat eine gute Webseite mit digitalem Fahr- Aus Marketingsicht gibt es folgende Akut-

dem Biiro oder von zuhause an dieser Veran- den abwarts" setzen wir Prioritdten zur raschen zeugstamm Auswirkungen in einer Krisen- Handlungsfelder:
staltung teilzunehmen und auf relevante Fragen Steigerung des Aftersales-Geschaftes: situation? 1. Mit Stammkunden aktiv kommunizieren mit
unmittelbare Antworten zu bekommen. e Realisierung der Team-Potenziale: ,Mit voller * Wir beleuchten die Vergleichswerte vor und 360-Grad-Marketing

Kraft in die Zukunft® nach der Krise: Was tun die Nutzer, wie oft 2. Auf veranderte Kundenbediirfnisse (iber alle
Nebenstehend finden Sie die ersten drei e Service Exzellenz & optimales Zusammenspiel klicken sie, wie lange bleiben sie, woher Kanéle reagieren
Webinar-Termine des A&W-Expertenteams: aller Fachbereiche kommen sie? 3. Das Marketing auf die (neue) Customer Journey

e ErschlieBung profitabler Wachstumschancen ¢ Wurde daraus ein nachhaltiger Mehrwert ge- abstimmen und digitalisieren

Ein Webinar kostet 49,- Euro, die Paketbuchung ¢ Stammkunden Beziehungsmanagement und neriert und was wir daraus flir die zukiinftigen 4. Vertrieb und Marketing vernetzen und Prozesse
aller drei Termine wird mit 89,- Euro berechnet. Flir Loyalitats-Ausbau MaBnahmen ableiten? F el leben
Abonnenten der AUTO-Information bzw. von A&W-Pro
ist die erste A&W-Webinar-Serie kostenfrei. Dieses ——
Angebot gilt auch fiir im Veranstaltungszeitraum 7
giiltige Testabos.
Informieren Sie sich iiber unsere Abos bei:

uschi.ernst@awverlag.at




