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Corona-Krise; Zulassungsstellen; Reduzierung auf Notbetrieb

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die am 15.03.2020 beschlossenen gesetzlichen Anordnungen im Zusammenhang mit dem
Coronavirus und die damit verbundenen, von den Versicherern zu setzenden MaRRnahmen fir
Ilhre Mitarbeiter machen es notwendig, den Betrieb der Zulassungsstellen auf einen
Notbetrieb herunter zu fahren.

Seitens des Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (BMK) wurde mit dem Versicherungsverband daher folgende Vorgangsweise
vereinbart:

Die Versicherungsbranche stellt auch in dieser schwierigen Situation die Bearbeitung der
notwendigen und unaufschiebbaren Zulassungsvorgange sicher. Um dies gewahrleisten zu
kdnnen, ist es unerlasslich, die Tatigkeit auf bestimmte unbedingt notwendige Geschaftsfille
zu beschranken, wie z.B. Anmeldung von betrieblich genutzten Fahrzeugen, die zur
Aufrechterhaltung der Versorgung mit Lebensmitteln oder Gitern des taglichen Bedarfs
genutzt werden oder von Fahrzeugen, die eingesetzt werden miissen, um die 6ffentliche
Sicherheit oder das Gesundheitswesen aufrecht zu erhalten oder die Abmeldung von
Fahrzeugen, sofern zwingende wirtschaftliche Griinde dies erforderlich machen.

Um die MalBnahmen der Bundesregierung bestmoglich zu unterstiitzen und damit direkte
Kontakte zu vermeiden bzw. einzuschranken, ist das Betreten der Zulassungsstelle nicht
gestattet. Die Kunden/Antragsteller haben daher vorab telefonisch oder auf einem anderen
elektronischen Weg Kontakt mit ihrem Versicherer bzw. der Zulassungsstelle aufzunehmen.
Fir die Abwicklung der oben erwdhnten Notfalle wird mit dem Antragsteller eine individuelle
Vorgangsweise vereinbart.
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Die Versicherungsunternehmen werden in geeigneter Form (Homepage, Social Media,
Aushdnge an den Zulassungsstellen) Giber den Notbetrieb und Kontaktmoglichkeiten

informieren.

Es wird seitens der Versicherer sichergestellt, dass die einzelnen Zulassungsstellen im
Notbetrieb nicht nur Kunden der eigenen Versicherung, sondern auch Antragsteller, die bei
einem anderen Unternehmen versichert sind, bedienen.

Das BMK ersucht, die Behdrden von dieser Vorgangsweise in Kenntnis zu setzen.

Mit freundlichen GriiRen

Fir die Bundesministerin:

Dr. Wilhelm Kast
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