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HANDLER-TREND
Marken und Fallzahlen Gesamtstichprobe Welle 6 BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Segment Marke Fallzahl
e« Ford 6 R
@& Hyundai 4
&  Opel 7 Gesamt: n=39
GroRe Marken ¢ R " 5 . — gewichtet
ab 5% Marktanteil - enhau entsprechend
= Seat 1 53 % Marktanteil
@ skoda 4
VW 11 B
¢y Dacia 3 R
@ Fiat 4 Gesamt: n=22
MittelgroBe Marken @ K 5 L — gewichtet
2,5% bis unter 5% Marktanteil & a entsprechend
= Mazda 2 16 % Marktanteil
% Peugeot 7 D
A  Citroen 5 R
¥ Honda 4
Jeep Jeep 1 Gesamt: n=24
Kleine Marken £ Mitsubishi 2 — gewichtet
0,5 bis unter 2,5% Marktanteil <  Nissan 3 entsprechend
& Subaru 1 14 % Marktanteil
S Suzuki 3
&> Toyota 5 D
@ Audi 1 h o et
. ,. esamt: n=
Premium-Marken O BMW 4 —, gewichtet
Fabrikate mit qualitats- und preisorientiertem = @ Jaguar / Land Rover 1 = entsprechend
Premiumanspruch @ Mercedes-Benz 6 17 % Marktanteil
& Volvo 3 _
Summe 100

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019



HANDLER-TREND
Stichprobe: Verkaufseinheiten BAROMETER OSTERREICH

AUTR
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

@ Verkaufte Neuwagen pro Jahr

Uber 500 NW

38

201-500 NW

101-200 NW

Bis 100 NW
Gesamt Grolte Marken MittelgroRe Marken Kleine Marken Premium-Marken
Verkaufte NW Quartal 4/19 60 55 62 35 96
Verkaufte GW Quartal 4/19 66 70 39 39 96

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
Inhalt BAROMETER OSTERREICH
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/ Fixer Teil Erhebungswelle 6, Quartal 4/2019



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE
. . . CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »
Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschliisse

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschlissen im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Sechs von zehn Handlern sind mit ihren NW-Verkaufsabschliissen (sehr)
zufrieden.

Gesamt 34% 6%

Grolte Marken 33%

M Sehr zufrieden

(o]
ad == El

MittelgrolRe Marken 36% M Zufrieden
Weniger Zufrieden
B Unzufrieden
Kleine Marken Z5Z 33% 17%
m Weild nicht
Premium-Marken 33%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 gesamt | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE =
Zufriedenheit Neuwagen-Verkaufsabschlisse - Zeitreihe

Wie zufrieden sind Sie mit den Neuwagenverkaufsabschlissen im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Zufriedenheit mit den NW-Verkaufsabschliissen steigt im Vergleich zum
vorherigen Quartal.

Quartal 4/ 2019 Zeitreihe
9 8 11
22 18
41
53 29 49
50
38 33
34 32 34

20

19

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19

M Sehr zufrieden M Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden M Weild nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
Die Mehrheit der Handler gibt 6 bis 10 Prozent Rabatt bei Neuwagen.BAROMETER OSTERREICH

Santand
< Santander JEALIFomY
Rabatte Neufahrzeuge

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche StitzungsmalRnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) durchschnittlich
auf den Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

Kein Nachlass 4

Bis zu 5 Prozent 7

6 bis 10 Prozent 60

@ Rabatt: 8,7%

11 bis 15 Prozent 1 (Vergleichswert Quartal 3/2019: 10,7%)

Nach Gruppen:

GroRe Marken: 8,8%

] MittelgroRe Marken: 7,7%

16 bis 20 Prozent 3 Kleine Marken 8,5%
Premium-Marken: 9,7%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe



. ) ) HANDLER-TREND
Nachlasse sinken wieder. BAROMETER OSTERREICH

Santand
< Santander JEALIFomY
Rabatte Neufahrzeuge

Wie viel reinen Nachlass (Kulanz ohne zusatzliche StitzungsmalRnahmen) haben Sie im Neufahrzeugbereich im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) durchschnittlich
auf den Listenpreis eines Fahrzeuges beim Verkauf gegeben?

15 -
10 -
B
4‘_
5 T T T T T 1
Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19
=@ GrolRe Marken =@ Kleine Marken
&~ Gesamt
=0- MittelgrolRe Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent



HANDLER-TREND
Fast jedes fiinfte Fahrzeug mit alternativem Antrieb bei kleinen Marken. BAROMETER OSTERREICH

AUTp—~
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart '

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative Antriebsformen
aufgeteilt?

Gesamt A

Grol3e Marken

N
(=]
B

M Diesel

MittelgroRe Marken

Benzin

B Alternative Antriebe

Kleine Marken

Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 10



HANDLER-TREND
Insgesamt relativ konstante Verteilung der Antriebsarten. BAROMETER OSTERREICH

AUTD—~
Verkaufte Neuwagen-Einheiten nach Antriebsart - Zeitreihe :

Wie haben sich die verkauften Neuwagen im abgelaufenen Quartal auf die unterschiedlichen Antriebsformen, also Diesel, Benzin oder alternative Antriebsformen
aufgeteilt?

Quartal 4/ 2019 Zeitreihe

)

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19

M Diesel M Benzin M Alternative Antriebe

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent 11



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR
Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschliisse

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Sieben von zehn Héndlern sind mit den GW-Verkaufsabschliissen (sehr)
zufrieden.

Gesamt 19% 8%

Grolte Marken 13% B¥4

M Sehr zufrieden

MittelgrolRe Marken M Zufrieden

Weniger Zufrieden

B Unzufrieden
Kleine Marken 13%

M Weil nicht

Premium-Marken 20%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
Steigender Anteil Unzufriedener mit dem GW-Verkauf. BAROMETER OSTERREICH

AUTR
Zufriedenheit Gebrauchtwagen-Verkaufsabschliisse

Wie zufrieden sind Sie mit den Gebrauchtwagenverkaufsabschlissen im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum?

Quartal 4/ 2019 Zeitreihe

16
23 25 29 21 17
55
= 54
57 51 56
24 19
16 18 15 16

[ | 4 | [ 4 ﬂ

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19

M Sehr zufrieden M Zufrieden Weniger zufrieden B Unzufrieden [ Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent 13



73 Tage durchschnittliche GW-Standzeit.

GW-Standzeit

Wie viele Tage betragt Ihre GW-Standzeit vom Bestand?

Bis zu 30 Tagen

31 bis 60 Tage

61 bis 90 Tage

91 bis 120 Tage

uber 120 Tage

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019

27

29
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

@ Standzeit: 73 Tage
(Vergleichswert Quartal 3/2019: 73 Tage)

Nach Gruppen:

GroRe Marken 65 Tage
MittelgroRe Marken 65 Tage
Kleine Marken 78 Tage
Premium-Marken 100 Tage

Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe
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HANDLER-TREND

Standzeit steigt vor allem bei den Premium-Marken. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

GW-Standzeit - Zeitreihe
Wie viele Tage betragt Ihre GW-Standzeit vom Bestand?

100 +
90 -
80 - .
=0
70 -
o
60 -
50 T T T T T
Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19
=@ GrolRe Marken =@ Kleine Marken
&~ Gesamt
=@= Mittelgrofle Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Standzeit in Tagen)
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HANDLER-TREND
Hohe Unsicherheit bzgl. der Nachfrage nach alternativen Antrieben. BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP-\
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

82

64

Benzin Alternative Antriebe

M Wird besser Bleibt konstant B Wird schlechter M Weild nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 16



Deutlich mehr Héndler als im letzten Quartal erwarten eine steigende HANDLER-TREND
; . BAROMETER OSTERREICH
Nachfrage nach alternativen Antrieben.

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Nachfrage GW nach Antriebsart - Zeitreihe

Wie entwickelt sich die Nachfrage Ihrer Gebrauchtwagen je Antriebsart?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser*)
100 +
80 -
0 .\‘
40 -
o—
20 -
O T T T T T ‘. 1
Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19
=@= Diesel =0~ Benzin =@ Alternative Antriebe

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent 17



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Knapp die Halfte der Neuwagen und ein Drittel der Gebrauchtwagen
wurden iiber das Autohaus finanziert.

Anteil Finanzierung
Wie viel Prozent lhrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber |hr Autohaus finanziert?

Neuwagen Gebrauchtwagen
Gesamt 47 32
MittelgroRe Marken _ 48 _ 24
Kleine Marken 42 25
Premium-Marken 49 36

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Mittelwerte (Finanzierungspenetration)

18



HANDLER-TREND
Relativ konstante Finanzierungspenetration. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Anteil Finanzierung - Zeitreihe
Wie viel Prozent lhrer Neu- und Gebrauchtwagen wurden Uber |hr Autohaus finanziert?

Zeitreihe
Finanzierungspenetration
100 -
80 -
60 -
R S,

40 -

o —— —0— O —0
20 -

O T T T T T 1
Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19
== Neuwagen =@ Gebrauchtwagen

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte (Finanzierungspenetration) 19



HANDLER-TREND
Knapp 90 Prozent durchschnittliche Werkstattauslastung in Quartal 4. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Werkstattauslastung
Zu wie viel Prozent war Ihre Werkstatt im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) ausgelastet?

91 bis 100 Prozent

81 bis 90 Prozent

71 bis 80 Prozent 16
] @ Werkstattauslastung: 89 Prozent
61 bis 70 Prozent 5 (Vergleichswert Quartal 3/2019: 84 Prozent)
Nach Gruppen:
GroRe Marken 89 Prozent
] MittelgroRe Marken 88 Prozent
Bis zu 60 Prozent | 1 Kleine Marken 84 Prozent
Premium-Marken 93 Prozent

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = keine Angabe 20



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Werkstattauslastung steigt im Vergleich zum letzten Quartal in allen
Gruppen.

Werkstattauslastung - Zeitreihe
Zu wie viel Prozent war Ihre Werkstatt im 4. Quartal 2019 (Oktober-Dezember) ausgelastet?

100 +

90 - ®

80 - ——

70 -

60 -

50 T T T T T 1

Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19
=@ GrolRe Marken =@ Kleine Marken
&~ Gesamt

=@= Mittelgrofle Marken =@ Premium-Marken

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Mittelwerte 21



HANDLER-TREND
Vier von zehn Handlern sind bzgl. des NW-Geschéfts pessimistisch. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Geschaftsentwicklung
Wie wird sich das Geschaft aus Ihrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

42
57 73
J __°__
Neuwagen Gebrauchtwagen Service
B Wird besser Bleibt konstant M Wird schlechter B Weild nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 22



HANDLER-TREND
Steigender Optimismus fiir GW, aber tiefste Werte bei NW und Service. BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Erwartete Geschaftsentwicklung - Zeitreihe
Wie wird sich das Geschaft aus Ihrer Sicht im Bereich GW, NW und Service in den nachsten 3 Monaten entwickeln?

Zeitreihe
(Antwort “wird besser*)
100 -
80 -
60 -
40 -
C—
20 - o
O T T T T T 1
Quartal 3/18 Quartal 4/18 Quartal 1/19 Quartal 2/19 Quartal 3/19 Quartal 4/19
=@- Neuwagen =@ Gebrauchtwagen == Service

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent 23
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

& Santander AUTP\
Auswirkungen der CO2-Flottenemissionen auf die Verkaufszahlen '

Welche Auswirkungen werden die CO2-Flottenemissionen auf Ihre Verkaufszahlen haben? Wie viele Neufahrzeuge werden Sie im Vergleich zu 2019 verkaufen?

Knapp die Halfte erwartet einen Riickgang der Verkaufszahlen aufgrund
der CO2-Flottenemissionen.

Gesamt | <34 42% 40% 7%

GrolRe Marken B loE/ 33% 49% 5%

W Deutlich mehr
MittelgrolRe Marken 36% 41% 18% M Mehr

Gleich viele

= Weniger

Kleine Marken 50% 25% 13%

B Deutlich weniger

M Weil nicht

Premium-Marken 67% 27%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 25



In Folge der CO2-Flottenemissionen sinkt fiir viele Handler der erwartete
Ertrag beim NW-Verkauf.

Auswirkungen der CO2-Flottenemissionen auf den Ertrag

HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTR,
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Welche Auswirkungen haben die CO2-Flottenemissionen auf |hren Ertrag beim Neuwagenverkauf?

Gesamt By

Grol3e Marken

MittelgroRe Marken

Kleine Marken

Premium-Marken

27%

M Positive Auswirkungen
0,
Bleibt gleich
B Negative Auswirkungen
Weil} nicht

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent
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HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

(Nur) vier von zehn Héndlern sehen eine gute Ubereinstimmung von
Kundenbediirfnissen und Fahrzeugangebot.

Deckung der Kundenbediirfnisse durch das Fahrzeugangebot des Herstellers
Denken Sie, dass das Fahrzeugangebot |hres Herstellers die Bedirfnisse der Kunden decken wird?

46% 10% 2%

46% 9% M Ja

Gesamt

Grolte Marken

M Ja absolut
MittelgrolRe Marken
Geht so

M Nein
50% 13% 12%

Kleine Marken BE¥) 17%

B Absolut nicht
M Weil nicht
60% 7%

Premium-Marken 20%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 27



Zweifel an der Lieferfahigkeit des Herstellers bei Modellen mit alternativen lB-,!\?ONMg'II;Eg-S'IT.gzﬁENICE
Antrieben bei knapp einem Viertel der Handler.

AUTE—
CONSUMER BANK &WIRTSCHAFT »

Lieferfahigkeit des Herstellers bei Modellen mit alternativen Antrieben
Ist Ihr Hersteller bei Modellen mit alternativen Antrieben ausreichend lieferfahig?

Gesamt 37% 15% 8%

Grolke Marken 41% 13% 3%
W Ja absolut
MittelgrolRe Marken 36% 18% W Ja
Geht so
I Nein

Kleine Marken 50% %

‘

M Absolut nicht

M Weil nicht

Premium-Marken 33% 13% 20%

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent 28



HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

AT
Auswirkungen bei Fahrzeugen mit héherem CO2-AusstoR '

Glauben Sie, dass Fahrzeuge mit héherem CO2-Ausstold in Zukunft weniger verkauft werden oder diese einfach teurer werden, um die Strafzahlungen zu
kompensieren?

Bei Fahrzeugen mit h6herem CO2-AusstoR8 sind sowohl Preiserh6hungen
als auch ein Riickgang der Verkaufszahlen vorstellbar.

Fahrzeuge mit héherem Ausstol werden weniger verkauft 33
Fahrzeuge werden teurer 32
Weder noch_ 6

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 | Angabe in Prozent | Mehrfachnennungen mdglich 29



Fast jeder zehnte Handler wurde vom Hersteller nicht ausreichend und HANDLER-TREND
BAROMETER OSTERREICH

zeitgerecht iiber die Anderungen informiert.
AUTE

Information von Seiten des Herstellers iiber die Anderungen bzgl. der CO2-Flottenemisstonen
Wurden Sie von Ihrem Hersteller ausreichend und zeitgerecht (iber die Anderungen bzgl. der CO2-Flottenemissionen informiert?

Anteil ,,Ja" nach Teilgruppen

GrolRe Marken 97
Mittelgrol3e Marken 77
I

Kleine Marken

Premium-Marken

H Ja

M Nein

puls Marktforschung GmbH | Handler-Trend-Barometer Osterreich 2019 Basis: n=100 pro Quartal | Angabe in Prozent 30
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