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Wien, den 9 November 2012 
Constantin-Sorin Anghelina 
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Agenda 

- heute 

"   Internetnutzung in Österreich 

 

"   Aktuelle Internettrends der KFZ-Branche 

"   Servicemarketing im Internet 
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Internet Trends   
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Onliner Online-Käufer 
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Internet Trends   

tägliche Nutzungsdauer 2,2 Std. Tendenz steigend… 
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Internet Trends   

1,9 Mrd. e-commerce Umsatz in 2011. Tendenz steigend… 
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E-Commerce Umsatz der größten 250 Online-Shops: 1,9 Mrd. €     

36% 

34% 

28% 

26% 

17% 

14% 

12% 

9% 

8% 

5% 

Bekleidung, 
Textilien, 

Elektronik 

Accessoires 

Digitale 
Medien 

Sportartikel 

Kosmetik 

Foto, Druck, 
Book-on 
Auto und 
Motorrad,  

Telekomunika
tion 

Tierbedarf 

Hinweis: Die Onlineshops wurden teilweise mehreren Segmenten zugeordnet. 
               Aus diesem Grund übersteigt die Summe der Anteile 100%. 
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E-Commerce Trends 
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E-Commerce Trends 



9 

©  
Sä

mt
lic

he
 R

ec
hte

 w
ie 

z. 
B.

 K
op

ier
- u

nd
 W

eit
er

ga
be

re
ch

t b
ei 

de
r T

RO
ST

 A
UT

O 
SE

RV
IC

E 
TE

CH
NI

K 
SE

 - 
30

.11
.20

10
 17

:25
 

E-Commerce Trends 
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E-Commerce Trends 
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Quo Vadis Dialogannahme?  
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Autofahrer-Umfrage 

  1.036 Autofahrer 
  55% Frauen, 45% Männer 
  Durschnittsalter 41 Jahre 
  Altersdurschnitt des PKW 

5 Jahre 
 

Was wünschen sich die Autofahrer? 
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Autofahrer- Umfrage  
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Autofahrer- Umfrage  



15 

©  
Sä

mt
lic

he
 R

ec
hte

 w
ie 

z. 
B.

 K
op

ier
- u

nd
 W

eit
er

ga
be

re
ch

t b
ei 

de
r T

RO
ST

 A
UT

O 
SE

RV
IC

E 
TE

CH
NI

K 
SE

 - 
30

.11
.20

10
 17

:25
 

Autofahrer- Umfrage  
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Autofahrer- Umfrage  
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Autofahrer- Umfrage  
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Autofahrer- Umfrage  
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Autofahrer- Umfrage  

0,6	
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67,4	
  

72,5	
  

76,9	
  

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 

Sonstige 

Verschleißreparatur (Bremsen, Auspuff, etc.) 

Reifenwechsel 

Inspektion/Ölwechsel 

Begutachtung (Pickerl) 

% 

Welche	
  der	
  folgenden	
  Werksta1leistungen	
  wären	
  Sie	
  bereit	
  
(zum	
  angegebenen	
  Festpreis)	
  online	
  zu	
  kaufen?	
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Die Meinung der Werkstätten? 

Werkstatt-Umfrage 

   130 Werkstätten 
  56% freie Werkstätten 
  46% Vertragswerkstätten 
  3 - 20 Werkstattmonteure 
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Werkstatt - Umfrage 
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Werkstatt - Umfrage 
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Werkstatt - Umfrage 
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www.autoservice.com 
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www.autoservice.com 
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www.autoservice.com 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE 
Kesselstraße 23 
70327 Stuttgart 
Tel. 0711 4013-0 

Fax 0711 4013-375 
info@trost.com 

 
www.trost.com 


