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Internet Trends
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[l www.reifendirekt.at

ReifenDirekt.at
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» zalando

|
‘ Schrei’ vor Gluck!

Oder schick's zurick.

Sommerreifen — —

Bespikte Reifen
Ganzjahresreifen
Off-Road-Reifen
Leichti KW-Reifen
Runflat-Reifen
Rennreifen
Oldtimerreifen
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1,9 Mrd. e-commerce Umsatz in 2011. Tendenz steigend...
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E-Commerce Umsatz der grofRten 250 Online-Shops: 1,9 Mrd. €

Bekleidung,

0,
Textilien, 36%

Elektronik 34%

Accessoires 28%

Digitale

0
Medien 26%

Sportartikel 17%

Kosmetik 14%
Foto, Druck,

Rook-aon [

Auto und 1
Motorrad,

12%

9%

Telekomunika |

tion 8%

Tierbedarf 5%
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Hinweis: Die Onlineshops wurden teilweise mehreren Segmenten zugeordnet.
Aus diesem Grund Ubersteigt die Summe der Anteile 100%.
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E-Commerce Trends

1 www.reifendirekt.at

ReifenDirekt.at Mein Kontakt Mein Einkauf Noch Fragen

t’ ,/Ooo .'

0800-REIFEN(0200-734336) |2 Hilfe
B} Call-Back-Service [>|Reifenberatung
EJ Alle Kontaktdaten El Mein Konto [>|Montagemaéglichkeit

[ Startseite | AGB | Impressum | Liefer- und Zahlungsangebote

Reifenart:
Bespikte Reifen [~]

; : | Winterreifen Beim Kauf von 4 MICHELIN
Sazjdwcaaion = Sommerreifen und erfolgreicher T
Off-Road-Reifen Reifendimension: Pfomoa-gr;ra;ls:nkg erthail’leein Sie 3307@
Leichtl KW-Reifen ‘ r - A ikl

| LeichtikW-Reifen | 195 B/ =B 5T

Runflat-Reifen g 3

Geschwindigkeitsindex: et
[T- bis zu 190 kmih B

Preiskategorie:
;Unse;e beste Empfehlung [3

Alukomplettrader Sommer Warke: § :
- — Keine Sorge, wir haben uns auch
Ganzjahreskomplettrad | Alle E] um eine Montagemaalichkeit fiir

Reifensuche
n

Alukomplettrader Winter Ihre Reifen gekimmert. Beste

Nraobet . Qualitat, erste Adressen fur

Motorol ngebote anzeigen wenig Geld.

Autoersatzteile & Zubehor :
ST

Sensationelle Bearbeitungs- und Lieferzeiten!
Ganz einfach Reifendirekt! Danke Mario K., Linz
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Suche iiber PKW mehr
[Bite wih  Unsere preishammer:
= Unsere Preishammer:
oV TUV-gepriifter Online- | Bitte wahlen E]
. 300, Shop PKW-Neureifen Sommer
Typenliste anzeigen ab 28,20 €,

z.B. 155/80R13T al; 30,80€
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E-Commerce Trends

1 www.reifendirekt.at/cgi-bin/stationssuche.pl#mpSearch

Runflat-Reifen
Montagepariner suchen

Zu Ihrer Eingabe wurden 73 Partner gefunden 3

e [ -]

Spe Schlepperreifen : = X
preidd it RS A [ Karte ] satelit_| Gelande
Motorradreifen - . Sl ; i
™ Hellwagstrasse, Kierling_Kiosterneuburg i Gerasdorf
= 15/4/28 Srng Lo B4 | | ETasco
Stahl-Komplettrader ’ 20 %) “& Stammersdorf ke Wien
1200 Wien X ' ‘_uq_ o Deu
Alukomplettrader Sommer Preis ab 60,00 EUR S 3
2 +J Weidling Sy
Ganzjahreskomplettrad = - Py
= E @@ 2. tyreshop.at
Alukomplettrader Winter ' Gu;‘;enbau';gasse, 4 e
Motorol 1090 Wien /R
Preis ab 10,80 EUR :
= g NeueBling
'; 3. *Star* Luftlinie /
schnellservice 1.4 km
Engerthstrasse 146
Einfahrt Tirmaél tanks,
146
1200 vien
. r Preis ab 9,99 EUR
-M" TUV-geprufter Online-
= Shop Q 4. Servitengarage Luftlinie BloaE
= Pramergasse, 16 1,7 km )
1090 Wien [

Preis ab 11,00 EUR s

Meidling 59, (

,Q 5. Reifenservice Luftlinie "  ggnmenng NN
Schweiger 1,7 km Favoriten  ka $8bersddri | Albemin

Boltzmanngasse, 19 - Eﬁﬁf@ 2 Melein 12 E‘-"J\'y
1090 Wien Skm  Kartendall:n @2012.Gel

Preis ab 12,50 EUR >

-

- o
©2009), Ggge ~‘Nutzfifeshedincuneen
Nicht zufrieden mit dem Suchergebnis? Einfach die Maus Uber die Karte zur gewinschten

Startadresse bewegen, rechte Maustaste klicken und ,Meine Startadresse” wahlen. Schon
wird Ihnen die kirzeste Route zu Ihrem Montagepartner angezeigt

Radius Luftlinie: 10 k

1151

Seite: [1][2][3](4]..

Haben Sie Schwierigkeiten beim Finden Ihres Montagepartners? Wir helfen gerne. Bitte schicken Sie eine
Beschreibung Ihres Problems an kundenservice@delti.com.
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Die Montagepreise gelten (wenn nicht anders erwahnt) pro Stlck und sind inkl. MwSt. Sie basieren auf den
Angaben des Montagepartners

Melden Sie Ihr Unternehmen kostenlos als Montagepartner an.
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Y www.autoteile-meile.at

Autoersatzteile

' A Montageméglichkeit
¥ fir lhre Ersatzteile

| lhre Vorteile

» Uber 10 Jahre Erfahrung im
Internethandel

= Uber 1 Millionen Kunden
= Dauertiefpreise
= Neuteile in Premium Qualitat

= Viele Zahlungsméaglichkeiten

| Fai

Bei Autoersatzteilen berechnen wir pro
Bestellung 12,00 € Versand- und
Verpackungskosten, ab einem
Warenwertvon 250 € liefern wir
versandkostenfrei.

Alle Produkte aus den Sortimenten
Katalysator, Tuning, Motordl und
Zubehor liefern wir lhnen immer
frachtfrei.

Katalysator Autozubehor

[» Uber 150.000 Kiz- Neuteile in Premium-Qualitat

Autoersatzteile

B

/- ) BOSCH WESTFALIA

MANN IS
FILTER [ L G) SACHS

AGBs | Datenschutz | Impressum | Kontakt | Montagemaglichkeit | == | 225 | X B 0| =

Sie wollen
nicht selber
montieren?
Keine Sorge,
unter
unseren
Montagepartnern ist bestimmt

e s

Freigegeben durch E-Prufzeichen ;
Unschlagbares Preis-Leistungsverhaltnis Q_\——/\‘ ~ T

Mobil
&Castrol |
Mo

‘HIGH - PERFORMER

Autozubehor

Reise & Transport Schneeketten

-

PN THU

Radkappen

&

Auflenausstattung

‘RIU.D‘ P

!

AICO einer ganzin lhrer Nahe.
@ o =# BILBTEIN' busal Zur Montagepartner-Suche
Katalysator ,
i i Schnelle Lieferung, Gottfried F.
Top Qualitat Dank bester Materialien —— mehr

Bestellung online rund um die
Uhr an 7 Tagen die Woche

Unsere Lieferzeit betragtim
Durchschnitt 4-5 Werktage, fiir
Motordle 6-7 Werktage.
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1 www.autoteile-meile.at/cqgi-bin/atm_stationssuche.pl#mpSearch

= Viele Zahlungsmaglichkeiten Damit wir lhnen einen Montagepartner in Ihrer Nahe angeben kénnen, geben Sie bitte [hre Postleitzahl und/oder [hren Wohnort.

Inre Postieitzant: | Radius: 10 km ||

ot vien |

[ Montagepartner suchen ]

Zu Ihrer Eingabe wurden 39 Partner gefunden
m

4 1. ALMER MUSIC Luftlinie
Hellwagstrasse, 0,6 km
15/4/28
1200 Wien

| 2. ACFK Luftlinie
Werkatattenbetriebs 2,6 km
GmbH
Kdrnergasse, 4

1020 Wien NeueBling

8 3.Ford Steinhauer  Luftlinie

Antonigasse, 37 3,0km
1180 Wien )
3 |
‘ 4. Blitz Kfz- Luftlinie

Werkstatt GmbH 3.3km
Leopold-Ernstgasse,

26

1170 Wien

8 5. Albert Flechl Luftlinie 3
Mariengasse, 5 3.9km "’&‘Eﬁfé; | 2lleile/n ) gp
1170 Wien 5km Kanendqi :n €

Nicht zufrieden mit dem Suchergebnis? Emfach die Maus Uber die Karte zur gewunschten

arcAa:
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Radius Luftlinie: 10 km Startadresse bewegen, rechte Maustaste klicken und _Meine Startadresse® wahlen. Schon
Seite: [1121314]..[8] = wird Ihnen die klrzeste Route zu lhrem Montagepartner angezeigt

Weitersagen | Newsletter abonnieren | Meine Bestellungen
Home | Liefer- und Zahlungsangebote | AGBs | Impressum | Kontakt | Datenschutz

10
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Quo Vadis Dialogannahme?

" e — : —

P T — :

’///)"":—‘ =2 Servi hme!
i erviceannahme

/’ -
s Express Service

g—

Py 72

— —

”~
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Was wiinschen sich die Autofahrer?

1.036 Autofahrer
55% Frauen, 45% Manner

Durschnittsalter 41 Jahre

Altersdurschnitt des PKW
5 Jahre
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Konnten Sie sich vorstellen, Ihre Stammwerkstatt zu wechseln, und wenn ja, warum?

Nein, ich ich bin vollkommen zufrieden und plane keinen
49,2

Wechsel.
Ja, weil ich keine Stammwerkstatt habe. — 23,8
Ja, wegen zu hoher Preise / eines glinstigeren Angebotes. — 20,2

© Samtliche Rechte wie z. B. Kopier- und Weitergaberecht bei der TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE - 30.11.2010 17:25

Ja, wegen nicht zufrieden stellender Erbringung der Reparatur-/ 42
Wartungsleistung in der Vergangenheit. ’
Ja, wegen schlechtem Service rund um die Reparatur-/ 26
Wartungsleistung. !
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

13



~ Autofahrer- Umfrage
— =
Unabhangig davon, ob Sie wechselwillig sind:
Wo wiirden Sie sich iliber eine neue Werkstatt informieren?
Empfehlungen von Freunden/Bekannten 86,8
Printmedien wie Zeitung, Gelbe Seiten, Angebotsflyer, etc. — 24,9 E
o
Internet mit Smartphone . 7,5 g
§
Sonstiges 2,9 E
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 §
%
®

14
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%ﬁmr-Umfrage = , =
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|

— —

Welche Internetseiten wiirden Sie fur lhre Suche in Betracht ziehen?

Suchmaschinen (z. B. Google, Bing) 73,7

Lokale Webseiten von Werkstatten bzw. Autohdusern

Werkstattportale (z. B. ebay Motors, autoservice.com)

Webseiten von PKW-Herstellern

Sonstiges

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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—Auiofahrerf Umfrage

——— o — -

———— o —

Gltesiegel (z. B. Gber 1SO 9001-Zertifizierung, TUV SUD, s@fer-shopping

Welche der folgenden Informationen lber die Werkstatt erwarten Sie auf einer Internetseite
(Mehrfachnennungen maglich)?

Leistungsibersicht

rotoscerwerestat | -

Sonstiges 6,4

92,4

88,8

0,0 100 200 300 400 500 600 700 80,0 900 1000

%
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;Z?—Q.aﬁ—edbﬁaﬁmrfUmfrage |

Welche der folgenden Standard-Funktionen erwarten Sie auf der Internetseite einer
Werkstatt (Mehrfachnennungen maglich)?

| | |

Sonstiges P 1,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Ruckrufservice
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— Autofahrer- Umfrage

ar

—

Welche der folgenden Zusatz-Funktionen wiirden Sie sich auf der Internetseite einer Werkstatt
wiinschen (Mehrfachnennungen maglich)?

Online-Terminvereinbarung 844
Stellen von Angebotsanfragen _ 56,2
Online-Buchung eines Werkstattersatz-Fahrzeugs _ 55,6
Online-Reparaturberatung mittels Live-Chat — 22,8
Online-Abschluss einer Versicherung (z. B. Reparatur-Versicherung,
- e . 10,7
Gebrauchtwagengarantie, Mobilitdtsgarantie)
Sonstiges F 1,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

© Samtliche Rechte wie z. B. Kopier- und Weitergaberecht bei der TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE - 30.11.2010 17:25
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=

Welche der folgenden Werkstattleistungen waren Sie bereit
(zum angegebenen Festpreis) online zu kaufen?

VerschleilRreparatur (Bremsen, Auspuff, etc.) _ 50,7

Sonstige

—_—
o
o

80,0

90,0

© Samtliche Rechte wie z. B. Kopier- und Weitergaberecht bei der TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE - 30.11.2010 17:25
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Die Meinung der Werkstatten?

-~
-~

Werkstatt-Umfrage

130 Werkstatten i
= 56% freie Werkstéatten |
= 46% Vertragswerkstatten
= 3 - 20 Werkstattmonteure

© Samtliche Rechte wie z. B. Kopier- und Weitergaberecht bei der TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE - 30.11.2010 17:25
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Werkstatt - Umfrage

Was halten Sie vom Internet als Vertriebsweg fiir Reparatur- und
Wartungsdienstleistungen?

Sowohl zur Neukundengewinnung als auch zur
Kundenbindung ist das Internet gut geeignet.

Ich bevorzuge traditionelle Verkaufsinstrumente wie — 21.5%
Anzeigen, Flyer, etc. '

.

Hierzu habe ich keine Meinung. P 8,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

70,0%
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_—_-—;Werkstatt - Umfrage

Welche der nachfolgenden Funktionen bieten Sie im Rahmen
lhrer Internetprasenzen an?

I | |
facebook-Auftritt 20,0%

-

Festpreis-Angebote * 18,5%
Online-Terminvereinbarung * 11,5%
Newsletter * 11,5%

Reparatur-Gutscheine [l 7,7%

—

Bewertungsfunktion [ |4,6%

-

Onlinebuchung von Zusatzleistungen —
(Werkstattersatzfahrzeug, Versicherungen) 3

Gitesiegel i 3,1%

Live-Chat 0,0%

8%

FAQ | 0,0%

Eigener Werkstattblog | 0,0%

© Samtliche Rechte wie z. B. Kopier- und Weitergaberecht bei der TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE - 30.11.2010 17:25

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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Welche der nachfolgenden internetbasierten Funktionen mochten Sie zukiinftig anbieten?

Newsletter 88,5%
Onlinebuchung von Zusatzleistungen (Werkstattersatzfahrzeug, -------- 84 6%

Versicherungen) ! g
Online-Terminvereinbarung ' 77,7% §
Bewertungsfunktion 72,3% -
Reparatur-Gutscheine 66,2% %
o
facebook Auftritt 65,4% E
I :
Festpreis-Angebote 60,8% z
Giitesiegel 30,8% £
. :
Eigener Werkstattblog 23,8% ’g.’
FAQ 22,3% :
Live-Chat 11,58 2
L) T 1 g

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

23
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www.autoservice.com
# AUTOSERVICE.COM
Hallo Max Testuser
Angebote Suche Anfrage News Tools & Extras Mein Autoservice v

Finden Sie glinstige Angebote von einer Werkstatt in Ilhrer Ndhe!

Sie haben mit lhrem Auto ein ganz konkretes Problem? Sparen Sie Zeit und Geld und finden Sie
alle Werkstatten in |hrer Umgebung, die Ihre gesuchte Dienstleistung zum Angebotspreis anbieten.

~ 0 ® &

HU/AU Inspektion Bremsenservice Klimaservice Sommer-Check
schon ab 79,00 € schon ab 79,00 € schon ab 79,00 € schon ab 79,00 € schon ab 79,00 €

' l __——
¢ | *
Zahnriemen Olwechsel l Reifenservice Batterie Weitere
schon ab 79,00 € schonab79,00€ |  schonab 79,00 € schon ab 79,00 € Dienstleistungen
}
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www.autoservice.com
/ AUTOSERVICE.COM
Hallo Max Testuser
Angebote Suche Anfrage News Tools & Extras Mein Autoservice v

Finden Sie eine Profi-Werkstatt in lhrer Nahe!

Egal, um welche Art Dienstleistung oder Reparatur es geht, mit der Werkstatt-Suche
finden Sie in wenigen Schritten eine zuverlassige Werkstatt!

.m I I-Crenvacn Scnone
- Bad Vilbel
€ " Frankfurtam 521
S° \ Maig Mitte-Nord Maintal ’ i o
rau[tp . N
= : N Mahlheim :
Frankfurt amg am"h"’am -l L |
Main Wes:ra , ayy e . | ,
& -rankfurt am = :s S
2 Main St'ld S mgObebnshaVa A "
Flughafon S s Heusenstamm
FOWERENEN
PLZ oder Stadt
- Dienstleistung wahlen -
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/# AUTOSERVICE.COM

Angebote

Suche

Anfrage

News

Tools & Extras

Stellen Sie jetzt Ihre Anfrage ein -
kostenlos und unverbindlich!

Wahlen Sie lhren Servicewunsch und erhalten Sie kostenlos und
unverbindlich viele Angebote von Werkstatten aus lhrer Region.

- Dienstleistung wahlen -

Hallo Max Testuser

Mein Autoservice v~
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

TROST AUTO SERVICE TECHNIK SE
Kesselstralle 23
70327 Stuttgart
Tel. 0711 4013-0
Fax 0711 4013-375

info@trost.com | WWW- t rOSt L] C 0 m
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