


Was passiert an einem Tag im Internet?

© 294 Milliarden (294.000.000.000) E-Mails werden verschickt — pro Tag!
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Unterschiedlichste Medien: Die Welt besteht nicht
nur aus PC/Laptop - es gibt viele Kontaktpunkte!

Our time online is spread between
4 primary media devices

Avg. time spent

per interaction L]
-
Minutes
Minutes
— o0
S v
e
Minutes PC/Laptop
®
Minutes Tablet
[ () | O O
Smartphone
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Medien-Ubergreifend: 90% der Benutzer
verwenden mehr als 1 Device zum Erreichen Ihres

Ziels

Sequential screening is common &
mostly completed within a day *

90%

Use multiple screens
sequentially to
accomplish a task
over time

98% move between devices that same day
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Das Internet ist hoch relevant im Kaufprozess!
Geplante Anschaffung eines Fahrzeugs

Der typische Autokaufprozess

Passive Phase JA,_in 1-2 Jahren/
Unstrukturierte Aufnahme und situative Zeitpunkt offen
Nutzung von Automobil-Informationen
T Z
JA, in 3-12 g
Aktive umfassende Informationssuche, Monaten =
Entscheidung fur Fahrzeuge im Relevant Set 5
=
Akute Phase i
Einholen und vergleichen konkreter Informationen, JA, in 1-2 339%
Wahl Marke, Modell, Motor, Ausstattung, Monaten
Probefahrten
Autokauf
geplant

Bestatigung der Kaufentscheidung,
Erfahrungsaustausch, Alltagseinsatz

@ 90% der AutoScout24-Nutzer planen die Anschaffung eines Fahrzeugs.
33% planen den Kauf in den nachsten 1-2 Monaten
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Sind Sie darauf vorbereitet?
Haben Sie sich schon einmal die folgenden Fragen gestellt?

Wie findet Sie der Kunde im Internet?
Wo findet der Kunde Informationen liber Ihr Autohaus?
Was findet der Kunde dort tiber Sie?

Welche Erfahrungen macht der Kunde dann?

Bitte bedenken Sie:

@ Was erwartet der Kunde, wenn er ein Fahrzeug im Internet
sucht bzw. sich Gber Sie im Internet informiert?
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Google: Wo sind die Vertragshandler?
Verzeichnisse und Borsen listen ganz oben!

Google
Suche

Web
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Mehr

Miinchen
Standort andern

Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland
Ubersetzte Seiten

Mehr Optionen
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opel astra graz

Ungefahr 280.000 Ergebnisse (0,48 Sekunden)

Anzeige zu opel astra graz ®

Jetzt ab 14.990 .- € - Viel Auto zum funtastischen Preis.

www.opel.de/astra-angebot
Jetzt Angebot sichern.

Angebot ansehen - Probefahrt vereinbaren - Handlersuche - Auto Informationen

Opel astra graz - Trovit Autos

autos.trovit.at/gebrauchtwagen/opel-astra-graz

opel astra graz. Ahnliche Suchbegriffe "opel astra graz": opel astra caravan graz ...
opel astra kombi graz steiermark ... weitere ...

Opel Astra Gebrauchtwagen Graz | AutoXY.at
www.autoxy.at/gebrauchtwagen/opel-astra/graz

10+ Eintrage — Suchen Sie Opel Astra Gebrauchtwagen Graz. Finden Sie ...
7 13/09/2012 1998 108.500

12/09/2012 1994 142.000 €590

Gebrauchte Opel Astra autos Graz Osterreich
www.ooyyo.at/.../opel-astra/.._graz/c=._..

67 gebrauchtwagen Opel Astra aus Graz Osterreich zum Verkauf. Kaufen von Opel
Astra Gebrauchtwagen online. Wir helfen lhnen, die besten gebrauchten ...

Used Opel Astra cars Graz Austria

www.ooyyo.at/.. /opel-astra/...graz/c=...

2008 Opel Astra 1.9 cdti. € 14.900 Mi: 106.625 km. AustriaGraz. 1-2-3-4-5-6-7
-8 -9 - Next; Back to top. Used Cars Search Engine - O0OYYO ...

Salis & Braunstein: Home

www.opel-graz.at/

Egal ob Opel, Suzuki, Hyundai, Citroen oder Isuzu bei uns sind Sie richtig. ... Die Firma
Salis & BraunsteinGraz hat es wie im Vorjahr geschafft zu den "Besten ...

Der Kunde ist heute immer und Uberall online | Peter Lorenzen

© Kaum generische
(SEO) keine
gekauften (SEM)
Anzeigen vom
Autohandel!

& Aber:
Herstellerseiten

listen den Handel!



Das Internet fluir den Automobilhandel
Wo findet der Kunde mein Autohaus?

(F ] )
ahrzeug
(- ) Borsen 4 )
Hersteller- PC Web Verzeichnisse
Websites . und APPs y, (Telefonbuch,
)
- / N\ Y
4 ) (Kooperations— )
Eigene Méglichkeiten der partner
Homepage [ |RESSS. (Banken,
A== Versicherungen)
\§ J
Social Media
Eigene Auftritte Suchmaschinen
und FOREN (Google, Bing)

@Uberprﬁfen Sie regelmiBig!

Was findet der Kunde hier? Kennen Sie alle IThre Auftritte? Sind diese

. AUTU
aktuell und vor allem rechtl. in Ordnung?

G oz o8 % [SCOUTZAND
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Smartphone Applikationen gewinnen stark an
Bedeutung

AutoScout24 — Mehr als nur eine App!

© 1/3 der Suchanfragen auf AutoScout24
kommt Uber die Mobilen Applikationen

©@ Mehr als 17 Mio. Visits und 80 Mio.
Detailseiten (virtuelle Besichtigungen)
im Marz 2012

© Uber 300.000 Leads direkt aus den
Mobile Apps (Marz 2012)

© Steigerung der Leads zum Handler im
Vergleich zum Vorjahr um rund 580%

Sind Ihre Angebote APP optimiert?
G o2 B % [SCOUTZEN
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Wie sehen Ihre Handler-Infoseiten aus?

©® So:

©@ Oder so:

- Ohne Bilder

- Ohne Ansprechpartner
- Keine Aktionen

-~ Einfach unattraktiv:

< Zurtek | AutoScout2a Star

Unsere Fahrzeuge.

Ansprechpartner

QA-Test
Qazvind
E-Mail senden

 Suchan » Handlarhomepage

as24test21_DE_HTML

as24test21_DE_HTML
Hans dampf

dfgdsfvivd
D-80637 munchen
Standort anzeigen

Tel.  +49 (0)89 /6564733

Uber AutoScout24 | Presse | Impressum | Kontakt | AGB | Datenschutz | Kodex | Karriere

© Bilder
sagen

mehr als

Worte

© Aktuelle
Angebote

& Aktuelle
Aktionen

Unsere Fahrzeuge

Ansprechpartner

FRANCE CAR Fahrzeughandel und
Reparatur GmbH

FRANCE CAR wurde 1995 gegriindet und
ist heute mit 2 Standorten in Linz und
Freistadt sowie mit 10 Vertriebspartnermn
in Oberosterreich, Niederdsterreich und
Tirol der groBte Citroen-Handler in

»| Weiterlesen

Andreas Datscher
Tel.: +43 (0)732 38 77 33 - 280
E-Mail senden

Mario Stoll
Tel.: +43 (0)732 38 77 33 - 260
E-Mail senden

Dienstleistungen
 Abgastest
© Abschlepp-/Pannendienst

¥ Finanzservice
% Karosserie
 Kiimaanlagenservice

Aktionen

Aktuelle Angebote

Sandro Peterstorfer
Tel.: +43 (0)732 38 77 33 - 270
E-Mail senden

 Lackiererei

[ Navigationssysteme
[ Versicherungen
 Waschanlage

@ Werkstatt
11 ersncecs) Citroen
ca
€15.790,-

02/2012
Linz

»

NNERNeE

FRANCE CAR Fahrzeughandel und
Reparatur GmbH

Mario Stoll
Franzosenhausweg 33
A-4030 Linz

Standort anzeigen

Tel.  +43(0)732 /387733260
Fax  +43(0)732/ 387733299

[“E-Mail senden |

Offnungszeiten Ersatzteile
Mo-Fr  07:00 - 18:00 Uhr
sa 07:30 - 12:00 Uhr

Offnungszeiten Verkauf
Mo-Fr  08:00 - 18:00 Uhr
sa 08:30 - 13:00 Uhr

www francecar.com
Impressum

Uber AutoScout24 | Presse | Impressum | Kontakt | AGB | Datenschutz | Regionalkatalog

Noch mehr Gebrauchtwagen, Jahreswagen und Neuwagen finden Sie im Automarkt von AutoScout24

Was findet Ihr Kunde vor? Der erste Eindruck zahlt!

Uberall wo Ihr Autohaus erscheint, findet Sie der Kunde!
Deshalb gilt hier das selbe wie fir Ihre eigene Homepage!
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Die eigene Homepage:
FUr wenn soll sich der Kunde entscheiden?

Porsche Zentrum Wiesbaden
Herzlich willkommen!

¥

=

Pt ﬂEl:l:'sr_:wE ‘

»>)Klassische Markenauftritte in Hersteller CI.,
aber kann sich ein Hdl. so differenzieren?
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Die eigene Homepage pe—

Ein paar wesentliche Erfolgsfaktoren

©@ Kunden Uberprifen die Handlerhomepage auf Seriositat,
Professionalitat und Aktualitat!

© Differenzierung vom Wettbewerber und Privathandel
durch aktuelle Angebote, zusatzliche Dienstleistungen und
Garantien

& Individueller Auftritt, jedoch ohne gegen
Darstellungsnormen von Herstellern bzw. Importeuren zu
verstoBBen

& Geben Sie dem Kunden die Moglichkeit zur direkten
Kontaktaufnahme

@ Optimierung der eigenen Seite auf Nutzerfreundlichkeit,
Funktionalitat und Design

G oz o8 % [SCOUTZAND
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Zusammenfassung:
Sechs Etappen zum perfekten Online-Business

Online-Marketing N

© Interaktiv Kunden gewinnen
© E-Marketing Konzept erstellen
© Tracking (Nutzer statistisch
(‘Ihr Auftritt im Netz ) auswerten)
© Vollstéandige

Informationen
© Attraktivitat
© Aktualitat

\_

\

Angebotserweiterung

@ Servicebereich

© Teile & Zubehor

© Online-Werbung
national / international

Gnternet Technologie\ Angebotskontrolle )
v b‘l;gg:;aeit;?:rt]ur 2l © Online-Anfragen bearbeiten
anpassen und nachhalten
o Ho[:ne s © Eigene Online-Inserate
profeszi(?nell beobachten und
\ gestalten ) \ gelegentlich modifizieren J

Personalstruktur
© Prozesse im Unternehmen definieren
© Internetverantwortlichen benennen

und Zustandigkeiten klaren
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www.autoscout24.de

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Peter lorenzen
Kontakt: Fon +49 89 444 56-1870
AutoScout24 Ges. mbH Fax +49 89 444 56 19-1870
Wien plorenzen@autoscout24.com




