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Der Kunde ist heute überall 
und immer Online! 

www.autoscout24.at 



 
Was passiert an einem Tag im Internet? 
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! 294 Milliarden (294.000.000.000) E-Mails werden verschickt – pro Tag! 

Es würde zwei Jahre dauern 
diese Anzahl an BRIEFEN 
durch die USPS zu 
verarbeiten 

! Die täglichen iPhone Verkaufszahlen schlagen die Zahl der Neugeborenen pro Tag!   
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* 

* Google Studie, August 2012 

Unterschiedlichste Medien: Die Welt besteht nicht 
nur aus PC/Laptop – es gibt viele Kontaktpunkte! 
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* 

* Google Studie, August 2012 

Medien-Übergreifend: 90% der Benutzer 
verwenden mehr als 1 Device zum Erreichen Ihres 
Ziels 
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Das Internet ist hoch relevant im Kaufprozess! 
Geplante Anschaffung eines Fahrzeugs 
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Quelle: AutoScout24 Media Nutzerbefragung, März 2012 
Basis: 18- bis 59-jährige AutoScout24-Nutzer 

JA, in 1-2 
Monaten 

JA, in 3-12 
Monaten 

JA, in 1-2 Jahren/ 
Zeitpunkt offen 

K A U F 

Aktive umfassende Informationssuche, 
Entscheidung für Fahrzeuge im Relevant Set 

Nutzungsphase 
Bestätigung der Kaufentscheidung, 
Erfahrungsaustausch, Alltagseinsatz 

Akute Phase 
Einholen und vergleichen konkreter    Informationen, 

Wahl Marke, Modell, Motor, Ausstattung, 
Probefahrten 

Aktive Phase 

Unstrukturierte Aufnahme und situative 
Nutzung von Automobil-Informationen 

Passive Phase 

Der typische Autokaufprozess 

Autokauf 
geplant 
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33% 

30% 

27% 

90% der AutoScout24-Nutzer planen die Anschaffung eines Fahrzeugs.  
33% planen den Kauf in den nächsten 1-2 Monaten 



Sind Sie darauf vorbereitet? 
Haben Sie sich schon einmal die folgenden Fragen gestellt? 
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Wie findet Sie der Kunde im Internet? 

  

Wo findet der Kunde Informationen über Ihr Autohaus? 

 

Was findet der Kunde dort über Sie? 

 

Welche Erfahrungen macht der Kunde dann? 

 

 

 

Bitte bedenken Sie: 

Was erwartet der Kunde, wenn er ein Fahrzeug im Internet 
sucht bzw. sich über Sie im Internet informiert? 



Google: Wo sind die Vertragshändler? 
Verzeichnisse und Börsen listen ganz oben! 
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! Kaum generische 
(SEO) keine 
gekauften (SEM) 
Anzeigen vom 
Autohandel! 

! Aber: 
Herstellerseiten 
listen den Handel! 



Überprüfen Sie regelmäßig! 

Was findet der Kunde hier? Kennen Sie alle Ihre Auftritte? Sind diese 
aktuell und vor allem rechtl. in Ordnung? 

Das Internet für den Automobilhandel 
Wo findet der Kunde mein Autohaus? 
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Eigene  
Homepage 

Hersteller- 
Websites 

Fahrzeug 
Börsen  
PC Web  
und APPs 

Verzeichnisse 
(Telefonbuch, 
..) 

Kooperations-
partner 
(Banken, 
Versicherungen) 

Suchmaschinen 
(Google, Bing) 

Social Media 
Eigene Auftritte  

und FOREN 

Möglichkeiten der  
Internetpräsenz 



!   1/3 der Suchanfragen auf AutoScout24 
kommt über die Mobilen Applikationen 

!   Mehr als 17 Mio. Visits und 80 Mio. 
Detailseiten (virtuelle Besichtigungen) 
im März 2012 

!   Über 300.000 Leads direkt aus den 
Mobile Apps (März 2012) 

!   Steigerung der Leads zum Händler im 
Vergleich zum Vorjahr um rund 580% 
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Smartphone Applikationen gewinnen stark an 
Bedeutung 
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Sind Ihre Angebote APP optimiert? 



Wie sehen Ihre Händler-Infoseiten aus?  
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! So: 

 Ohne Bilder 

 Ohne Ansprechpartner 

  Keine Aktionen 

  Einfach unattraktiv: 

! Oder so: 

!  Bilder 
sagen 
mehr als 
Worte 

!  Aktuelle 
Angebote 

!  Aktuelle 
Aktionen 

  

Überall wo Ihr Autohaus erscheint, findet Sie der Kunde! 
Deshalb gilt hier das selbe wie für Ihre eigene 
Homepage! 

Was findet Ihr Kunde vor? Der erste Eindruck zählt! 

Überall wo Ihr Autohaus erscheint, findet Sie der Kunde! 
Deshalb gilt hier das selbe wie für Ihre eigene Homepage! 



Die eigene Homepage: 
Für wenn soll sich der Kunde entscheiden? 
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Klassische Markenauftritte in Hersteller CI.,  
aber kann sich ein Hdl. so differenzieren? 



Die eigene Homepage 
Ein paar wesentliche Erfolgsfaktoren 
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!  Kunden überprüfen die Händlerhomepage auf Seriosität,  
Professionalität und Aktualität! 

!  Differenzierung vom Wettbewerber und Privathandel 
durch aktuelle Angebote, zusätzliche Dienstleistungen und 
Garantien 

!  Individueller Auftritt, jedoch ohne gegen 
Darstellungsnormen von Herstellern bzw. Importeuren zu 
verstoßen 

!  Geben Sie dem Kunden die Möglichkeit zur direkten 
Kontaktaufnahme 

!  Optimierung der eigenen Seite auf Nutzerfreundlichkeit, 
Funktionalität und Design 



Zusammenfassung: 
Sechs Etappen zum perfekten Online-Business 
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Online-Marketing 
! Interaktiv Kunden gewinnen 
! E-Marketing Konzept erstellen 
! Tracking (Nutzer statistisch 

auswerten) 

Angebotserweiterung 
! Servicebereich 
! Teile & Zubehör 
! Online-Werbung 

national / international 

Internet Technologie 
! IT-Infrastruktur auf 

Unternehmen 
anpassen 

! Homepage 
professionell 
gestalten 

Ihr Auftritt im Netz 
! Vollständige  

Informationen 
! Attraktivität 
! Aktualität 

Personalstruktur 
! Prozesse im Unternehmen definieren 
! Internetverantwortlichen benennen 

und Zuständigkeiten klären 

Angebotskontrolle 
! Online-Anfragen bearbeiten 

und nachhalten 
! Eigene Online-Inserate 

beobachten und 
gelegentlich modifizieren 
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www.autoscout24.de 

Vielen Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit! 
 
Kontakt: 
AutoScout24 Ges. mbH 
Wien 

Peter lorenzen 
Fon +49 89 444 56-1870 
Fax +49 89 444 56 19-1870 
plorenzen@autoscout24.com 


