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Service-Management
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Der Service Kernprozess

Termin- Terminver- Nachbe-
vorbereitung einbarung arbeitung

Der Weg zum Kunden

Fahrzeugannahme/ Reparatur-/
Auftragserstellung Leistungserstellung

Prozesse vor Kunde B Interne Prozesse

09.11.12

Fahrzeugriickgabe/
Abrechnung

Qualititskontrolle/
Vorbereitung
Fahrzeugriickgabe

Quelle: Kalmbach, VW
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WERKSTATTPLANER
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Blatt 220,01 Motorengy s o ‘i ! 3
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Leichtiaut-Motorend!

Ganzjahresd! fir Benzin-

und Dieselmotoren :
(Siehe Betriebsanieitung): 18

ACEA A3/B3

83219407 782
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‘2x Raderwechsel/Jahr .
. Einlagerung lhrer Rider im ,Reifenhotel” fiir 12 Monate
1 Liter Ol beim Olwechsel gratis
Service-Ersatzwagen fiir 1 Tag/Jahr
- wahlweise: 1 Innenraumaufbereitung oder
1 Cabriodach-Impragnierung _
- Skibox inkl. Grundtrager fir 1 Woche gratis (nach Verfigbarkeit)
1 Urlaubs- oder Winter-Sicherheitscheck

Zusatzlich zu den Gutschein-Leistungen
erhalten Sie in allen Autohausern der
Walkenhorst Gruppe eine kompetente
Rund-um-Servicebetreuung:

- kostenlose Serviceberatung am Fahrzeug bei jedem Serviceaufenthalt

- kostenlose Fahrzeugobenwasche beijedem Serviceaufenthalt

- kostenlose Wertermittiung fur ein Fahrzeug (DAT/Schwacke)

- kostenloser Lichttest

- kostenlose Frontscheibenreparatur® bei Steinschlag bei Teilkasko
(*Kosteniibernahme durch die Kaskoversicherungi. d. R. ohne
Anrechnung auf die Selbstbeteiligunqg)

- kostenlose Rader-/Reifen-Beratung

- kostenlose Erinnerung an den HU-/AU-Termin

Die Fiatrate ist flexibel buchbar: Sie erhalten ein Gutscheinheft, das auf
thren Namen ausgestelit wird. Das Gutscheinheft ist ein Jahr lang guitia
Die einzelnen Gutscheine konnen dabei auch fur unterschiedliche
Fahrzeuge eingelost werden. Die Service-Leistungen sind in allen
Werkstatten der Walkenhorst Gruppe einlosbar.

£ ¢
-
s R
N
3§
X 2
§'9
s &
® O

JA, ich interessiere mich fir die

Walkenhorst!

Uhr unter meiner

&
E
=
3
[<
c
o
o
=
5
€
€
[a<}
I

[ perMail an:

Vor- und Nachname:

Adresse:

Wwalkenhorst
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Datum/Unterschrift

Werbung und Einladungen per Post, Telefon oder E-Mail, von der Wasisenhont Gruppe gespaichern und
genutzt weeden, Ich kann deese Emwiligung jederzeit mit Wirkung Rir dhe Zukundt waderrufen

Newsletter: Billo sonden S mir hnon kosteniosen E-Mad Newsletter

0 Einwilligungserkldrung: Ich bin damit sinverstanden, dass meine persanenbezogenen Daten fir
D

www.walkenhorst-flatrate.de




Alt gegen Neu!

Jetzt an neue Winter-
rader denken und alle
Vorteile mitnehmen.

Beim Kauf eines Satzes
Winter-Komplettrader
erhalten Sie:

1. € 100,-
fur Ihre alten
Winterrader*

*Egal ob abgefahren oder beschadigt.

2. Kostenlos \@
das Handy GS 101 . ®
von LG

% Audi Zentrum Essen
www.audi-zentrum-essen.de

Jetzt an neue winterrader denken

und alle Vorteile mitnehmen.

G Audi Zentrum Esse

n

%
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Ubersicht Sommerradermontage (Beanstandung: Raderwechsel - Beauftragung: Sommerrader montieren)

MINI 1er, 3er, 5er, X3 6Ger, 7er, X5, X6, Range

Montage
Einlagerung
Wuchten

(nur als Zusatzarbeit)

Frithjahrscheck

Rader waschen

1. Mediumpaket

4. Basispaket
(nur Montage und Einlegen)

29,50 € 29,50 € 40,00 €

09.11.12
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KUNZMANN

L 14 | las L
turniing &sdesigr

%= Home
Sterndesign
News
Mercedes-AMG
Carlsson
Brabus
Lorinser
Schétz Tuning
Fahrzeuge - Neu & Gebraucht
weitere Tuner & Produkte
Fahrzeuggslerie

Service
Online Shop HKUNZMANN SIR
Uber uns -Der automobyle Onlineshop-

Anbieterangaben

Dislog 5
Hilfe

KUNZMANN N -

- Onlineshop STERNDESIGN BY KUNZM 007 Carbon Heckspoiler Audi A4

2
DER NEUE CLK 390 IN DTM-EDITION. ®

[ weitere Infos finden Sie hier |

Zum Artikel >

INDIVIDUALITAT IST ALLES. EINFACH ETWAS MEHR MIT DEM
zum Shop > WIR VERWIRKLICHEN IHRE TUNING VON AMG, BRABUS ODER
UNDIDEEN. 7~ ~ Z CARLSSON & 1 -4
6: \ e e — P N7

\
4 # =1 —
z \ = *a\ ~BRAByS e | )
TUNER | S D= (] o —— B | S
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Neu fir alle Volkswagen ab 5 Jahre:
Economy-Reparaturlésungen

Jetzt bis zu
30 % sparen.*

09.11.12
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Drivelog mobil

09.11.12
Nutzen Sie Drivelog wann und wo Sie mochten — mit T e —
der Mobile-App fir Ihr iPhone oder Android- D App Store —
Smartphone. a

Google play
7’ SIC P €) BOSCH

Rund ums Auto alles im Griff .
Y \{)

Individuell fir lhr Fahrzeug ve\og
g, ) We!

Wein VNsgen Meine Webute

v Alle Auto-Kosten im Uberblick
v Ihr Serviceheft jetzt digital
v Die besten Werkstatten in Ilhrer Ndhe

£) Menrerdahren (3 Video starten

[ 3 Werkstatt und Service finden
Steinmetz GmbH
BOSCH Wachtelberg 11, 97273 Karnach | 33 1km ()

Service

w Termin vereinbaren Nachricht schreiben

Auto-Glas Trapp e. K. Inh. Horst Radlinger

24



Antriebskonzepte

- O od

Konventionelles Hybrid- Elektro-
Fahrzeug fahrzeug fahrzeug

Prof. Hannes Brachat

Nationaler Entwickiungsplan
Elektromobilitat

Brennstoffzellen-
fahrzeug

&‘_"[. b Verbrennungsmaotor mit ety
Kionloria and Ge Elektr. Speicher
(uppiung und Getriebe

— Tank &l Eicktromotor

H_Tank

"]
Mﬁ Stacks



~00gle entwickelt

i sehen, schlafen! i fallzahlen (jdhrlich
v i 225 000 Testkilome- i 1,2 Mio. Tote welt-
® bald allein zur Ar- : ter haben die Test- ¢ weit) sollen sinken.
. beit..? Googlehat : wagen (umgebaute : Der deutsche In-
P o) ntwi- ;| Toyota Prius) schon : genieur Prof. Se-
ol ckelt, der sich : hinter sich. Compu- i bastian Thrun (43,
selbst stevert, | ter-Chips und Sen- i Uni Stanford) leitet
Insassen kon- : sorenlenken -sogar : das Projekt. Ge-
' nen wdhrend der i auf der Autobahn. : schétzte Marktein-
. Fahrt lesen, Filme : Ziel: Staus und Un- ; fihrung: 2018.
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