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Frage der Woche:
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Die Power des Deutschen Markenhandels 

v 65 % von 3,4 Mio. Neuwagen p.a.

v 50 % von 7,2 Mio. Besitzumschreibungen p.a.

v 39 Mio. von 70 Mio. Werkstattaufträgen p.a.

v 130.000 persönliche Kundenkontakte pro Arbeitstag

v16.280 Markenbetriebe mit 300.000 Mitarbeitern

v Markenhandel investiert 2019 über 1,0 Mrd. €!

v 26.000 zertifizierte Automobilverkäufer im Einsatz
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„Die Branche liegt nicht auf der Sandbank der Zerstörung, 
sondern auf der Werft der Erneuerung!“



Zur wirtschaftspolitischen Lage!
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CUSTOMER-JOURNEY
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Quelle: B. Maier
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Quelle: Volkswagen Financial Services
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Wichtige Aspekte bei der Händlerwahl im NW-Markt 

Quelle: DAT
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JEDER ZWEITE
FÄHRT EIN AUTO, DAS 

NICHT ZU SEINEM LEBEN PASST.

Quelle: Studie von puls Marktforschung
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JEDER DRITTE
WÜRDE SEIN AUTO HÄUFIGER WECHSELN, 
WENN DER AUTOKAUF EINFACHER WÄRE. 

Quelle: Studie von puls Marktforschung,
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Telefon – Marketing live
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Elektronische Preisauszeichnung

www.autopreismanager.com

Visi/One

http://afz-software.de/epas
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Herausforderungen im Aftersales

STRUKTURSCHWÄCHE
Mehr Durchgänge erfordern  

belastbare Strukturen

ADMINISTRATIVER AUFWAND
Mehr Durchgänge binden mehr  
Kapazität in Administration

VERALTETE AUSSTATTUNG
Zeitgemäßes Equipment  

gewinnt an Bedeutung

PROZESSKOSTEN
Intelligent reduzieren: Tracking,  
Digitalisierung, Ressourcen

OPTIMIERUNGSBEDARF
Multiplikation vorhandener  
Störfaktoren über DG p.a.

GERINGERENTABILITÄT
Gefahr von degressivem DB  
bei steigenden Investitionen

Icons: Freepik/Flaticon
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Umsatzdiktat

Der Umsatz pro Durchgang wird immer mehr  
festgeschrieben durch...
• Gewährleistungsarbeiten
• Versicherungen
• Leasinggesellschaften
• Flottenmanagement
• Mobilitätsanbieter
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MB  „REX“    - Basic  - GROWTH
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