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‘Sehr geehrie Damen und Herren,

hiermit bestdtigen wir den FEingang Ihres Schadenersatzanspruchs sowle der anliegenden
Dokumente! und bitren. $e, zur Kenntnis zu nehmen, dass diese bel uns unter folgender Schadermummer
geflihrt wird:

Wir haben den Schadenfall umgehend in Bearbeitung genommen. Nach Erbalt der »Erkidirung tber
den Verluuf der Entstehung des Verkehrsunfalles« von unserem Versicherten (sowie der aventuell
erforderlichen Unterlagen von den zustindigen staatlichen Verwaliungsbehdrden oder Einrichtungen)

Haftung, sawi'e‘ﬁbm‘ die Schadenshihe, treffen und Sie dariiber schriftlich informieren,

Im Falle, dass uns fiir die Entscheidung ther die Huftung oder fiir die Schadenshéhe bestimmte
Unterlagen hzw. Auslkiinfte fehlen, kiinnen Sle erwarten, dass wir ung direkt an Sie schriftlich wenden
werden mit der Anmerkung dass Sle gem#8 § 29 Abs. 2. -des Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherungsgesetzes 1994 [KHVG 1994) verpflichtet sind, nach Moglichkeit, uns das
Geforderte zu ibermitteln. Verletzung threr Plichten ang Abs, 2 kann negative Auswirkungen aof die
Realisierung Ihrer Rechte auf Erfiillung der Schadenersatzanspriiche haben. Deshalb, geméf Abs, 3
desselben Artikels, machen wir Sie ausdricklich anfmerksam darau.

Im Besonderen wollen wir auf Artikel 16 der Aligemieinen Bedingungen filr die Kraffahrzeug-
Haftpflichtversicherung (AKHB 2017), den wir hier zitieren, aufmarksam machem: »Versicherungs-
anspriche dilrfen vor threr endgiiltigen Feststellung ohne ausdrdekliche Zustimmung des Versicherers
weder abgetreten noch verpfindet werden.s .

Die endgiiltige Entscheidung ither Ihren Schadenersatzanspruch treffen wir spitestens innerhalb
dreimonatiger Frist von dem Datum der Schadenanmeldung in Form eines »Angebotes« (falls die Haftung
oder Schadenhéhe nicht bestritten wird) oder in Fprm einer »hegrindeten Antworte (falls die
Versicherungshaftung bestritteh wird oder falls die Pritfungen innerhalb dreimonatiger Frist file
Haftpflichtfeststellung nicht beendet werden), alles gemiR § 292 KHVG 1994

Bis zur ndchsten schriftlichen Benachrichtigung, bitten wir hflichst um Geduld,

Mit freundlichen Griien,

o)

-schaden@eumherc.at'

EUROHERE VERSICHERUNG AG ZWRIGNIEDERLASSUNG USTERRRICH | Parkelng 20 1010 Wien
Heandelsgericht Wien | PN 468908x | DVE 4018044 | UID N ATYT2107202 | T +43.1,812,1956.230 | F-+43.1.512.1955.430 | eurcherc@enroliercint




