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Die Kreditvermittlung

1 Einleitung

Fragen:
1.) Welche Gesetze und Verordnungen sind bei der Kreditvermittlung und bei der Kreditvergabe
zu beachten?

Wer Kredite vermittelt, hat eine Reihe von einschlagigen Gesetzen zu beachten. Dazu zahlen:

e die allgemeinen Bestimmungen zum Kreditvertrag im allgemeinen burgerlichen
Gesetzbuch (ABGB),

e verbraucherrechtliche Bestimmungen im Verbraucherkreditgesetz (VKrG) sowie im
Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz (HIKrG)

o gewerberechtliche Bestimmungen der Gewerbeordnung (GewO)

e die Standes- und Ausubungsregelungen fiur Gewerbliche Vermogensberater und
Immobilienmakler, die die Tatigkeit der Kreditvermittlung austiben (Standesregeln flr die
Kreditvermittlung)

o Nebengesetze wie zB das Fernfinanzdienstleistungsgesetz, Handelsvertretergesetz,
Maklergesetz.

Der folgende Artikel konzentriert sich auf die verbraucherrechtlichen Bestimmungen und zeigt
einen ersten Uberblick Uber die Zusammenhange und Unterschiede zwischen dem VKrG und dem
HIKrG.

Achtung: das HIKrG ist seit dem 21.03.2016 in Kraft. Bis dahin waren fiir Hypothekarkredite
lediglich die Regeln des VKrG anzuwenden.

2 Der Kreditvermittler und die Kreditvermittlung
2.1 Allgemein

Fragen:

2.) Wer darf Kredite vermitteln und in welchem Umfang?

3.) Kann ein gewerblicher Vermogensberater Kredite vermitteln?

4.) Bedarf die Kreditvermittlung grundsatzlich einer Konzession als Bankgeschaft? Wenn ja, wer
darf Kredite ohne Bankkonzession vermitteln?

Fallt die bloBe Namhaftmachung von Geschaftspartnern unter die Kreditvermittlung?

Was ist ein gebundener Kreditvermittler?

Was ist ein ungebundener Kreditvermittler?

Was ist ein unabhangiger Kreditmakler?
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Prinzipiell sind zwei Berufsgruppen zur Vermittlung von Krediten in unterschiedlichem Ausmaf
befugt:
1. Gewerbliche Vermogensberater konnen Personal- und Hypothekarkredite sowie
Finanzierungen' vermitteln
2. Immobilientreuhiander/Immobilienmakler konnen nur Hypothekarkredite? vermitteln

Hinweis: Die Personalkreditvermittlung ist ebenso wie die Finanzierungsvermittlung
Gewerbetreibenden der gewerblichen Vermdgensberatung vorbehalten.?

'§136a Abs 1 Z 2 lit b GewO.
2§ 117 Abs 2 Z 5 GewO.
3§ 136a GewO.
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Die Kreditvermittlung ist zudem ein Bankgeschaft. Ausgenommen von der Konzessionspflicht
sind aber Kreditvermittlungen im Rahmen des Gewerbes der Immobilienmakler und die
Vermittlung von Personal- und Hypothekarkrediten durch Gewerbetreibende der gewerblichen
Vermogensberatung.

Der Tatigkeitsbereich der Kreditvermittlung erstreckt sich auf folgende Tatigkeiten
(8 136e GewO):
1. Kreditvertrage vorstellen oder anbieten
2. bei anderen Vorarbeiten oder anderen vorvertraglichen administrativen Tatigkeiten beim
Abschluss von Kreditvertragen behilflich sein
3. fur den Kreditgeber Kreditvertrage abschlieBen
4. bei sonstigen Kreditierungen fir den Kreditgeber handeln

Kein Kreditvermittler ist, wer lediglich Verbraucher direkt oder indirekt mit einem Kreditgeber
oder Kreditvermittler in Kontakt bringt. Fur die bloBe ,Namhaftmachung” ist keine
Gewerbeberechtigung als gewerblicher Vermogensberater oder Immobilienmakler notwendig.
Die ,Namhaftmachung®“ umfasst die Benennung eines Kreditgebers oder interessierter
Kreditnehmer an einen Kreditgeber. Eine Produktberatung, das gemeinsame Ausfiillen von
Formularen, die Darstellung einzelner Produkte oder ahnliches sind von der Namhaftmachung
nicht umfasst.

2.2 Formen des Kreditvermittlers (Tatigkeitsformen)

Sofern eine Kreditvermittlung vorliegt, muss im nachsten Schritt eruiert werden, ob der
Kreditvermittler gebunden oder ungebunden ist, bzw als ,,Agent“ oder als ,,Makler* auftritt.

Gebunden ist ein Kreditvermittler dann, wenn er im Namen und auf Rechnung

1. nur eines Kreditgebers, oder

2. nur einer Gruppe von Kreditgebern oder

3. nur einer Zahl von Kreditgebern oder Gruppen, die auf dem Markt keine Mehrheit
darstellen, handelt. (Anhand des Aufsichtsberichts der FMA von 2015 misste ein
gebundener Kreditvermittler fir mehr als 383 Kreditinstitute - mehr als die Halfte von
764 - auftreten dirfen, damit ein GEBUNDENER Kreditvermittler als UNGEBUNDEN
eingestuft wird.)

Im Ergebnis ist ein Kreditvermittler nur dann ,gebunden®, wenn dieser im Namen und auf
Rechnung von einem oder mehreren Kreditgebern tatig ist. Diese Voraussetzung ist erfillt, wenn
es einen konkreten Auftrag gibt, als Erfiillungsgehilfe oder Agent tatig zu sein. Es ist daher nicht
ausreichend, den Kreditantrag des Kreditgebers zu verwenden, um gebunden zu sein.

Alle anderen Kreditvermittler sind demnach ungebundene Kreditvermittler.

Anmerkung: Selbst wenn Sie Kredite nur flir wenige oder gar nur einen Kreditgeber vermitteln,
sind Sie ungebunden, solange Sie nicht im Namen dieses Kreditgebers auftreten.

Ein ungebundener Kreditvermittler darf sich im Geschaftsverkehr auch als ,,unabhangiger
Kreditmakler* bezeichnen, wenn er keinerlei Vergilitung von einem oder mehreren Kreditgebern
fur Beratungsdienstleistungen erhalten hat oder die Zahl der vom ungebundenen
Kreditvermittler einbezogenen Kreditgeber auf dem Markt eine Mehrheit darstellt.* Anders
gesagt, darf sich ein Kreditvermittler auch dann unabhangig nennen, obwohl er ein Entgelt

4§ 136e GewO.
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erhalt, wenn er Kreditvertrage von Kreditgebern angeboten hat, die die Mehrheit am Markt
darstellen.

Was bedeutet ,,Zahl der Kreditgeber und Mehrheit am Markt“?

Mit Markt sind jene Kreditgeber gemeint, welche in Osterreich offerieren. Wesentlich ist hier der
Marktiiberblick iber die relevanten Angebote. Ein Uberblick iiber das Angebot der
Raiffeisenbanken, Volksbanken und Sparkassen ware daher in jedem Fall ausreichend. Es ist
nicht notwendig, dass tatsachlich allen Kreditinstituten ein Kredit vermittelt wird oder jeweils
ein Kundenangebot eingeholt wird.

Mit Einfuihrung der WIK-RL miussen alle Kreditinstitute allgemeine Kreditbedingungen auf ihrer
Homepage darstellen.

Die Unterscheidung hat national gesehen Auswirkungen auf weitere Vorschriften: Der Agent
unterliegt dem Handelsvertretergesetz, der Makler dem Maklergesetz.

Kreditvermittler Gebunden Ungebunden Unabhangig

Arbeiten fur einen oder mehrere einen oder mehrere einen oder mehrere
Kreditgeber = Kreditgeber Kreditgeber
Mehrheit am Markt

Auftrag Standiger Auftrag mit Kein Auftrag Kein Auftrag
Kreditgeber gegeben

Handeln im Namen Ja Nein Nein

und auf Rechnung
des Kreditgebers

Bieten folgende Eigene Produkte Grundsatzlich alle am  Grundsatzlich alle am

Produktpalette an Markt verfiigbaren Markt verfiigbaren

bzw Kenntnis der Produkte Produkte

Produkte (Marktuberblick (Marktuberblick
relevant) relevant)

Erhalten vom Moglich Moglich Moglich, wenn mehr

Kreditgeber ein als die Halfte der

Entgelt Kreditgeber

miteinbezogen.

Erhalten vom Moglich Moglich Moglich

Kreditnehmer ein

Entgelt

ACHTUNG: Dem Kunden ist zu erlautern, ob das Entgelt vom Kreditgeber (Provision) ganz - oder
teilweise - auf das Entgelt (Honorar) angerechnet wird.

Diese gesetzliche Moglichkeit konnte verbraucherrechtlich gesehen zu mangelnder Transparenz
fuhren, da der Kunde beim Vertragsabschluss nicht genau weill, welchen konkreten Betrag er
schuldet. Eine gleichzeitige Inanspruchnahme muss daher besonders transparent offengelegt
werden.
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2.3 Kreditvermittlung als Nebenrecht

Fragen:

9.) Ist die Kreditvermittlung im Nebenrecht moglich?

10.) Unterliegen auch Kreditvermittler den umfangreichen Informationspflichten nach dem
Verbraucherkreditgesetz? Gibt es Ausnahmen?

Die Gewerbeordnung kennt grundsatzlich die Moglichkeit ,,Leistungen anderer Gewerbe zu
erbringen, die eigene Leistungen wirtschaftlich sinnvoll ergédnzen“.” Diese Nebenrechte sind
jedoch nur fir Gewerberechte moglich. Die Kreditvermittlung ist ein Bankgeschaft und daher der
Regelung des Nebenrechts nicht zuganglich.

Der Betrieb eines Leasingunternehmens ist ein freies Gewerbe in der Gewerbeordnung.® Die
Leasingvermittlung kann auch von Leasingunternehmen ausgeubt werden, obwohl die
Leasingvermittlung eine Finanzierungsvermittlung ist und daher grundsatzlich unter das
reglementierte Gewerbe der gewerblichen Vermogensberatung fallt. Die Tatigkeit der
Leasingvermittlung kann daher im Rahmen eines freien Gewerbes ausgeiibt werden.’

Eine nicht dem BWG unterliegende Finanzierungsvermittlung kann einem Nebenrecht zuganglich
sein. Allerdings mussen die verwendeten Produktvorschriften wie beispielsweise das
Versicherungs- und das Wertpapiervermittlungsrecht beriicksichtigt werden. Sonst kann eine
Finanzierungsvermittlung nur im geringen AusmalB des § 32 GewO erfolgen. Das finanzielle
Interesse des Vermittlers muss jedenfalls im Vordergrund stehen.

Wenn der Vermittler ein finanzielles Interesse am Abschluss des Kreditvertrages hat, wird davon
auszugehen sein, dass dieses der gewerblichen Vermogensberatung unterliegt. Sonst kame es zu
einer Aushohlung des Gewerbeumfangs und einer - je nach Produkt unterschiedliche europaische
Richtlinien widersprechenden - Reduzierung des Kundenschutzniveaus durch minderqualifizierte
Vermittler.

2.4 Anforderungen an Kreditvermittler

Fragen:
11.) Welche Berechtigung ist notwendig, um als Kreditvermittler tatig werden zu konnen?
12.) Welche Verpflichtungen treffen den Kreditvermittler?

In Osterreich ist die Kreditvermittlung als Teil der Gewerblichen Vermogensberatung (GVB) ein
reglementiertes Gewerbe.® Die europarechtlich neuen Anforderungen fiir Kreditvermittler
werden von GVB bereits fast alle erfullt. So mussen GVB bereits bisher ihre fachliche Eignung
belegen, einen guten Leumund haben, eine Vermogenschadenhaftpflichtversicherung
nachweisen und nicht in Konkurs gewesen sein.’

Neue Verpflichtungen treffen GVB hinsichtlich:
e die vor der Dienstleitung zu gebenden Standardinformationen,
e die bereits erlauterten unterschiedlichen Tatigkeitsformen und
e Regelungen fiur Kenntnisse und Fahigkeiten des Personals.

Die neuen Standardinformationen werden unter 2.6. naher beschrieben. Zusatzlich gibt es unter
www.wko.at/finanzdienstleister/kreditvermittlung konkrete Vorlagen.

5§32 Abs 1 GewO.

Vgl § 2 Abs 2 Z 1 BWG; Im BWG wird statuiert, dass Leasingunternehmen keine Kreditinstitute sind. Gewerberechtlich stellen
Leasingunternehmen als Vermittler von Mobilien ein freies Gewerbe dar. Zur Entscheidung, ob ein Gewerbe Inhalt eines
reglementierten Gewerbes ist oder nicht, ist der Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit berufen (§ 349 Abs 1 Z 2 GewO).

7 Nicht endgiiltig geklart ist, ob neben Gewerbetreibenden der Leasingunternehmen auch andere freie Gewerbe diese Tétigkeit
ausiiben diirfen.

& Nicht unerwihnt sei, dass auch Immobilienmakler zur Vermittlung von Hypothekarkrediten berechtigt sind. Siehe § 1 Z 18 lit b BWG.
% soweit nicht nach nationalem Recht rehabilitiert.


http://www.wko.at/finanzdienstleister/kreditvermittlung
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2.5 Kenntnisse und Fahigkeiten des Personals

Fragen:
13.) Wie missen Kreditvermittler die Kenntnisse und Fahigkeiten ihres Personals sicherstellen?

Die Standesregeln fiir die Kreditvermittlung’® sehen vor, dass Dienstnehmer von
Kreditvermittlern, welche an der Kreditvermittlung mitwirken und dabei in Kontakt mit
Verbrauchern stehen oder diesen Personen unmittelbar vorstehen und diese beaufsichtigen, uber
angemessene Kenntnisse und Fahigkeiten in Bezug auf die Kreditvermittlung verfiigen. Dieses
Personal ist daher durch Schulungen auf dem aktuellen Stand zu halten. Dies gilt auch fur mit
dem Kreditvertrag verbundene Nebenleistungen.

Die Schulungen konnen intern oder extern absolviert werden. Einen konkreten Richtwert wie
viele Stunden diese Schulungen ausmachen, gibt es nicht. In jedem Fall sollte das Personal
jahrlich geschult werden. Uber die Schulung sollten dringend Aufzeichnungen gefiihrt werden,
um der Gewerbebehorde nachweisen zu konnen, wer wann uber welchen Inhalt geschult wurde.
Jedenfalls ausreichend, um die Kenntnisse und Fahigkeiten des Personals sicherzustellen, ist die
Befahigungsprifung der Gewerblichen Vermogensberatung und gleichrangige Qualifikationen.

Eine Moglichkeit die Schulungsverpflichtung zu absolvieren, ist es, jahrlich firmeninterne
Schulungen zu veranstalten und nachfolgend Tests in der digitalen Lern- und Wissensplattform
des Fachverbands Finanzdienstleisters (DLW) zu absolvieren.

Die Anforderung, ausreichende Kenntnisse und Fahigkeiten zu haben und sich laufend
weiterzubilden, trifft nicht nur die Mitarbeiter, sondern auch den gewerberechtlichen
Geschaftsfihrer selbst. Daher mussen auch Ein-Personen-Unternehmen Weiterbildung betreiben.
Eine konkrete Anzahl von zu absolvierenden Stunden gibt es bisher noch nicht, konnte sich
jedoch noch ergeben. Jedenfalls sollte jahrlich eine Weiterbildung absolviert werden.

2.6 Standardinformationspflichten (Standesregeln) fiir Kreditvermittler

Fragen:

14.) Welche Standardinformationspflichten bestehen fiir den Kreditvermittler?
15.) Was bedeutet ,,rechtzeitig*“?

16.) Was bedeutet ,,dauerhafter Datentrager*?

Fur Kreditvermittler gibt es je nach Tatigkeitsform unterschiedliche Standardinformationen,
welche in der VO iiber Standesregeln fiir Kreditvermittlung aufgelistet sind"'. Zum Inhalt zdhlen
insbesondere folgende Angaben des Kreditvermittlers: Identitat und Anschrift, GISA-Zahl, die Art
der Kreditvermittlung, die Angabe, ob Beratungsdienstleistungen angeboten werden oder nicht,
die Beschwerdemoglichkeit und Informationen Uber die Vergiitung der Vermittlung.

Zur einfacheren Ubersicht hat der Fachverband eine Vorlage fiir die Standardinformationen
erstellt. Die Vorlagen konnen unter www.wko.at/finanzdienstleister/kreditvermittlung
abgerufen werden. Zusatzlich sollte folgendes beachtet werden:

Die Standardinformationen sind rechtzeitig, vor Ausibung jeder Kreditvermittlungstatigkeit, dem
Verbraucher gegenuber auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager zu erteilen.

10§ 5 Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft iiber Standes- und Ausiibungsregeln fiir
Gewerbliche Vermogensberater und Immobilienmakler, die die Tatigkeit der Kreditvermittlung ausiiben (kurz: Standesregeln fiir die
Kreditvermittlung).

"' § 4 Standesregeln fiir Kreditvermittler.


http://www.wko.at/finanzdienstleister/kreditvermittlung
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Als dauerhafter Datentrager' gelten jedenfalls ,,Disketten, CD-ROMs, DVDs und die Festplatte
des Computers, auf der die elektronische Post gespeichert wird“." Auch Emails sind
grundsatzlich umfasst. Eine Website ist veranderbar und daher nicht eindeutig als dauerhafter
Datentrager zu qualifizieren, es sei denn, die Definition des dauerhaften Mediums wird erfullt
(Speicherung derart, dass fur eine angemessen Dauer einsehbar und eine unveranderte
Wiedergabe der gespeicherten Information moglich ist.)

Rechtzeitig ist in diesem Fall im Laufe des Erstgespraches, jedenfalls vor jeder Datenerfassung.
Die Informationen konnen auch in Kombination mit anderen Dokumenten (Kreditvermittlungs-
auftrag oder Honorarvereinbarung usw) erteilt werden.

Die Bereitstellung der Standardinformationen hat unentgeltlich zu erfolgen.

Die Provision oder sonstige Verglitung fur die Vermittlung von Krediten darf 5% der
Bruttokreditsumme nicht Ubersteigen. In dem der Berechnung zugrunde zu legenden
Bruttokreditvertrag durfen keine Zinsen enthalten sein.

Hinweis: ab 1.7.2017 hat ein Kreditvermittler seine verwendeten Geschaftsbedingungen dem
Verein fur Konsumenteninformation (VKI) zu Ubermitteln. Eine Ausnahme davon besteht, wenn
nur Geschaftsbedingungen verwendet werden, die vom Fachverband Finanzdienstleister zur
Verfiigung gestellt werden.™ Der Fachverband Finanzdienstleister arbeitet derzeit an einer
Vorlage.

Fiir Personalkreditvermittler bestand bereits bisher die Verpflichtung zur Ubermittlung der
Geschaftsbedingungen an den VKI. Diese bleibt daher flir Personalkreditvermittler weiterhin
aufrecht.

Achtung: die Standardinformationen nach den Standesregeln fiir Kreditvermittlung sind vor den
vorvertraglichen Informationspflichten zu erteilen. Fiir die Standardinformationen gibt es keine
»rgesetzliche Vorlage“, jedoch wird vom Fachverband ein Muster je nach Form der
Kreditvermittlung (gebunden, ungebunden oder unabhangig) zur Verfugung gestellt. Fur die
Erfullung der vorvertraglichen Informationspflicht haben sowohl Kreditgeber als auch
Kreditvermittler das europaische Standardformular (ESIS-Merkblatt) zu verwenden."®

2.7 Angemessene Erlauterungen

Fragen:

17.) Welche Angaben bediirfen einer ,,angemessenen Erlauterung“?

18.) Gibt es eine bestimmte Form fur die Erteilung der angemessenen Erlauterung?
19.) Welchen Zweck erfolgt die Erteilung?

Sowohl das VKrG als auch das HIKrG (sowie die VO uber Standesregeln fiir Kreditvermittlung)
stellen klar, dass dem Verbraucher auch ,angemessene Erlauterungen“ bzw ,angemessene
Erklarungen“ zu geben sind."” Diese beinhalten insbesondere die Erliuterung zu den
Standardinformationen,  vorvertraglichen  Informationspflichten, Hauptmerkmale  der

12§ 2 Abs 11 VKrG, § 2 Abs 14 HIKrG.

'3 Erwagungsgrund 20 der RL 2002/65 EG (Richtlinie iiber Fernabsatz von Finanzdienstleistungen).

“'§ 10 Standesregeln fiir Kreditvermittlung.

15§ 12 Abs 3 Standesregeln fiir Kreditvermittlung: ,,§ 10 tritt mit Ablauf des 30. Juni 2017 in Kraft; gleichzeitig tritt § 10 der
Verordnung des Bundesministers fiir wirtschaftliche Angelegenheiten tber Standes- und Ausiibungsregeln fiir das Gewerbe der
Personalkreditvermittler, BGBL. Nr. 505/1996, auBer Kraft.“

16§ 8 Abs 9 iVm Abs 2 HIKrG bzw § 6 Abs 8 iVM Abs 1 letzter Absatz VKrG.

78 6 Abs 5 VKrG, § 8 Abs 6 HIKrG, § 4 Abs 4 Standesregeln fiir Kreditvermittlung.
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angebotenen Produkte, mogliche spezifische Auswirkungen (einschlieBlich Konsequenzen bei
Zahlungsverzug) und Informationen uber Nebenleistungen, wenn solche iZm dem Kreditvertrag
bestehen (Auflosung-, Kindigungsmoglichkeit bzw Folgen).

Die angemessenen Erlauterungen konnen mindlich, telefonisch, schriftlich oder per Mail
gegeben werden.

Ziel ist es, den Verbraucher soweit aufzuklaren, dass der Verbraucher in die Lage versetzt wird,
selbststandig zu beurteilen, ob der vorgeschlagene Kreditvertrag bzw die Nebenleistungen seinen
Bedirfnissen und finanziellen Situation gerecht werden.

2.8 Beratungsdienstleistungen nach dem HIKrG

Fragen:

20.) Was ist unter einer Beratungsdienstleistung zu verstehen?

21.) Worauf haben Kreditvermittler in Ausubung ihres Berufes zu achten?
22.) Muss ein Kreditvermittler eine Kreditwurdigkeitsprufung durchfuhren?

Unter einer ,Beratungsdienstleistung® ist die Erteilung individueller Empfehlungen an einen
Verbraucher in Bezug auf ein oder mehrere Geschafte im Zusammenhang mit Kreditvertragen zu
verstehen. Die Beratungsdienstleistung ist einerseits von der Gewahrung eines Kredits und
andererseits von der in § 2 Z 5 genannte Kreditvermittlungstatigkeit zu unterscheiden. Die
Trennung erinnert an die Definition im Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG 2007), welche ebenso
die Vermittlungsleistung in einzelne Bestandteile aufteilt.'

Ein Kreditgeber oder Kreditvermittler hat den Verbraucher ausdricklich zu informieren, ob
Beratungsdienstleistungen flir den Verbraucher erbracht werden oder erbracht werden konnen.
Falls Beratungsdienstleistungen erfolgen, hat der Kreditvermittler dem Verbraucher mitzuteilen,
ob die Empfehlung nur auf einer eigenen Produktpalette oder einer groBeren Auswahl von
Produkte zurlickzufihren ist und gegebenenfalls das vom Verbraucher fur die
Beratungsdienstleistungen zu zahlende Entgelt bzw die fiur seine Berechnung verwendete
Methode. Diese Informationen konnen in Form von zusatzlichen vorvertraglichen Informationen
erteilt werden."

Zudem miussen Kreditvermittler dem Verbraucher eine Aufzeichnung der abgegebenen
Empfehlung auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentriger zur Verfiigung stellen.?

Hinweis: Diese Regeln sind nur bei Hypothekar- und Immobilienkreditvertragen zu beachten.
2.9 Unzulassige Kreditvermittlungen

Ein Kreditvermittler darf insbesondere keine Kredite vermitteln, die gegen folgende
Bestimmungen verstofen:

e  Wucher: Ist einem Kreditvermittler bekannt oder hatte er sonst wissen missen, dass
bestimmte Kredite gegen Rechtsvorschriften des Wuchers verstoBen, so darf er einen
solchen Kredit nicht anbieten oder durchfuhren.

¢ Mangelnde Berechtigung des Kreditgebers: Fehlt einem Kreditgeber die erforderliche
Bewilligung nach dem Bankwesengesetz, und weil} oder hatte ein Kreditvermittler sonst
bei Anwendung entsprechender Aufmerksamkeit davon wissen mussen, so darf er einen
solchen Kredit ebenfalls nicht anbieten oder durchfuhren.

e Kreditvermittlung ohne Einverstandnis des Kreditgebers: Ein Kreditvermittler darf
keine Kredite ohne das Einverstandnis des Kreditgebers vermitteln.?'

18§ 14 HIKrG.
'”'§ 14 Abs 2 und 3 HIKrG.
20§14 Abs 4 Z 5 HIKrG.
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2.10 Sonderregelungen fiir Personalkredite

Fragen:
23.) Welche Sonderregelungen fir Personalkredite gibt es?

Bei der Vermittlung von Personalkrediten, die der Umschuldung dienen, ist es unzulassig, Kredite
anzubieten oder zu vermitteln, bei denen der effektive Jahreszinssatz gegenuber den effektiven
Zinssatzen der abzulosenden Kredite bei Einreichung der Provision eine monatliche
wirtschaftliche Mehrbelastung fiir den Kreditwerber bedeutet.”? Es ist daher beispielsweise
moglich, durch eine Vertragsverlangerung (welche zwar die Kosten erhoht) eine Umschuldung
durchzufuhren, wodurch sich der Schuldner die monatlichen Raten leisten kann.

Vor Umschuldungen in Fallen, in denen die Gefahr des Eintritts der Zahlungsunfahigkeit droht,
hat der Kreditvermittler dem Kreditwerber die Inanspruchnahme einer gesetzlichen
bevorrechteten gemeinniitzigen Schuldnerberatung zu empfehlen.?

Die Provision oder sonstige Vergltung fur die Vermittlung von Krediten darf5 % der
Bruttokreditsumme im Fall von Personalkreditvermittlung nicht Uubersteigen. In dem der
Berechnung zugrunde zu legenden Bruttokreditbetrag durfen keine Zinsen enthalten sein. Die
Ersichtlichmachung der Hochstbetrége gilt nur fiir Personalkreditvermittler.?*

3 Allgemeine Kreditvertragsbestimmungen

3.1 Darlehen - Kredit - Verbraucherkredit

Fragen:

24.) Was versteht man unter einem Darlehensvertrag?

25.)Was bezeichnet man als Kreditvertrag?

26.) Wie definiert das VKrG und HIKrG einen Verbraucherkreditvertrag?

Beim Kredit oder ,Kreditvertrag® muss begrifflich zwischen Darlehensvertrag, Kreditvertrag und
Verbraucherkreditvertrag unterschieden werden.

Der Darlehensvertrag” ist der Obergriff und umfasst alle Vertrige, in welchen ein
Darlehensgeber einem Darlehensnehmer Sachen zur freien Verfugung Uberlasst. Der
Darlehensnehmer ist verpflichtet, nach einer Zeit ebenso viele Sachen von derselben Art
zuriickzustellen. Ob dafur ein Entgelt verlangt wird, bleibt der Parteienvereinbarung Uberlassen.
Im Zweifel ist ein Darlehensvertrag entgeltlich. Ein unentgeltlicher Darlehensvertrag, bei dem
die Sache nicht zeitgleich iibergeben wird, ist nur wirksam, wenn er schriftlich vereinbart wird.”

Ein Darlehensvertrag wird als Kreditvertrag®’ bezeichnet, wenn er folgende weitere Kriterien
erfillt: er muss entgeltlich und Uber Geld abgeschlossen sein. Das Entgelt besteht in der Regel
aus Zinsen, die der Kreditnehmer zu zahlen hat. Ist nichts anderes geregelt, so gelten die
allgemeinen Bestimmungen, die besagen, dass 4 % pa zu entrichten sind.”® Der Kreditvertrag ist
somit nur eine bestimmte Form des Darlehensvertrages, sodass auch die allgemeinen
Bestimmungen uber den Darlehensvertrag anzuwenden sind.

21 § 6 der Standesregeln fiir Kreditvermittler. Die bisherigen unzulissigen Kreditvermittlungen treten auBer Kraft. Die Inhalte sind auf
Grund verschiedener anderer gesetzlicher Vorschriften nicht mehr relevant.

22 § 7 Standesregeln fiir Kreditvermittler.

23§ 7 Abs 2 Standesregeln fiir Kreditvermittler.

24 § 8 Standesregeln fiir Kreditvermittler.

5 § 983 Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch (ABGB).

% Wendehorst/Zéchling-Jud: Verbraucherkreditrecht, Kurzkommentar, Wien, 2010, S41: ,,Der Mangel der Form ist geheilt, wenn das
Darlehen spater tatsachlich ausbezahlt wird.“

77§ 988 ABGB; GemaB § 1 Abs 1 Z 3 Bankwesengesetz (BWG) handelt es sich beim Kreditvertrag um ein konzessionspflichtiges
Bankgeschaft. Grundsatzlich bedarf auch die Vermittlung von Kreditvertragen einer Bankkonzession. Ein Immobilienmakler oder ein
gewerblichen Vermogensberater kann jedoch ohne Bankkonzession Kredite vermitteln (siehe § 1 Abs 1 Z 18 lit b BWG).

8§ 1000 ABGB.
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Ist nun bei einem Kreditvertrag der Kreditgeber ein Unternehmer, der Kreditnehmer ein
Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), so spricht man gemal dem
Verbraucherkreditgesetz (VKrG) und dem Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz (HIKrG) vom
Verbraucherkreditvertrag.

3.2 Allgemeine Darlehens- und Kreditbestimmungen

Fragen:

27.) Kann ein Darlehensvertrag auch auf unbestimmte Zeit abgeschlossen werden? Wenn ja, wie
lauten die Kiindigungsbestimmungen?

28.) Ist die Auflosung eines Darlehensvertrages auch ohne Einhaltung von Kiindigungsfristen
moglich? Wenn ja, was sind die Voraussetzungen?

29.) Ist eine schriftliche Kundigung bei einem Darlehensvertrag notwendig? Wie sieht es im
Anwendungsbereich des VKrG aus?

30.) In welchem Fall kann der Kreditgeber die Kreditauszahlung verweigern?

31.)Sind Wertanderungen auszugleichen?

Hinweis: Die nachfolgenden Regelungen gelten fur alle Darlehens- und Kreditvertrage
unabhangig davon, ob es sich um Verbraucherkreditvertrage handelt oder nicht. Viele dieser
Bestimmungen sind jedoch dispositiv  und konnen daher durch Vertragsvereinbarung
unterschiedlich geregelt werden.

Ein Darlehensvertrag kann auf bestimmte oder unbestimmte Zeit abgeschlossen werden. Wird er
unbefristet abgeschlossen, gilt soweit nicht anderes vereinbart, eine Kundigungsfrist von einem
Monat.” Beim Ende des Kreditvertrages hat der Kreditnehmer die offenen Zinsen zu leisten.*

Ist einem Vertragsteil jedoch die Aufrechterhaltung des Darlehensvertrages aus wichtigen
Griinden®' nicht mehr méglich, dann kann der Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist aufgelost werden. Die Grunde konnen auch vertraglich genauer bestimmt
werden.

Beim Kreditvertrag ist eine willkirliche Kiindigung seitens des Kreditgebers ausgeschlossen. Die
Kiindigung eines Kreditvertrages ist nur aus sachlich rechtfertigenden Griinden* erlaubt, wenn
dies vereinbart wurde.® Der Begriff der ,sachlichen Rechtfertigung“ ist weiter als der des
,wichtigen Grundes“**. Das bedeutet, dass der Kreditgeber bei Vereinbarung iiber das
Kindigungsrecht einen groBeren Gestaltungsspielraum hat, da ein ,sachlich rechtfertigender
Grund“ (beim Kreditvertrag) und nicht unbedingt ein ,wichtiger Grund“ (wie beim
Darlehensvertrag) anzugeben ist.

Achtung: Zwischen Unternehmer und Verbraucher ist ein vertraglicher Ricktritt - auch bei
Darlehensvertragen - ohne sachliche Rechtfertigung gesetzlich ausgeschlossen, auBer dieser
vertragliche Rucktritt wurde im Einzelnen ausgehandelt. Bei Kreditvertragen kann der
Kreditgeber niemals ohne sachlichen Grund vom Kreditvertrag zuriicktreten.®

» Beim Kreditvertrag kann sich die bestimmte Vertragsdauer auch aus den Vereinbarungen iiber den Kreditvertrag sowie iiber Art der
Ruckzahlung des Kredits und der zu leistenden Zinsen ergeben.

% Beim Darlehensvertrag sind Zinsen nur dann zu leisten, wenn diese vereinbart wurden, wobei bei einem Darlehensvertrag die
gesetzliche Vermutung der Entgeltlichkeit besteht.

31 Als wichtige Griinde kommen insbesondere Vertragsverletzungen, der Verlust des Vertrauens in die Person des Schuldners oder
schwerwiegende Anderungen der Verhiltnisse in Betracht, welche die Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses nicht mehr zumutbar
machen (RIS-Justiz RS0027780; RdW 1999, 589).

32§ 990 ABGB.

3 Andere Vereinbarungen sind nichtig. Das Gesetz spricht davon, dass solche Vereinbarungen ,nicht wirksam“ sind. Das bedeutet in
diesem Fall, eine entgegenstehende Vereinbarung ist schlichtweg nicht anwendbar und somit nichtig iSd § 879 ABGB. Ausfiihrlich
dazu auch die erlauternden Bemerkungen zu § 990 ABGB.

34§ 987 ABGB.

3§ 6 Abs 2 Z 1 KSchG und § 990 ABGB. Bei Verbraucherkreditvertrigen gelten zudem weitere Bestimmungen, siehe zB §§ 14 f VKrG.
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Sowohl fur die ordentliche als auch fur die auBerordentliche Kindigung sind keine
Formvorschriften vorgesehen. Das bedeutet, dass eine Kundigung bei Darlehensvertragen (die
nicht dem VKrG oder HIKrG unterliegen) auch miindlich erfolgen kann.*

Kreditgeber haben das Recht, die Kreditauszahlung zu verweigern, wenn nach der
Bonitatsprufung eine erhebliche nachteilige Veranderung der wirtschaftlichen Situation des
Kreditnehmers oder eine Entwertung einer vereinbarten Sicherheit eintritt.*’

Die Sache, uber die der Darlehensvertrag abgeschlossen wird, kann wahrend der Darlehenszeit je
nach Nutzung an Wert verlieren oder gewinnen. Wenn nicht anders vereinbart, hat ein
Darlehensnehmer jedoch weder einen Wertverlust auszugleichen, noch kann er eine
Wertsteigerung zur Minderung seiner Riickgabepflicht fordern.*®

4 Verbraucherkreditgesetz (VKrG) und Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz (HIKrG)
4.1 Hintergrund

) Welche Richtlinien sind bei Verbraucherkrediten zu beachten?

) Was war das Ziel der Verbraucherkreditrichtlinie und der Wohnimmobilienkreditrichtlinie?
) In welchen Gesetzen wurden die beiden Richtlinien in Osterreich umgesetzt?

)

3
3
3
35.) Warum gibt es fiir Verbraucherkredite zwei unterschiedliche Gesetzesgrundlagen?

2.
3.
4.
5.

In Osterreich waren bis 21.3.2016 die Hypothekarkredite bereits in den Anwendungsbereich des
VKrG umfasst. Mit 21.3.2016 ist die Umsetzung der Europaischen Richtlinie uber
Wohnimmobilienkreditvertrige fiir Verbraucher (RL 2014/17/EU; kurz WIK-RL)* in Kraft. Die
Richtlinie beinhaltet Bestimmungen liber Hypothekarkreditvertrage und deren Vermittler.®

Da die Regelungen zwischen dem VKrG und den neuen Regelungen fir Hypothekarkredite zu
unterschiedlich waren, wurde das Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz*' (HIKrG) -
entworfen. In vielen Bereichen sind die Regelungen der beiden Gesetze jedoch ahnlich oder gar
ident und werden daher im Folgenden gemeinsam dargestellt, bzw wo notwendig ausdrucklich
auf die Unterschiedlichkeit aufmerksam gemacht.

4.2 Anwendungsbereich

Fragen:

36.) Welche Vertrage fallen unter den Anwendungsbereich des VKrG und welche unter jenen des
HIKrG?

37.) Wer sind die konkreten Vertragspartner eines Verbraucherkreditvertrages? Fallen auch
Darlehensvertrage rein zwischen Privatpersonen oder rein zwischen Unternehmern in den
Anwendungsbereich?

38.) Was versteht man unter dem Begriff ,,Kredit“ nach dem VKrG und HIKrG?

39.) Fallt Leasing unter das VKrG? Welche Arten von Leasing konnen unterschieden werden?

% 7u beachten gilt, dass hier nur von der allgemeinen Bestimmung gesprochen wird. Da es sich dabei um dispositives Recht handelt,
kann in anderen Gesetzen eine Spezialregelung bestehen bzw unter Umstanden im Einzelnen etwas Anderes vereinbart sein. Fir den
Verbraucher konnten jedoch schon aus bisherigen konsumentenschutzrechtlichen Griinden keine strengeren Formvorschriften gelten
als fur den Unternehmer.

37§ 991 ABGB; Diese Regelung ist strenger als die Verbraucherkreditrichtlinie, in der sachlich gerechtfertigte Griinde fiir die
Verweigerung der Kreditauszahlung ausreichen.

% § 985 ABGB.

% Richtlinie iber Wohnimmobilienkreditvertrage fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und 2013/36/EU und
der Verordnung (EU) Nr 1093/2010 2011/0062 (COD).

“0 Beide Themen wollte die Europdische Kommission bereits in der Verbraucherkreditrichtlinie (RL 2008/48/EG) beriicksichtigen.

“ Bundesgesetz iiber Hypothekar- und Immobilienkreditvertrige und sonstige Kreditierungen zu Gunsten von Verbrauchern
(Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz- HIKrG)

-11 -



Die Kreditvermittlung

4.2.1 Anwendungsbereich des VKrG

Das osterreichische VKrG ist auf Verbraucherkreditvertrage*” anzuwenden - das heiBt Vertrige
iZm Kreditgewdhrung, die als Kreditgeber® ein Unternehmen und als Kreditnehmer* ein
Verbraucher abschlieft. Die Begriffsbestimmungen entsprechen der Auslegung im Sinne des
KSchG. Als Unternehmer® gilt somit jede Person, fiir die das Geschaft zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort, als Verbraucher® gilt jeder, auf den dies nicht zutrifft. Hingewiesen
wird, dass nicht nur eine naturliche, sondern auch eine juristische Person nach dem KSchG als
Verbraucher qualifiziert werden kann, sofern der Kreditvertrag eben nicht zum Betrieb des
Unternehmens gehort.

Das VKrG umfasst nur Verbraucherkreditvertrige®, die einen Gesamtkreditbetrag von Euro 200,-
* {ibersteigen. Ausgenommen sind folgende Kreditvereinbarungen: *'
o Kurzfristige Kreditierungen: Kreditvertrage, die binnen drei Monaten zuriickzuzahlen
sind und bei denen nur geringe Kosten anfallen™
o Pfandleihkreditvertrage, dh, wenn der Kreditnehmer nur mit einer Sache haftet, die er
im Rahmen des Kreditvertrages dem Kreditgeber iibergeben hat™
e Kreditierungen als Arbeitnehmerboni, dh, wenn ein Kreditvertrag als Nebenleistung
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer geschlossen wurde, in dem ein effektiver
Jahreszins unter dem marktiblichen Zinssatz vereinbart worden ist
e Gerichtlicher Vergleich: darunter fallen Kreditvereinbarungen, die vor einem Gericht
oder einer sonstigen staatlichen Einrichtung als Vergleich oder Ergebnis geschlossen
worden sind
¢ Wohnbauforderung, dh Kreditvertrage, die von einem Land, einem von einem Land
eingerichteten Fonds oder einer von einem Land beauftragten juristischen Person nach
den gesetzlichen Vorschriften iiber die Wohnbauforderung geschlossen worden sind
e Hypothekarkredite: Fiur Hypothekarkredite, die nach dem 20.3.2016 abgeschlossen
werden, gilt das HIKrG.

Hinweis: Das HIKrG andert nichts am weiteren Fortbestehen des VKrG. Lediglich der
Anwendungsbereich des VKrG wurde zugunsten des HIKrG eingeschrankt.>*

Zu beachten ist, dass diese Ausnahmen seit 21.3.2016 in Kraft sind. Bis dahin waren solche
Kreditvertrage vom Anwendungsbereich des VKrG umfasst.

42§ 2 Abs 3 VKrG.

43§ 2 Abs 1 VKrG.

44§82 Abs 2 VKrG.

“§1 Abs 1 Z 1 KSchG.

“©§1 Abs 1 Z 2 KSchG.

‘7 Wiahrend das dsterreichische Recht sowohl natiirliche als auch juristische Personen als Verbraucher qualifiziert, sieht die
Verbraucherkreditrichtlinie (RL 2008/48/EG) nur naturliche Personen als Verbraucher vor.

“8 Wenehorst/Zéchling-Jud: Verbraucherkreditrecht; S 88 RZ 11.

“ Die genaue Erkldrung, was exakt unter einem Verbraucherkreditvertrag zu verstehen ist, findet sich unter dem Punkt
,,Begriffsbestimmungen*.

%0 Die RL 2008/48/EG sieht bei Kreditvertrigen eine Hochstgrenze von Euro 75.000,- vor. Eine solche findet sich in der
Regierungsvorlage nicht. Dies ist europarechtlich moglich.

31§ 4 VKrG.

32 Die Frist berechnet sich nach Judikatur ab tatsdchlicher Inanspruchnahme der Kreditierung, nicht schon mit Vertragsabschluss. Was
unter ,geringen Kosten“ zu verstehen ist, ist relativ zu sehen und wird doch durch kiinftige Rechtssprechung zu entscheiden sein
(Wendehorst: Verbraucherkreditrecht, S 122, RZ 22 ff).

33 Achtung: sobald eine nicht rein sachliche, sondern persénliche Haftung hinzukommt, ist das VKrG voll anzuwenden! (Wendehorst:
Verbraucherkreditrecht, S 125 RZ 29)

%8 4 Abs 2 Z 6 und 7 VKrG.
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4.2.2 Anwendungsbereich des HIKrG

Das HIKrG ist wie das VKrG auf Verbraucherkreditvertrage anzuwenden. Vom
Anwendungsbereich umfasst sind
e durch ein Pfandrecht oder ein sonstiges Recht an einer unbeweglichen Sache oder einem
Superadifikat  besicherte  Kreditvertrage. @ Hauptanwendungsbereich  sind die
hypothekarisch besicherten Kreditvertrage.
o Kreditvertrage, die fur den Erwerb oder Erhalt von Eigentumsrechten an einer
unbe\gvseglichen Sache oder einem bestehenden oder geplanten Superadifikat bestimmt
sind.

Unter ,,Erhaltung® ist hier nicht eine faktische Instandhaltung im Sinne einer Renovierung zu
verstehen, sondern vielmehr die Erhaltung einer rechtlichen Position. Zu denken ist etwa an eine
Kreditaufnahme zur Finanzierung einer Ausgleichszahlung, die dazu dient, einem Ehegatten im
Rahmen der nachehelichen Aufteilung das Eigentum an einer Liegenschaft zu erhalten.

Grundsatz: Verbraucherkreditvertrage, die nicht ausdriicklich im HIKrG geregelt sind, fallen
unter das VKrG.

Ausgenommen vom Gesetz sind:*’
¢ Nebenleistungen aus einem Arbeitsverhaltnis: entspricht VKrG
e Gerichtliche Vergleiche: entspricht VKrG
¢ Wohnbauforderungen: entspricht VKrG
¢ Immobilienverzehrkredite: Dabei handelt es sich um Kreditvertrage, welche durch
monatliche Rentenzahlungen aus der Hypothek finanziert werden. In der Praxis werden
eher Leibrentenvertriage zu Gunsten der Bank abgeschlossen.®

4.3 Exkurs: Wohnbauhilfe und Immobilienverzehrkredite nach dem HIKrG

Fragen:
40.) Welche Sonderregeln bestehen fiir Wohnbauhilfen und Immobilienverzehrkredite?

Eigentlich sind Wohnbauhilfen und Immobilienverzehrkreditvertrage vom Anwendungsbereich des
HIKrG ausgenommen. Trotz dieser Ausnahme gibt es Sonderregeln fiir diese Vertrage:*

1) Der Kreditgeber hat den Verbraucher vor Abschluss des Kreditvertrags uber die
Hauptmerkmale, Risiken und Kosten solcher Kreditvertrage oder Finanzierungshilfen zu
informieren.

2) Bei der Werbung fir solche Kreditvertrage und Finanzierungshilfen sind die Kriterien der
Redlichkeit und Eindeutigkeit einzuhalten.®

4.4 Begriffsbestimmungen

Die Begriffsbestimmungen des VKrG und HIKrG decken sich weitgehend. Folgende
Gemeinsamkeiten und Unterschiede lassen sich feststellen:

35§ 4 Abs 2 HIKrG; die WIK-RL sah bei der hypothekarischen Besicherung einen Konnex mit Wohnimmobilien vor. Diese Einschrinkung
wurde aber nicht tibernommen (EB S.1).

% EB zu § 5 HIKrG.

57§ 5 Abs 2 HIKrG.

%8 Definition in § 2 Abs 15 HIKrG.

37§ 2 Abs 15 HIKrG: Immobilienverzehrkredite sind Kreditvertrage, bei denen der Kreditgeber pauschale oder regelméaBige Zahlungen
leistet oder andere Formen der Kreditauszahlung vornimmt und im Gegenzug einen Betrag aus dem kiinftigen Erlos des Verkaufs
einer Wohnimmobilie erhalt oder ein Recht an einer Wohnimmobilie erwirbt, und erst nach dem Tod des Verbrauchers oder dem
endgiiltigen Auszug des Verbrauchers aus der Wohnimmobilie eine Riickzahlung fordern kann, auBer der Verbraucher verstoBt gegen
die Vertragsbestimmungen, was dem Kreditgeber erlaubt, den Kreditvertrag zu kiindigen.

€0 § 26 HIKrG.
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Definition®’ VKrG HIKrG Vergleich
Kreditnehmer Jede natirliche Person, die Entspricht VKrG v
Kreditvertrage abschlieBt, die
nicht der beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit
zugerechnet werden soll
Kreditgeber Jede natirliche oder juristische Entspricht VKrG 4
Person, die Kreditvertrage
gewerblich oder beruflich
vergibt
Verbraucherkreditvertrag Kreditvertrag iSd § 988 ABGB, Entspricht VKrG v
an dem ein Unternehmer als
Kreditgeber und ein
Verbraucher als Kreditnehmer
beteiligt sind.
Kreditvermittler e Eine natirliche oder Zusatzlich zu VKrG v +
juristische Person,
e die nicht Kreditgeber ist e nicht ein Notar ist
e Tatigkeit beruflich oder e nicht lediglich einen
gewerblich ausiibt Verbraucher direkt
e eine Vergiitung erhalt oder indirekt mit einem
(Geldzahlung oder sonstiger Kreditgeber oder
wirtschaftlicher Vorteil) Kreditvermittler in
Kontakt bringt
Gesamtkosten des Kredits Samtliche Kosten einschlieBlich Zusatzlich zu VKrG v +
fiir den Verbraucher der Zinsen, Provisionen etwa flir
die Vermittlung des Kredits, Kosten fur die
Steuern und Kosten jeder Art - Liegenschaftsbewertung,
ausgenommen falls fur die Gewahrung
Notariatsgebiihren. erforderlich, aber exkl
Dazu zahlen auch Gebiihren fur die
Versicherungspramien, wenn Eintragung und Entgelte fur
dies eine Voraussetzung fiir die die Nichteinhaltung der im
Kreditgewahrung ist, inkl Kosten Kreditvertrag festgelegten
der Eigenheim- und Verpflichtungen
Feuerversicherung.
Gesamtkreditbetrag Obergrenze oder die Summe Entspricht VKrG 4
aller Betrage, die auf Grund
eines Kreditvertrags zur
Verfligung gestellt wird
Vom Verbraucher zu Summe des Entspricht VKrG v
zahlende Gesamtbetrag Gesamtkreditbetrags und der
Gesamtkosten des Kredits fur
den Verbraucher
Effektiver Jahreszinssatz Kurz: die Gesamtkosten des Entspricht weitgehend Vi<
Kredites fur den Verbraucher als VKrG

jahrlicher  Prozentsatz  des
Gesamtkreditbetrages.

Das HIKrG definiert Beratungsdienstleistungen sowie die Kreditwirdigkeitsprufung in eigenen
Bestimmungen. Im Sinne des Verbraucherschutzes diirfen die Bestimmungen des VKrG und des
HIKrG nur zum Vorteil des Verbrauchers abgeandert werden.® Anderslautende Vereinbarungen
zwischen Kreditgeber und Verbraucher sind nichtig.®

®' Siehe Begriffsbestimmungen in § 2 HIKrG und § 2 VKrG.
62§ 3 VKrG bestimmt demnach, dass jeder einzelne Bereich zum Vorteil des Verbrauchers sein muss. Eine Gesamtbetrachtung ist
nicht statthaft (siehe auch Dittrich/ Tades: ABGB (MTK)?, Wien, 2007, S 884).

63 Diese Bestimmung entspricht § 2 Abs 2 KSchG: Fiir den Verbraucher nachteilige Bestimmungen sind nichtig. Nur fiir den

Verbraucher vorteilhafte Anderungen sind méglich. Insofern handelt es sich sowohl im § 3 VKrG als auch in § 2 Abs 2 KSchG um
einseitig zwingendes Recht (siehe auch Koziol/Welser: Biirgerliches Recht'®, Band I, Wien, 2007, S 402).
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4.5 Verbraucherleasingvertrage nach dem VKrG

Verbraucherleasinggeschifte fallen unter den Anwendungsbereich des VKrG.** Folgende vier
Falle von Finanzierungshilfen versteht man als Verbraucherleasing:

Leasingform Titel Erlauterung

Fall 1 Verpflichtender Erwerb Es handelt sich um eine Finanzierungshilfe, bei der der
Verbraucher zum Erwerb der zu finanzierenden Sache
verpflichtet ist.

Fall 2 Erwerb auf Verlangen Bei dieser Finanzierungsform kann der Unternehmer nach
(Wahlrecht) Ablauf des Vertrages vom Verbraucher den Erwerb der
Sache verlangen.
Fall 3 Restwertrisiko und Recht  Der Verbraucher hat bei Beendigung des Vertrages das
zum Erwerb Recht, die Sache zu einem bestimmten Preis zu

erwerben, und - falls er dieses Recht nicht ausiibt - dem
Unternehmer daflir einzustehen, dass die Sache den
entsprechenden Wert besitzt.

Fall 4 Restwertrisiko Der Verbraucher hat dem Unternehmer bei Beendigung
des Vertrages fur einen bestimmten Wert der Sache
einzustehen - ohne dass ihm das Recht eingeraumt wird,
die Sache zu erwerben.

Flr Verbraucherleasingvertrage gelten auf Grund der besonderen Vertragsausgestaltung
zusitzliche Bestimmungen, die abschlieBend naher erliutert werden.®

4.6 Werbung

Fragen

41.) Welche Angaben sind bereits in der Werbung verpflichtend zu machen? Welche Unterschiede
gibt es hier zwischen dem HIKrG und dem VKrG?

42.)Ist die Angabe der Informationen in der Werbung im ,,Kleingedruckten* moglich?

Bereits beim  Werbeauftritt von kreditgebenden Unternehmen bestehen gewisse
Informationspflichten. Eine reine Imagewerbung fiihrt jedoch nicht zu bestimmten Pflichten.
Wirbt also ein gewerblicher Vermogensberater oder ein Kreditinstitut nur fur sich, dann
unterliegt dieser nicht der Informationspflicht in der Werbung. Wird allerdings fur einen Kredit
geworben, der mit Zinssatzen und sonstigen Kosten verbunden ist, dann sind die verpflichtenden
Angaben betreffend die Werbung notwendig.

Der genaue Umfang der Informationspflicht unterscheidet sich, je nachdem ob das HIKrG oder
das VKrG anzuwenden ist. Die folgende Tabelle zeigt die Unterschiede:®

¢ Nach osterreichischer Terminologie wiirden Leasingvertréage nicht unter einen Kredit, und daher nicht unter das VKrG fallen. Da
aber die RL ausdriicklich davon spricht, Leasingvertrage als Kreditierungen anzusehen, wurden fiir diese Bereich
Sonderbestimmungen im Osterreichischen VKrG geschaffen. (siehe auch Wendehorst/Zéchling-Jud: Verbraucherkreditrecht, S 81, RZ
11.

¢ Siehe § 26 VKrG.

¢ § 6 HIKrG.
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Informationspflicht iiber HIKrG VKrG

Identitat Die Identitat des Kreditgebers oder
gegebenenfalls des Kreditvermittlers (Z
1)

Besicherung ggf den Hinweis, dass der Kreditvertrag
durch ein Pfandrecht oder ein sonstiges
Recht an einer unbeweglichen Sache
oder einem Superadifikat besichert wird
(Z2)

Sollzinssatz Den Sollzinssatz und die Angabe, ob es Wie HIKrG
sich um einen festen oder einen
variablen Zinssatz oder eine
Kombination aus beiden handelt, sowie
Einzelheiten aller fir den Verbraucher
anfallenden, in die Gesamtkreditkosten
einbezogenen Kosten (Z 3)

Gesamtkreditbetrag Den Gesamtkreditbetrag (Z 4) Wie HIKrG

Effektiver Jahreszinssatz Den effektiven Jahreszins, der in der Nur: den effektiven Jahreszins
Werbung mindestens genauso (ohne Hervorhebung)
hervorzuheben ist (Z 5)

Laufzeit ggf die Laufzeit des Kreditvertrags Wie HIKrG
(Z 6)

Kosten ggf die Hohe der Raten (Z 7) ggf den vom Verbraucher zu
ggf den vom Verbraucher zu zahlenden ' zahlenden Gesamtbetrag sowie
Gesamtbetrag (Z 8) den Betrag der Teilzahlungen
ggf die Anzahl der Raten (Z 9)

Warnhinweis ggf einen Warnhinweis, dass sich

mogliche Wechselkursschwankungen auf
die Hohe des vom Verbraucher zu
zahlenden Betrags auswirken konnten (Z
10)

Allgemein reicht es nicht aus, ,nur“ den effektiven Jahreszins oder ,nur“ den
Gesamtkreditbetrag zu offenbaren. Eine Kombination aller Angaben ist notwendig.
Gegebenenfalls konnen auch noch weitere Informationen angefiuihrt werden: die Laufzeit des
Kreditvertrages, der Gesamtbetrag, der vom Verbraucher zu zahlen ist, bzw der Betrag der
Teilzahlungen.

Sowohl nach dem VKrG als auch nach dem HIKrG besteht die Verpflichtung auch ausdriicklich auf
die Nebenleistung hinzuweisen, wenn eine solche im Zusammenhang mit dem Kreditvertrag in
Anspruch genommen werden muss, zB einen Versicherungsvertrag. Konnen die Kosten fur die
Nebenleistung nicht im Voraus bestimmt werden, dann ist auf diese Verpflichtung ebenfalls klar,
pragnant und sichtbar zusammen mit dem effektiven Jahreszinssatz hinzuweisen.

Fir Leasingunternehmen gilt zudem, dass sie auch den Barzahlungspreis und die Hohe etwaiger
Anzahlungen nennen miussen. Als Barzahlungspreis versteht man den Kaufpreis, den der
Unternehmer zahlen muss, um die Sache erwerben zu koénnen.®’

Diese Informationen sind klar, pragnant und auffallend anhand eines reprasentativen Beispiels zu
geben. Im Anhang finden Sie eine Checkliste uber die zu erfillenden Informationspflichten in der
Werbung.

Die Angabe der Kosteninformation im Kleingedruckten in der Werbung ist nach den
Erlauterungen zum HIKrG nicht moglich.

67§ 26 Abs 2 VKrG verweist auf die Nennung zusitzlicher Informationen gemaB § 25 Abs 2 VKrG, der wiederum auf § 5 VKrG -
Informationspflichten in der Werbung - verweist.
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4.7 Vorvertragliche Informationspflichten

Fragen:

43.)Was sind vorvertragliche Informationspflichten?

44.) Wann ist das ESIS-Merkblatt | und wann das ESIS-Merkblatt Il zu verwenden?

45.) Kann ein gewerblicher Vermogensberater als Kreditvermittler oder der Kreditgeber die
vorvertraglichen Informationspflichten mundlich erfiillen? Wenn nein, ist ein bestimmtes
Formular zu verwenden? Was passiert, wenn die Informationen lediglich muindlich erteilt
werden?

46.) Wann miissen die vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt sein? Reicht die Ubergabe
bei oder nach Vertragsabschluss aus?

47.) Welchen Zweck haben die strengen Informationspflichten?

Ein Kreditgeber bzw Kreditvermittler hat den Verbraucher vor Abschluss des Vertrags rechtzeitig
uber bestimmte Inhalte zu informieren. Die Informationen erhalt der Verbraucher aufgrund des
ESIS-Merkblattes.

Immer, wenn im Folgenden von den vorvertraglichen Informationspflichten gesprochen wird, ist
in der Praxis das ESIS-Merkblatt gemeint.

Bei dieser vorvertraglichen Informationspflicht ist im ersten Schritt festzustellen, ob das VKrG
oder das HIKrG angewendet wird. Je nachdem erfolgt die vorvertragliche Informationspflicht
nach dem ESIS-Merkblatt | (VKrG) oder dem ESIS-Merkblatt Il (HIKrG). Die beiden ESIS-
Merkblatter sind abrufbar unter www.wko.at/finanzdienstleister. Die darin enthaltenen
Informationen des jeweiligen Merkblatts sind auf Papier oder einem anderen dauerhaften
Datentrager zu erteilen. Dies hat unverzuglich, nachdem der Verbraucher die erforderlichen
Angaben zu seinen Bedlrfnissen, seiner finanziellen Situation und seinen Praferenzen gemacht
hat, und rechtzeitig, also bevor der Verbraucher durch einen Kreditvertrag oder an ein Angebot
gebunden ist, zu erfolgen.®®

Achtung: Bis zum 21. Marz 2019 kann im Anwendungsbereich des HIKrG anstelle des ESIS-
Merkblatts Il des HIKrG das ESIS-Merkblatt | vom VKrG weiterverwendet werden.® Die weiteren
Ausfuhrungen beziehen sich daher auf die Rechtslage nach dem 22. Marz 2019.

Die vorvertraglichen Informationspflichten sollen dem Verbraucher ermoglichen, verschiedene
Angebote zu vergleichen bzw eine Entscheidung Uber den konkret abzuschlieBenden
Kreditvertrag zu treffen.” Das erklart auch die zwingende Verwendung eines einheitlichen
Formulars.

Werden die vorvertraglichen Informationspflichten lediglich mindlich erteilt, so haben
Kreditgeber bzw Kreditvermittler mit Verwaltungsstrafen zu rechnen. In zivilrechtlicher Hinsicht
ist dem Umstand Rechnung zu tragen, dass der Verbraucher vollstandig informiert wurde. Die
Schwierigkeit wird allerdings in der Beweislast liegen, dass der Kreditgeber Uber alle relevanten
Inhalte informiert hat.”’

Hinweis: Ausgenommen von den vorvertraglichen Informationspflichten nach dem VKrG sind
Kreditvermittler, sofern es sich bei diesen um einen an der Kreditvermittlung nur in
untergeordneter Funktion beteiligten Warenlieferanten oder Dienstleistungserbringer handelt.
73

8§ 6 Abs 1 VKrG, § 8 Abs 2 HIKrG.

9§ 31 Abs 3 HIKrG.

7 Diese Bestimmung findet sich ausdriicklich im § 6 Abs 5 VKrG.

" Wendehorst/ Zéchling-Jud: Verbraucherkreditrecht, S 146, RZ 4

72§ 6 Abs 8 VKrG; Diese Bestimmung ist auf Art 7 der Verbraucherkreditrichtlinie zuriickzufiihren und wird in den Erwagungen der
Richtlinie 16 und insbesondere 24 erlautert. Zum einen sollen Werbungen fiir Kreditkartenfirmen nicht als Kreditvermittlung gelten
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Die vorvertraglichen Informationspflichten nach dem VKrG umfassen im Wesentlichen:

¢ Kontaktangaben des Kreditgebers und Kreditvermittlers (wenn vorhanden)

e Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kreditproduktes (wie insbesondere
Kreditart, Gesamtkreditbetrag, Bedingungen fir die Inanspruchnahme, Laufzeit,
Teilzahlungen, Gesamtbetrag)

e Kreditkosten (Sollzinssatz, effektiver Jahreszinssatz, vorhandene Nebenleistungen,
sonstige Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit)

e andere wichtige rechtliche Aspekte (insbesondere Ricktrittsrecht, vorzeitige
Ruckzahlung, Datenbankabfrage, Recht auf Kreditvertragsentwurf)

Das ESIS Merkblatt des HIKrG unterscheidet sich vom Merkblatt des VKrG dahingehend, dass Uber
die Angaben des VKrG mehrere verpflichtende Angaben zu machen sind:
e Punkt 1 und 2 ,,Telefonnummer des Kreditgebers/-vermittlers*
e Punkt 6 ,Hohe der einzelnen Raten“ insbesondere besonderer Hinweis bei
Fremdwahrungskredit (20%-Regel)
e Punkt 11 ,sonstige Rechte des Kreditnehmers“, insb Bedenkzeit und Widerspruchsrecht (8§
12 HIKrG)
e Punkt 12 ,,Beschwerden“
e Punkt 15 , Aufsichtsbehorde“

Achtung: Zusatzliche Informationen, wie 2zB bei Kreditvergabe mit Tilgungstrager,
Fremdwahrungskredit oder bei Leasingvertragen, sind neben dem Standardformular in einem
gesonderten Dokument anzugeben.” AuBerdem hat der Verbraucher das Recht, kostenlos eine
Kopie des Kreditvertragsentwurfes zu verlangen.”

Es gibt auch Sonderfalle, in welchen schwer feststellbar ist, welches Formblatt nun zu
verwenden ist. Ein Sonderfall findet sich bereits im Gesetz selbst, namlich wenn ein
Kreditvertrag in Form einer Uberziehungsmoglichkeit gewahrt wird, bei dem die Riickzahlung
binnen eines Monats erfolgt. In diesem Fall ist die Verwendung des ESIS-Merkblatts | (VKrG)
erlaubt.”® Bei anderen Abgrenzungsschwierigkeiten kann zumindest noch bis 2019 das ESIS-
Merkblatt | verwendet werden. Danach empfiehlt es sich, im Zweifelsfall das Informationsblatt
des HIKrG oder gleich beide Informationsblatter vorzulegen.

Die vorvertraglichen Informationspflichten (daher die Ubergabe des ESIS-Merkblattes) treffen
Kreditgeber und Kreditvermittler.”” Hat der Kreditvermittler dem Verbraucher die Informationen
bereits erteilt, so hat sie der Kreditgeber dem Verbraucher nicht nochmals mitzuteilen und
umgekehrt.”®

und zum anderen wird auf die untergeordnete Funktion und dem Hauptzweck der gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit abgestellt.
Die Grenze wird dahingehend zu ziehen sein, ob der Kreditvermittler ein wirtschaftliches Interesse an der Kreditvermittlung hat.
Wenn zumindest ein fiir das Unternehmen bedeutender Teil der Einkiinfte aus Kreditvermittlungen stammt, ist die Erfullung der
vorvertraglichen Informationspflichten gerechtfertigt. Abzustellen ist offensichtlich darauf, ob es gerechtfertigt ist, diese
vorvertraglichen Pflichten aufzuerlegen und damit ist wohl eine Kosten-Nutzen-Ansicht gemeint. Eine Aussage Uber
gewerberechtliche Voraussetzungen ist dies jedenfalls nicht.

3 Uber die gewerberechtlichen Erfordernisse sagt dies jedoch nichts aus und erlaubt daher keine Riickschliisse auf gewerberechtliche
Anforderungen. Eine untergeordnete Kreditvermittlung ohne Gewerbeschein oder Konzession ist daher nicht erlaubt. Die
Verbraucherkreditrichtlinie wurde dezidiert nicht als Kreditvermittlerrichtlinie konzipiert. Daher befinden sich zwar einzelne Regeln
fir die Ausiibung, jedoch keine Bestimmungen fiir die rechtlichen Tatigkeitsvoraussetzungen in der Verbraucherkreditrichtlinie.

748 6 Abs 1 letzter Satz VKrG, § 8 Abs 5 HIKrG.

75§ 6 Abs 4 VKrG, § 4 HIKrG.

76§ 8 Abs 11 HIKrG.

778 6 Abs 8 VKrG und § 8 Abs 9 HIKrG.

78 Die Frage nach der ,,doppelten Informationspflicht“ wird in den erlauternden Bemerkungen zu § 6 Abs 8 VKrG klargestellt und war
auch eine ausdruckliche Forderung des Fachverbands Finanzdienstleister im Begutachtungsverfahren. Zudem lasst sich nach Ansicht
der Autoren aus dem Erwagungsgrund 24 der RL 2008/48/EG schlieBen, dass es nicht wesentlich ist, von wem der Verbraucher die
notwendigen Informationspflichten erhalt, sondern dass er sie erhalt. Dies lasst sich nicht direkt aus dem Erwagungsgrund ableiten,
denn dieser bestimmt grundlegend, dass der Kreditgeber dafiir zu sorgen hat, dass dem Kreditnehmer die vorvertraglichen
Informationen rechtzeitig zukommen. Ob uber ihn personlich, liber einen Kreditvermittler oder auf andere geeignete Weise bleibt
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Tipp: Um eventuelle Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden, ist es ratsam, zu dokumentieren, wann
und in welcher Form der Kreditnehmer aufgeklart wurde.

4.8 Unterschied: Gesamtkreditbetrag - Gesamtkosten des Kredits - Gesamtbetrag

Fragen:

48.) Was versteht man unter ,,Gesamtkreditbetrag?
49.) Was meint man mit ,,Gesamtkosten des Kredits“?
50.) Was ist der Gesamtbetrag?

Die Begriffe unterscheiden sich wesentlich: der Gesamtkreditbetrag ist entweder die
Obergrenze oder die Summe aller Betrage, die auf Grund des Kreditvertrages vom Kreditgeber
zur Verfiigung gestellt werden.” Im Gegensatz dazu umfassen die Gesamtkosten des Kredits®
all jene Kosten, die im Zusammenhang mit dem Kreditvertrag flr den Verbraucher entstehen.

Dh, dass es sich bei dem Betrag um die Summe folgender Kosten handelt:
Zinsen

Provisionen, etwa fur die Vermittlung des Kredits

Abgaben und Kosten jeder Art

Kosten fir Nebenleistungen im Zusammenhang mit dem Kreditvertrag
Versicherungspramien

Von den Gesamtkreditkosten ausgenommen sind nur die Notariatskosten.®
Den Gesamtkreditbetrag und die Gesamtkosten des Kredites zusammen bezeichnet man als
Gesamtbetrag.®

Merkformel: Gesamtkreditbetrag + Gesamtkosten des Kredites = Gesamtbetrag

4.9 Sollzinssatz

Fragen:
51.) Was bezeichnet der Sollzinssatz?
52.) Was ist im Unterschied dazu ein fester Sollzinssatz?

Der Sollzinssatz ist jener Zinssatz, den der Kreditgeber fiir ausgegebene Kredite berechnet. Er ist
entweder fest oder variabel und wird auf jahrlicher Basis angegeben.

Ein fester Sollzinssatz liegt dann vor, wenn der Kreditgeber und der Verbraucher bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses einen Zinssatz festlegen. Dabei kann es sich um einen einzigen
Zinssatz fir die gesamte Laufzeit oder um mehrere Zinssatze fur bestimmte Teilzeitraume
handeln.

offen. Dennoch geht aus dem Schutzzweck der Norm uber die vorvertraglichen Informationspflichten hervor, dass es nicht darauf
ankommen kann, von wem der Verbraucher die Grundlagen fur seine Entscheidung erhalt, sondern dass er sie erhalt.

79§ 2 Abs 10 VKrG.

8§ 2 Abs 5 VKrG und § 2 Abs 8 un 9 HIKrG; Die ,,Gesamtkosten des Kredits“ werden manchmal auch als ,,Gesamtkreditkosten*
bezeichnet.

81§ 2 Abs 7 VKrG und § 2 Abs 9 HIKrG; In den Erlauterungen des VKrG wird dargelegt, dass zwar Beglaubigungskosten, nicht jedoch
die Kosten einer notariellen Tatigkeit als Notariatsgebiihren gelten sollen. Es ist nicht nachvollziehbar, warum die Notariatskosten
vom effektiven Jahreszinssatz, der alle Kosten einschlieBen soll, ausgenommen sind. Der osterreichische Gesetzgeber hatte hier,
entgegen der europaischen Vorlage, die auch diese Ausnahme kennt, eine liuckenlose Regelung schaffen konnen.

8§ 2 Abs 6 VKrG.
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4.10 Effektiver Jahreszinssatz und Berechnung

Fragen:

53.) Was besagt der effektive Jahreszinssatz?

54.) Ist das Entgelt des Kreditvermittlers in den effektiven Jahreszinssatz mit einzubeziehen?
55.) Wie sieht es mit den Kosten fur eine Kontoflihrung aus?

Bedeutender als der Sollzinssatz ist allerdings der effektive Jahreszinssatz. Dieser wird im VKrG
und im HIKrG geregelt.®

Hilfestellungen zur Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes®* zum VKrG und zum HIKrG
befinden sich im Anhang der Gesetze. Die grundlegende Berechnung ist in beiden Gesetzen
gleich, jedoch finden sich diverse Unterschiede bei den Annahmen zur Berechnung.

Der effektive Jahreszins druckt die Gesamtkosten des Kredits fur den Verbraucher als jahrlichen
Prozentsatz des Gesamtkreditbetrags aus. Technisch wird der effektive Jahreszinssatz wie folgt
definiert: ein Zinssatz, der auf Jahresbasis die Gleichheit zwischen den Gegenwartswerten der
gesamten gegenwartigen oder kiinftigen Verpflichtungen (in  Anspruch genommene
Kreditbetrage, Tilgungszahlungen und Entgelte) des Kreditgebers und des Verbrauchers herstellt,
und anhand folgender mathematischen Formel zu berechnen ist:

m m’
Z Cpo (1 4+ X))t = Z D, (1 + X)~St
k=1 =1

Quelle: Anhang | des VKrG und HIKrG. Eine detaillierte Erlauterung dieser Formel befindet sich im Anhang.

Zu den Gesamtkosten zahlen auch,

e Kosten fur die Fuhrung eines Kontos, auf dem sowohl Zahlungen als auch in Anspruch
genommene Kreditbetrage verbucht werden

o Kosten flr die Verwendung eines Zahlungsmittels, mit dem sowohl Zahlungen getatigt als
auch Kreditbetrage in Anspruch genommen werden

Das VKrG sieht auch vor, dass folgende Kosten bei den Gesamtkosten nicht eingerechnet
werden:

o Kosten, die der Kreditnehmer bei Nichterfillung einer seiner Verpflichtungen aus dem
Kreditvertrag zu tragen hat, oder

e Kosten des Kaufpreises, die der Kreditnehmer beim Erwerb von Waren oder
Dienstleistungen zu tragen hat - unabhangig davon, ob es sich um ein Bar- oder ein
Kreditgeschaft handelt®

Hinweis: Wenn bei Kreditvertragen nach dem HIKrG die Moglichkeit von Anderungen des
Zinssatzes vorgesehen wird, so ist der Verbraucher dartiber im ESIS-Merkblatt zu informieren. Mit
einem zusatzlichen effektiven Jahreszins sollen die moglichen Risiken veranschaulicht werden.

8 Der effektive Jahreszinssatz wird in den 88 2 Abs 7 VKrG und § 2 Abs 11 HIKrG, 6 Abs 1 Z 7, 27 VKrG und im Anhang | zum VKrG und
HIKrGgeregelt. Diese Bestimmung ist wesentlich umfangreicher als der bisherige § 33 BWG: der effektive Jahreszinssatz ist ein
ganzjahriger, dekursiver Hundertsatz, der einerseits die Gleichheit zwischen ausbezahltem Kreditbetrag (entspricht nun dem
Gesamtkreditbetrag) und der Gesamtbelastung (entspricht nun dem Gesamtbetrag) des Verbrauchers darstellt und andererseits die
Kreditkosten (entspricht nun den Gesamtkosten des Kredits) im Verhaltnis zum ausbezahlten Kreditbetrag ausdriickt. Ein effektiver
Jahreszinssatz von 10 % ergibt sich beispielsweise, wenn die Kreditauszahlung in zwei gleichen Teilen am 2.1.1999 und am 2.1.2000
und die Riickzahlung ebenso zu gleichen Teilen am 2.1.2001 und am 2.1.2002 erfolgt und die Riickzahlungsbetrage plus Nebenkosten
das 1,21-fache der erwihnten Darlehenszuzihlungsraten betragen (Fremuth/Laurer/Linc/Pétzelberger: BWG?, Wien, 1999 auf S
438).

8§ 27 VKrG und § 29 HIKrG, Anhang | und Il des VKrG und HIKrG.

8 Siehe erginzend § 27 Abs 3 VKrG; Dies bekriftigt der Gesetzgeber zusitzlich damit, dass bei der Berechnung des effektiven
Jahreszinses von der Annahme auszugehen ist, dass der Kreditvertrag fiir den vereinbarten Zeitraum gilt und dass Kreditgeber und
Verbraucher ihren Verpflichtungen unter den im Kreditvertrag festgelegten Bedingungen und zu den dort festgelegten Zeitpunkten
nachkommen. Angemerkt wird, dass die deutsche Ubersetzung der Richtlinie missverstindlich ist: man kénnte annehmen, dass es
sich beim Kaufpreis um die Ausnahme von der Ausnahme handelt, wodurch der Kaufpreis mit einzubeziehen ware. Das ware inhaltlich
nicht korrekt. Die englische Version der Richtlinie ist in diesem Punkt verstandlicher.
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Falls der Zinssatz zudem nicht gedeckelt ist, muss darauf mit einem Warnhinweis hingewiesen
werden. %

Manche Angaben bei der Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes bedurfen weiterer
Annahmen und Grundsatze. Diese befinden sich im Anhang zur Berechnung des effektiven
Jahreszinses Punkt Il jeweils nach VKrG und HIKrG.

4.11 Zusatzliche Angaben bei Leasingunternehmen

Fragen:
56.) Was ist bei Vertragen uber Leasingobjekte Uberdies noch zu beachten?

Fur Leasingunternehmen gilt, dass sie neben den bisher genannten vorvertraglichen
Informationen zusatzlich tber Folgendes zu informieren haben:

e Barzahlungspreis: Als Barzahlungspreis gilt der Kaufpreis, den der Unternehmer fir den
Erwerb der Sache zu zahlen hat.*

o Restwertrisiko: Unter dem Restwertrisiko versteht man das Risiko, dass gegen Ende des
Leasingvertrages der Wert der Sache ein anderer sein kann als zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Leasingvertrages.

o Wertfeststellung des Leasingobjekts: Dabei handelt es sich um die Art und Weise, wie
der Wert der Sache am Ende der Vertragsdauer festgestellt wird. Gemeint ist damit das
Begutachtungsverfahren Uber das Leasingobjekt.

Hinweis: Die Angaben uber Barzahlungspreis, Restwertrisiko und Wertfeststellung sind einerseits
als vorvertragliche Informationspflicht, andererseits zwingend in den Kreditvertrag
aufzunehmen.

Fiir zusatzliche Angaben ist ein Anhang zum Standardformular zu verwenden.® Fiir
Leasingunternehmen sollte nach Ansicht der Autoren eine adaptierte Version zum
Standardformular gesetzlich verankert werden.*

4.12 Fernkommunikationsmittel

Fragen
57.) Wann sind die vorvertraglichen Informationspflichten zu erfillen, wenn ein Kreditvertrag
telefonisch oder per Email abgeschlossen wird?

Soll ein Verbraucherkreditvertrag wahrend eines Telefongespraches zustande kommen, sind die
vorvertraglichen Informationspflichten von Kreditgeber und Kreditvermittler ebenso zu erfillen.
Das FernFinG (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz) schreibt bereits die allgemeinen
Informationspflichten vor. Zu diesen zahlt neben der Offenlegung zur Person jedenfalls die
Bekanntgabe des geschaftlichen Zweckes, der Ubersichtlich, klar und verstandlich sein muss.

8 § 29 Abs 6 HIKrG; Die Bestimmung gilt aber nicht fiir Kreditvertrige, bei denen der Zinssatz fiir einen Anfangszeitraum von
mindestens finf Jahren festgeschrieben wird, nach dessen Ablauf ein neuer fester Sollzinssatz fiir einen weiteren Zeitraum von
mehreren Jahren ausgehandelt wird, fir den ein zusatzlicher, als Beispiel dienender effektiver Jahreszins im ESIS-Merkblatt
angegeben wird.

8§ 26 Abs 2 Satz 2 VKrG.

8§ 6 Abs 1 letzter Satz VKrG.

% Ein Vorschlag iiber die zusitzlichen Angaben ist vom Fachverband Finanzdienstleister bereits erstellt worden, aber noch nicht
rechtlich abgesichert. Aktuelle Informationen dazu werden auf der Homepage des Fachverbands Finanzdienstleister
(www.wko.at/finanzdienstleister) veroffentlicht.
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Der Umfang der vorvertraglichen Informationspflicht und der Zeitpunkt der Erfiillung eben dieser
ist im HIKrG und im VKrG sehr unterschiedlich geregelt:

Die vorvertragliche Informationspflicht nach dem VKrG ist erflillt, wenn uber
o Gesamtkreditbetrag,
e Laufzeit,
e bei verbundenen Kreditvertragen uber die Ware oder Dienstleistung und den
Barzahlungspreis,
den Sollzinssatz,
uber den Betrag, die Anzahl und Falligkeit der einzelnen Zahlungen,
den effektiven Jahresszinssatz anhand eines reprasentativen Beispiels, sowie
dem vom Verbraucher zu zahlenden Gesamtbetrag informiert wird.*

Wird ein Vertrag auf Ersuchen des Verbrauchers im Wege eines Fernkommunikationsmittels
geschlossen, also zB per Telefon oder Email, und konnten die vorvertraglichen
Informationspflichten deshalb nicht erfullt werden, so sind diese Informationen unverziglich
nach Abschluss des Vertrages dem Kreditnehmer in Form des Standardformulars zu
iibermitteln.”

Fiir die vorvertragliche Informationspflicht nach dem HIKrG gelten als erfiillt, wenn *?
e die Hauptmerkmale des Kredits,
o Kreditbetrag und Wahrung
o Laufzeit des Kredits
o Zuruckzubezahlender Gesamtbetrag
e der Zinssatz und andere Kosten und
e die Haufigkeit und Anzahl der Ratenzahlungen
angegeben werden.

Die Informationspflichten nach dem FernFinG sind erst dann ganzlich erfiillt, wenn die Vorlage
des ESIS-Merkblatts bereits vor dem Abschluss des Vertrags erfolgt.”

Tipp: Der Kreditgeber oder Kreditvermittler sollte wahrend des Anrufes mit dem Verbraucher
das Standardformular ausfullen.

4.13 Kreditvergabe mit Tilgungstrager®*

Fragen:

58.) Gibt es bei Kreditvergabe mit Tilgungstragern zusatzliche Informationen zu beachten?
59.) Welche besonderen Darstellungen sind dem Verbraucher gegenuber vorzuweisen?

60.) Was zahlt zu den Kosten des Tilgungstragers?

61.) In welcher Form sind diese zu erfiillen?

%'§ 6 Abs 2 VKrG.

1§ 6 Abs 3 VKrG.

%2 Siehe genauer auch im ESIS-Merkblatt Il Punkte 3-6 im Anhang.

9§ 8 Abs 3 HIKrG.

94§ 2 Abs 13 VKrG und § 2 Abs 16 HIKrG: Ein Kredit mit Tilgungstriger ist ein Kredit, bei dem die Zahlungen des Verbrauchers
zunachst nicht der Tilgung des Kreditbetrags, sondern der Bildung von Kapital auf einem Tilgungstrager dienen und vorgesehen ist,
dass der Kredit spater zumindest teilweise mit Hilfe des Tilgungstragers zuriickgezahlt wird. Tilgungstrager konnen Wertpapiere,
Kapitallebensversicherungen oder sonstige Finanzprodukte sein.
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Wenn ein Kredit mit Tilgungstrager vergeben wird, sind folgende zusatzliche Informationen bzw
Aufklarungen zu erteilen:

Vergleich zum Ratenkredit

Garantieaufklarung

grafische Darstellung Uiber Wertentwicklung des Tilgungstragers

prozentmafige bzw betragsmaBige Darstellung der Kosten des Tilgungstragers

Der Kreditgeber hat den Verbraucher auf die Risiken im Vergleich zum Ratenkredit klar und
pragnant hinzuweisen.” Diese Risiken beinhalten insbesondere das Ansparplan- und
Veranlagungsrisiko.

Uber den Tilgungstrager wird versucht, den Betrag zu erzielen, der zur Riickzahlung des Kredits
notwendig ist. Der Kreditgeber oder Kreditvermittler ist allerdings verpflichtet, den Verbraucher
daruber aufzuklaren, dass es nicht garantiert ist, dass der benotigte Betrag auch tatsachlich
erzielt wird. Der Verbraucher tragt insofern das Tilgungstragerrisiko, weniger als notwendig
anzusparen, aber auch die Chance, Uber den Tilgungstrager mehr zu erhalten als ursprunglich
angenommen.

Wenn der Vertrag uber den Tilgungstrager mit dem Kreditgeber selbst oder zumindest von
diesem oder einem Kreditvermittler vermittelt wird, sind zur besseren Veranschaulichung des
Risikos folgende Angaben zu machen:
e eine grafische Darstellung lber die bisherige Wertentwicklung des Tilgungstragers uber
einen fundierten Zeitraum hinweg
e eine Tabelle mit prozentmaBiger Darstellung - und wenn méglich auch betragsmaBig” -
uber samtliche Kosten des Tilgungstragers

Ein fundierter Zeitraum ist grundsatzlich ein solcher, der ausreichend das Veranlagungsrisiko
verdeutlicht. In der Regel wird ein Zeitraum von fiinf Jahren dieser Anforderung entsprechen.”’

Hinweis: Der Kunde sollte dariiber aufgeklart werden, dass die Veranschaulichung des
Veranlagungsrisikos Uber einen Zeitraum in der Vergangenheit keine Rlickschlisse darauf ziehen
lasst, wie sich das Risiko kiinftig entwickeln wird.*®

Nach den erlauternden Bemerkungen sind Kosten des Tilgungstragers:

Abschlussprovisionen

Folgeprovisionen

laufende Verwaltungsentgelte

sonstige einmalige oder laufend anfallende Kosten des Tilgungstragers®

Die Offenlegungspflicht der Tilgungstragerkosten fiihrt in der Praxis zu vielen ungeklarten
Rechtsfragen. Am diffizilsten ist die Auslegung fur Kreditvermittler, da diese die vollstandige

%8 6 Abs 6 VKrG und § 8 Abs 7 HIKrG; Der Fachverband Finanzdienstleister hat zur Kreditvergabe mit Tilgungstriger bzw zum
Fremdwahrungskredit Checklisten erarbeitet, die auf www.wko.at/finanzdienstleister abrufbar sind.

% |m Begutachtungsentwurf war die betragsmiaBige Angabe noch verpflichtend bzw zusitzlich vorgesehen. Da aber nicht bei jedem
Tilgungstrager eine Bekanntgabe der Kosten im Vorhinein moglich ist, wurde verankert, dass zumindest eine prozentmaBige
Darstellung, und nur wenn moglich, auch eine betragsmaBige Darstellung erfolgen soll.

%7 Die Fiinf-Jahres-Regel ergibt sich auch aus der Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehérde BGBL. Il Nr. 216/2007. Im§ 4 Z 2
dieser Interessenkonflikte- und Informationen fiir Kunden - Verordnung (IIKV) wird ausdriicklich davon gesprochen, dass
Informationen, die ein Rechtstrager an Privatkunden richtet, einen Hinweis auf die frilhere Wertentwicklung zu geben haben, die
sich auf die unmittelbar vorausgehenden fiinf Jahre beziehen. Ist allerdings nur eine kiirzere Zeit fiir das bestimmte Produkt
gegeben, dann ist die Gesamtzeit anzufiihren. Wenn eine Wertentwicklung von mehr als fuinf Jahren angegeben wird, ist zu
beriicksichtigen, dass diese gemal der IIKV jedenfalls einen vollstandigen 12-Monats-Zeitraum umfasst.

% Das ungewisse Veranlagungsrisiko bzw dass eine Veranschaulichung keine Garantie des Eintreffens einer Prognose ist, hat sich
insbesondere wahrend der Finanzkrise gezeigt.

9§ 6 Abs 6 letzter Satz VKrG und § 8 Abs 7 HIKrG; Der Gesetzgeber spricht von samtlichen Kosten des Tilgungstrégers. In den
erlauternden Bemerkungen des VKrGs werden diese demonstrativ aufgelistet, sind aber auch fiir das HIKrG relevant.
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Kostenstruktur der vom Kunden gewahlten Tilgungstrager haufig nicht kennen (konnen). Diese
Frage stellt sich beispielsweise bei fondsgebundenen Lebensversicherungen. Die
Informationspflichten des VKrG und des HIKrG treffen ausdricklich Kreditgeber und
Kreditvermittler, wahrend Versicherungen nicht verpflichtet sind, ihre interne Kostenstruktur
bekannt zu geben.

Praxisfragen:

a) Mdussen die Kosten jeweils einzeln ausgedriickt werden oder ist eine gesamte Darstellung
ausreichend? Aus Sicht der Autoren ist eine einzelne Prozentangabe oder, wenn moglich,
eine einzelne betragsmaBige Angabe ausreichend.'®

b) Miissen auch Kosten, die dem Kreditgeber oder Kreditvermittler nicht bekannt sind,
einberechnet werden? Aus Sicht der Autoren sind nur jene Kosten offen zu legen, die
bekannt sind. Auf in der Hohe nicht bekannte Kosten sollte hingewiesen werden.’

c) Sind die Kosten einer fondsgebundenen Lebensversicherung offenzulegen? Ja, wenn die
fondsgebundene Lebensversicherung als Tilgungstrager verwendet wird.

Die Informationen bei Kreditvergabe mit Tilgungstrager ist nicht im Standardformular, sondern in
einem gesonderten Dokument zu erteilen.'® '®

4.14 Fremdwahrungskredit

Bei den Fremdwahrungskrediten sind sich die Regelungen des VKrG und HIKrG weitgehend gleich.
In ein paar Punkten ist das HIKrG im Regelungsumfang weiter.

Achtung: Die Definition des Fremdwahrungskredits ist allerdings im VKrG und HIKrG
unterschiedlich geregelt:

Das VKrG spricht bei einem Fremdwahrungskredit von einem ,,Kredit, der ganz oder teilweise in
einer anderen Wahrung als in Euro gewahrt wird“'®,

Das HIKrG spricht dabei beim Fremdwahrungskredit von einem ,Kreditvertrag, bei dem der
Kredit auf eine andere Wahrung lautet als die, in der der Verbraucher sein Einkommen bezieht
oder die Vermogenswerte halt, aus denen der Kredit zurlickgezahlt werden soll, oder auf eine
andere Wahrung als die Wahrung des Mitgliedstaats lautet, in welchem der Verbraucher seinen
Wohnsitz hat“'®,

1% Hintergrund der Offenlegungspflicht der Tilgungstrigerkosten ist, dass Kreditnehmer iiber alle kreditrelevanten Kosten informiert
werden. Dieser Zweck wird am sinnvollsten durch eine einzelne aussagekraftige Prozent- oder Betragsangabe erfiillt. In der Praxis
zeigt sich, dass ein ,,Mehr* an Information zu einer geringeren Aufmerksamkeit des Konsumenten fiihrt. Interessierte Kunden konnen
eine genauere Auflistung analog der Bestimmung des § 39 Abs 4 WAG 2007 erfragen und sollten diese dann soweit maglich erlangen.
101 Selbst die umfassende Einberechnungspflicht beim effektiven Jahreszinssatz geht nur soweit, als diese dem Kreditgeber bekannt
sein missen. Die Offenlegungspflicht ist eine Aufklarungspflicht. Dem Gesetzgeber kann nicht unterstellt werden, dass durch die
Aufklarungspflicht die moglichen Tilgungstragerprodukte eingeschrankt werden. Dies ware dann der Fall, wenn Kreditproduktgeber
ihre Kosten aus unterschiedlichen Griinden nicht bekannt geben.

02§ 6 Abs 1 letzter Satz VKrG.

13 EB zu § 16 HIKrG: Von der Méglichkeit eine generell verpflichtende Aufnahme eines Tilgungsplans in das ESIS-Merkblatt
aufzunehmen, wurde in der Umsetzung in Osterreich abgesehen.

104§ 2 Abs 12 VKrG.

105§ 24 Abs 1 HIKrG.
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4.14.1 Regeln fiir Kreditvertrage nach dem VKrG und nach dem HIKrG

Fragen:

62.) Welche besonderen Angaben sind bei der Vermittlung bzw der Vergabe von
Fremdwahrungskrediten zu beachten?

63.) In welcher Form sind diese Angaben zu tatigen?

64.) Welche Unterschiede bestehen nach dem VKrG und nach dem HIKrG?

Beim Fremdwahrungskredit'®ist bei den vorvertraglichen Informationspflichten zusatzlich zu
beachten, dass
¢ alle betragsmafigen Angaben auch in Euro anzufiihren sind,
e eine grafische Darstellung uber das Wechselkurs- und Zinsanderungsrisiko, sowie
¢ an Hand eines Rechenbeispiels die Schwankungsneigung der fremden Wahrung dargestellt
wird.

Die grafische Darstellung hat die Entwicklung des Wechselkurses im Verhaltnis zum Euro seit
dessen Bestehen (hochstens aber flir die letzten 10 Jahre) zu enthalten. Bei einem Kredit ohne
festen Sollzinssatz hat die grafische Darstellung die Entwicklung des Referenzzinssatzes, der fur
Anderungen des Sollzinssatzes maBgeblich ist, seit dessen Verdffentlichung (hochstens aber fiir
die letzten 10 Jahre) zu enthalten.

Tipp: Der Fachverband Finanzdienstleister hat zur Orientierung fiir den Kunden eine Checkliste
zum Fremdwahrungskredit erstellt, die auf der Homepage www.wko.at/finanzdienstleister unter
,,Checklisten & Formulare“ abrufbar ist.

Die Information zum Fremdwahrungskredit ist auBerhalb des Standardformulars in einem
zusitzlichen Dokument zu erteilen.'”

4.14.2 Regeln fiir Kreditvertrage nur nach dem HIKrG

Frage:

65.) Welche Regelungen gibt es bei Fremdwahrungskrediten, welche Uber jene des VKrG
hinausgehen?

66.) Welche zusatzlichen Informationspflichten gibt es bei diesen Fremdwahrungskrediten?

Im Anwendungsbereich des HIKrG gibt es weitere Regeln, die zu beachten sind. Der Verbraucher
erhalt nach dem HIKrG das zusatzliche Recht jeweils zum Quartalsende unter Einhaltung einer
Frist von vierzehn Tagen auf eine alternative Wahrung umzustellen. Insbesondere sind
Aufklarungsregeln und Konvertierungsrechte fur Verbraucher statuiert. Einzelne dieser
MaRnahmen (Aufklarung) bestanden in Osterreich bereits. So hatte der Verbraucher bisher nicht
nur das Recht zur Konvertierung in Euro, sondern wurde dazu motiviert.'®

Darliber hinaus besteht die Informationspflicht des Kreditgebers, den Verbraucher davor zu
warnen, wenn der Wert des noch zu zahlenden Gesamtbetrags oder der regelmaBigen Raten um
mehr als 20 % von dem Wert abweicht, der gegeben ware, wenn der Wechselkurs zwischen der
Wahrung des Kreditvertrags und der Wahrung des Mitgliedstaats zum Zeitpunkt des Abschlusses
des Kreditvertrags angewandt wiirde.'”

Der Verbraucher ist auch im ESIS-Merkblatt Il (HIKrG) Uiber diese Regeln zu informieren. Wenn im
Kreditvertrag keine Bestimmung vorgesehen ist, wonach das Wechselkursrisiko fur den

106 § 6 Abs 7 VKrG und § 8 Abs 8 HIKrG;

07'§ 6 Abs 1 letzter Satz VKrG und § 8 Abs 5 HIKrG.
108 § 24 HIKrG.

109§ 24 Abs 6 HIKrG.
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Verbraucher auf eine Wechselkursschwankung von weniger als 20 % begrenzt wird, so ist im ESIS-
Merkblatt ein Beispiel anzugeben, das die Auswirkungen deutlich macht.'"

5 Sonstige Regelungen fiir Kreditvertrage
5.1 Allgemeine Informationspflichten nach dem HIKrG

Bei der Vermittlung von Hypothekar- und Immobilienkreditvertragen sind dem Verbraucher noch
weitere allgemeine Informationen uber den Kreditvertrag mitzugeben. Die allgemeinen
Informationen Uber Kreditvertrage sind auf Papier, auf einem dauerhaften Datentrager oder in
elektronischer Form (auf der Website) bereitzustellen."

Die Verpflichtung trifft primar die Kreditgeber. Die gebundenen Kreditvermittler sind nur dann
betroffen, wenn auslandische Kreditgeber keine adaquaten Informationen bereitstellen (etwa
nur nicht-deutschsprachige Informationen).'"?

Anzugeben sind beispielsweise: Die Hauptelemente des Kreditvertrags, ein Hinweis zu den
Kosten und zu den Konsequenzen der Nichteinhaltung oder wie eine vorzeitige Ruckzahlung
moglich ist.""

Hinweis: Im Anwendungsbereich des VKrG gibt es diese allgemeine Informationspflicht nicht.
Dafur sind zwingende Informationen nach dem Abschluss des Vertrages zu ubermitteln.

5.2 Priifung der Kreditwiirdigkeit

Fragen:

67.) Was versteht man unter ,,Kreditwurdigkeit*?

68.) Ist der Kreditgeber verpflichtet, den Verbraucher auf seine Kreditwurdigkeit zu Uberprufen?
69.) Wann hat der Kreditgeber seiner verpflichtenden Kreditwurdigkeitsprufung nachzukommen?
70.) Wen trifft die Pflicht zur Kreditwirdigkeitspriufung?

71.) Wen trifft die Warnpflicht?

Zur Kreditwurdigkeitsprifung ist nicht der Kreditvermittler, sondern der Kreditgeber
verpflichtet."™ Bevor der Kreditgeber mit einem Verbraucher den Kreditvertrag abschlieBt, hat
er anhand ausreichender Information seine Kreditwlrdigkeit zu priufen. Unter der
Kreditwiirdigkeit wird eine ex-ante-Betrachtung verstanden, in der gepruft wird, ob der
Verbraucher in der Lage sein wird, seine Zahlungspflichten aus dem Kreditvertrag vollstandig zu
erfillen, ohne dass dadurch seine wirtschaftliche Existenz gefahrdet sein wird. Die Auskiinfte
kann der Kreditgeber auch direkt vom Verbraucher verlangen. Erforderlichenfalls hat er
Auskiinfte aus einer ihm zur Verfligung stehenden Datenbank einzuholen. Hat der Kreditgeber
Zweifel an der Bonitat des Verbrauchers, so hat er ihn darauf hinzuweisen. Auch wenn ein
Kreditantrag auf Grund einer Datenbankabfrage abgelehnt wird, ist der Verbraucher dariiber in
Kenntnis zu setzen.'”

Das Widerspruchsrecht gegen die Aufnahme in offentlich zugangliche Datenanwendungen
(8 28 Abs 2 DSG 2000) ist bei Informationsverbundsystemen, die bei der Datenschutz-

110§ 24 Abs 7 HIKrG.

"8 7 HIKrG.

"2 EB zu § 7 HIKrG.

"3 siehe zu den einzelnen Hinweisen in § 7 Z 1 bis 14.
14§ 9 Abs 1 HIKrG und § 7 Abs 1 VKrG.

1585 7 Abs 2 und 4 VKrG; § 8 Abs 4 HIKrG
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kommission registriert sind, von kreditgebenden Institutionen zur Bonitatsbeurteilung nicht
anwendbar.""

5.2.1 Vorvertragliche Informationspflichten bei der Kreditwiirdigkeitspriifung nach dem
HIKrG

Nach dem HIKrG kann und hat sich der Kreditgeber auch auf die Informationen zu konzentrieren,
die der Verbraucher dem Kreditvermittler gegeben hat.""” Nicht nur den Kreditgeber, sondern
auch den Kreditvermittler trifft eine Hinweispflicht. So hat er den Verbraucher bei einem
Auskunftsersuchen zur Kreditwirdigkeitsprifung dariber zu informieren, dass er korrekte
Angaben vorlegen muss und dass diese Angaben so vollstandig sein mussen, wie dies fur eine
ordnungsgemale Kreditwurdigkeitsprifung erforderlich ist.

Weiters hat der Kreditvermittler neben dem Kreditgeber die Pflicht den Verbraucher zu warnen,
dass der Kredit nicht gewahrt werden kann. Dies liegt dann vor, wenn der Kreditgeber nicht
imstande ist, eine Kreditwurdigkeitsprufung vorzunehmen, weil sich der Verbraucher weigert,
die fur die Prufung seiner Kreditwurdigkeit erforderlichen Informationen oder Nachweise
vorzulegen. Die Warnung kann dabei in standardisierter Form erfolgen.'"®

5.3 Zwingende Angaben im Kreditvertrag nach dem VKrG

Fragen:

72.) Ist Schriftlichkeit Voraussetzung fiir das Zustandekommen eines Kreditvertrages?

73.) Was geschieht, wenn der Verbraucher keine schriftliche Ausfertigung des Vertrages erhalt?
Ist der Vertrag dann giiltig?

74.) Entsprechen die zwingenden Angaben im Wesentlichen den vorvertraglichen
Informationspflichten?

75.) Gibt es zusatzliche Informationspflichten, die im Kreditvertrag enthalten sein muissen?

76.) Was geschieht, wenn der Kreditvertrag keine Angaben uber den Sollzinssatz enthalt?

77.)Was passiert mit dem Sollzinssatz, wenn der effektive Jahreszinssatz zu niedrig festgelegt
wird?

78.) Wie wird vorgegangen, wenn der Kreditvertrag keine Bedingungen bei Anderungen von
Sollzinssatzen oder sonstiger Entgelten enthalt?

79.) Wann entfallt ein Anspruch auf Entschadigung des Kreditgebers?

80.) Gibt es Besonderheiten, die bei Leasinggeschaften zu beachten sind?

Der Kreditvertrag kann mundlich oder schriftlich zustande kommen. Das VKrG spricht zwar
davon, dass der Vertrag auf Papier oder einem dauerhaften Datentrager zu erstellen ist. Fur die
Wirksamkeit des Vertrages ist jedoch keine Form erforderlich.'"’

Wichtig ist aber, dass die schriftliche Ausfertigung unverziglich nach Abschluss des Vertrages
vom Kreditgeber allen Vertragsparteien ubermittelt wird. Damit ist jedenfalls eine zeitliche
Nahe gemeint. Naheres bestimmt das Gesetz dazu nicht. Es kommt stets auf den Einzelfall an.
Die Nicht-Einhaltung der Formvorschrift nach dem VKrG hat fur das Zustandekommen des
Vertrages aber demnach keine Relevanz. Allerdings fihrt die Verletzung der Vorschrift zu
Verwaltungsstrafen.

Im Wesentlichen entsprechen die zwingenden Angaben im Kreditvertrag bereits den
vorvertraglichen Informationspflichten. Neben den typischen Angaben wie Art des Kredits,

16§ 7 Abs 5 VKrG und § 11 Abs 3 HIKrG In § 11 Abs 2 HIKrG wird normiert, dass der Zugang zu Datenbanken von Kreditgebern aus
anderen Mitgliedstaaten der EU sowohl privaten Kreditbiiros, Kreditauskunfteien betriebenen Datenbanken als auch fir offentliche
Register besteht.

"7'§ 9 Abs HIKrG.

18§ 10 Abs 2 und 3 HIKrG.

9§ 9 Abs 2 VKrG.

120 Die zwingenden Angaben sind in § 9 Abs 2 VKrG detailliert aufgelistet.
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Identitat der Vertragsparteien und alle mit dem Vertrag verbundenen Kosten
(Gesamtkreditbetrag, Sollzinssatz, effektiver Jahreszins, sonstige Kosten), hat der Verbraucher
zB folgendes Recht: er kann im Fall der Kredittilgung bei einem Kreditvertrag mit fester Laufzeit
jederzeit eine Aufstellung in Form eines Tilgungsplans'”' verlangen. Handelt es sich um eine
Zahlung von Entgelten und Zinsen ohne Kapitaltilgung, dann ist der Kreditgeber verpflichtet,
eine Aufstellung der Zeitraume und Bedingungen fir die Zahlung der Sollzinsen und der damit
verbundenen wiederkehrenden und nicht wiederkehrenden Entgelte zu erstellen.'”

Der Kreditgeber hat den Kredithehmer auch alle notwendigen Informationen Uber
Kiindigungsmoglichkeiten zum Kreditvertrag zu geben.' Die zwingenden Angaben umfassen
auch die Mitteilung, ob ein auBergerichtliches Beschwerde- oder Schlichtungsverfahren
eingerichtet ist."** Gegebenenfalls konnen auch weitere Vertragsbedingungen sowie die Anschrift
der zustiandigen Aufsichtsbehdrde angegeben werden.'”

Kommt es zu Mangeln im Kreditvertrag, regelt das Gesetz fur bestimmte Falle selbst, wie dann
vorzugehen ist.'”™ Wenn zB keine Angaben zum Sollzinssatz gemacht werden, dann gilt der
allgemein ubliche Zinssatz iHv 4 % pa als vereinbart, sofern kein niedrigerer Sollzinssatz
ausgemacht war." Ist im Kreditvertrag der effektive Jahreszins zu niedrig, dann gilt ein
Sollzinssatz als vereinbart, der dieser Angabe unter Beriicksichtigung der sonstigen
Vertragsinhalte entspricht. In beiden letztgenannten Fallen ist zu bedenken, dass bei einem
Ratenkredit der Kreditgeber die dadurch verminderten Teilzahlungen zu berechnen hat und
diese dem Verbraucher auch bekannt geben muss. Werden keine Bedingungen fiir Anderungen
des Sollzinssatzes oder sonstiger Entgelte angegeben, ist eine nachteilige Anderung zu Lasten
des Verbrauchers nicht moglich. AuBerdem entfallt der Anspruch auf Entschadigung des
Kreditgebers, wenn keine Angaben zum Recht auf vorzeitige Ruckzahlung oder zum Anspruch auf
Entschadigung gemacht werden.

Bei Verbraucherleasingvertragen ist auBerdem, wie schon bei den vorvertraglichen
Informationspflichten, Uber

e den Barzahlungspreis,

e das Restwertrisiko und

e {iber die Art und Weise der Wertfeststellung zu informieren.'?

Hinweis: Im HIKrG ist die Systematik anders. Einerseits gibt es allgemeine vorvertragliche
Informationspflichten, andererseits hat der Kreditgeber oder Kreditvermittler ein Angebot zu
legen, an welches dieser dann 7 Tage gebunden ist. Gleichzeitig hat er dem Verbraucher dieses
Angebot auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager zu uUbermitteln. AuBerdem
kann es notwendig sein, erneut ein ESIS-Merkblatt vorzulegen (siehe Rechte des Verbrauchers
nach dem HIKrG).

5.4 Verbundene Vertrage und Kopplungsgeschafte

Im Regelfall ist es uneingeschrankt moglich, einen Kreditvertrag mit einem anderen Produkt oder
einer Dienstleistung zusammen anzubieten. Sowohl das VKrG und das HIKrG beschranken jedoch
dieses Recht. Wenn ein Kreditvertrag kiinftig mit einem anderen Produkt verbunden wird, ist
genau zu prifen, ob moglicherweise ein VerstoB gegen das VKrG oder das HIKrG vorliegt.

21§ 9 Abs 2 Z 9 VKrG.

122§ 9 Abs 2 Z 10 VKrG.

123§ 9 Abs 2 Z 19 VKrG; Zur Kiindigung siehe auch §§ 14 f VKrG.

124§ 9 Abs 2 Z 20 VKrG.

125 Sjehe auch §§ 9 Abs 2 Z 21 f VKrG.

126.§ 9 Abs 5 VKrG.

127 Wenn Zinsen ohne Hohe vereinbart werden, so gilt nach § 1000 Abs 1 ABGB der allgemeine Zinssatz von ,,vier von Hundert auf ein
Jahr®.

128 Sjehe § 26 Abs 2 iVm § 25 Abs 2 VKrG.
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5.4.1 Der verbundene Vertrag nach dem VKrG

Fragen:

81.) Welche Vertrage werden als ,,verbundene Vertrage“ angesehen?

82.) Was versteht man in Zusammenhang mit verbundenen Vertragen unter einer
,Hwirtschaftlichen Einheit“?

83.) Welche Besonderheit besteht bei verbundenen Vertragen iZm dem Rucktritt?

Bei verbundenen Vertragen sind im Kreditvertrag die Rechte des Verbrauchers ausdriicklich
anzugeben. Ein verbundener Vertrag ist, kurz gesagt, ein solcher, der zur Finanzierung von
Waren oder Dienstleistungen dient oder mit dem finanzierten Vertrag eine wirtschaftliche
Einheit bildet."” Ausgenommen sind allerdings Kreditvertrige, die der Finanzierung des Erwerbs
von Finanzinstrumenten dienen."®

Der Verbraucher ist dann insbesondere dariiber zu informieren, dass sein Ricktritt vom Waren-
oder Dienstleistungsvertrag auch den Riicktritt vom Kreditvertrag bedeutet.”' So gilt jedoch
beim umgekehrten Fall, wenn der Verbraucher ohne Angaben von Grunden binnen 14 Tagen vom
Kreditvertrag zurlicktritt, dass er das Recht hat, binnen einer weiteren Woche vom Waren- oder
Dienstleistungsvertrag zuruckzutreten, sofern es sich um eine wirtschaftliche Einheit handelt.

Eine wirtschaftliche Einheit ist gegeben,

¢ wenn der Kredit dem Verbraucher vom Warenlieferanten oder Dienstleistungserbringer
selbst gewahrt wird,

e wenn sich der Kreditgeber bei der Vorbereitung oder Abschluss des Kreditvertrags der
Mitwirkung des Warenlieferanten oder Dienstleistungserbringers bedient,

e wenn im Kreditvertrags ausdriicklich die spezifischen Waren oder die Erbringung einer
spezifischen Dienstleistung angegeben sind oder

e wenn der Kreditgeber und der Warenlieferant oder Dienstleistungserbringer im Rahmen
dieser Finanzierung zueinander in eine vertragliche Beziehung treten oder miteinander
wegen derartiger Finanzierungen in stindiger Geschiftsverbindung stehen.'?

Schon das KSchG schutzt den Konsumenten, wenn Geldgeber und Unternehmer im Rahmen einer
Drittfinanzierung zueinander in eine Rechtsbeziehung treten oder sonst in standiger
Geschaftsverbindung stehen. Im VKrG wird im Gegensatz zum KSchG der Unterschied gemacht,
dass auf eine ,vertragliche Beziehung“ statt auf die ,,Rechtsbeziehung* abgestellt wird. Dadurch
wird bewirkt, dass die reine Forderungseinlosung nicht als wirtschaftliche Einheit zu sehen ist."'*

Dem Verbraucher ist bei verbundenen Vertragen mitzuteilen, dass er das Recht hat, die
Befriedigung des Kreditgebers zu verweigern, soweit ihm Einwendungen aus seinem
Rechtsverhaltnis zum Lieferanten oder Dienstleistungserbringer zustehen.

Nicht vollig klar ist, ob Verbraucherleasingvertrage als verbundene Vertrage anzusehen sind.
Die erlauternden Bemerkungen stellen zwar klar, dass die Regelungen uber verbundene
Kreditvertrage auf Leasingvertrage, wie sie das VKrG definiert, nicht anzuwenden sind.
Begriindet wird dies, dass der Verbraucher mit dem Lieferanten des Leasingobjekts nicht selbst
in eine vertragliche Beziehung tritt, sondern nur mit dem Leasinggeber direkt einen Vertrag hat.
Daher ist zumindest die direkte Anwendbarkeit ausgeschlossen.'**

'2% Die RL 2008/48/EG beschreibt einen verbundenen Vertrag als solchen, der ausschlieBlich der Finanzierung des anderen Vertrages
dienen soll. Der Osterreichische Gesetzgeber dehnt diese Bestimmung aus und ist der Ansicht, dass schon ein verbundener Vertrag
vorliegt, wenn er nur der teilweisen Finanzierung des anderen dient.

130'§ 13 Abs 5 VKrG; Finanzinstrumente sind solche nach § 1 Z 6 WAG 2007: zB iibertragbare Wertpapiere, Geldmarktinstrumente und
Optionen.

131§ 13 Abs 3 VKrG, § 9 Abs 2 Z 17 VKrG.

32 Die ,,vertragliche Beziehung“ oder ,sténdige Geschaftsbindung® als wirtschaftliche Einheit zu sehen, gilt als nationale Ausdehnung
(vgl Art 3 lit n RL 2008/48/EG und § 13 Abs 1 Z d VKrG).

133 Im Begutachtungsentwurf wurde noch von ,Rechtsbeziehung wie im § 18 KSchG gesprochen. Bereits in der Regierungsvorlage ist
auf den Begriff ,,vertragliche Beziehung* eingeschrankt worden.

3 Nach den erliauternden Bemerkungen ist eine Analogie allerdings explizit moglich. Fiir die Autoren ist nicht nachvollziehbar,
warum der Gesetzgeber einerseits die Leasingvertrage ausschlieBt und dann wieder eine Analogie zulasst.
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Hinweis: Diese Regelung gilt nur im Anwendungsbereich des VKrG.

5.4.2 Das Kopplungsgeschift nach dem HIKrG'**

Fragen:

84.) Was ist ein Kopplungsgeschaft?

85.) Was ist ein Bundelungsgeschaft?

86.) Wann kann ein Koppelungsgeschaft abgeschlossen werden?

Ein Kopplungsgeschaft ist ein Geschaft, bei welchem ein Kreditvertag in einem Paket gemeinsam
mit anderen gesonderten Finanzprodukten abgeschlossen wird. Der Kreditvertrag kann dabei
nicht separat abgeschlossen werden."®

Die Kopplungsgeschafte sind grundsatzlich verboten. Es gibt jedoch wesentliche Ausnahmen aus
dem Verbot der Kopplungsgeschafte. In folgenden Fallen kann das Kreditinstitut vom
Verbraucher oder einem Familienangehdrigen oder einem nahen Verwandten des Verbrauches
verlangen:

e FEin Zahlungs- oder Sparkonto zu eroffnen: Einziger Zweck dieses Kontos ist die
Ansammlung von Kapital, um den Kredit zurlickzuzahlen.

e Ein Anlageprodukt oder ein privates Rentenprodukt zu erwerben: Dieses Produkt soll
als zusatzliche Sicherheit fur den Kreditgeber dienen.

e Einen gesonderten Kreditvertrag in Verbindung mit einem Kreditvertrag mit
Wertbeteiligung abzuschlieBen.

e Eine einschlagige Versicherung (Kreditrestwertversicherung, Ablebensversicherung usw)
abzuschlieBen: In diesem Fall muss der Kreditgeber aber die Versicherungspolice eines
anderen als seines bevorzugten Anbieters akzeptieren, wenn eine gleichwerte
Garantieleistung angeboten wird Dadurch konnen Kreditvermittler alternative
Versicherungsprodukte zu giinstigeren Konditionen anbieten und die Anerkennung durch
das Kreditinstitut verlangen.

Weiterhin zulassig sind aber sogenannte Biindelungsgeschafte. Bei diesen wird ein Kreditvertrag
mit einem anderen Vertrag gebindelt angeboten. Der Kreditnehmer hat aber hier - anders als
beim Kopplungsgeschift - die Moglichkeit den Kreditvertrag separat abzuschlieBen.'’

6 Rechte des Verbrauchers nach dem VKrG und HIKrG

6.1 Kiindigung

Fragen:

87.) Ist bei einer Kiindigung nach dem VKrG und HIKrG (im Gegensatz zu den allgemeinen
Bestimmungen) die Einhaltung einer Frist notwendig? Fur wen, fur wen nicht?

88.) Kann eine Frist vereinbart werden? Darf diese langer als einen Monat vereinbart sein?

89.) Gelten die Kundigungsbestimmungen auch bei Leasingvertragen nach dem VKrG? Wenn ja, in
welchen Fallen? Was gilt in den anderen Fallen?

90.) Welche besonderen Kiindigungsvorschriften gelten fiir den Kreditgeber nach dem VKrG und
welche nach dem HIKrG?

135 § 23 HIKrG.
136§ 23 Abs 1 HIKrG.
137§ 23 Abs 5 HIKrG.
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Das VKrG und HIKrG sehen fiir den Verbraucher bei der Kiindigung des Kreditvertrages keine
Frist vor."® Eine Frist muss ausdriicklich vereinbart sein, darf dann allerdings einen Monat nicht
iiberschreiten.

Da es sich hier jedoch um dispositives Recht handelt, kann anderes vereinbart werden. Fir die
Kundigung durfen dem Verbraucher keine zusatzlichen Kosten auferlegt werden.

Fur den Kreditgeber besteht allerdings eine abweichende, strengere Regelung als nach den
allgemeinen Bestimmungen:
1. Die Kiindigung muss vereinbart sein.
2. Die Frist muss mindestens zwei Monate betragen.
3. Die Kundigung muss dem Verbraucher schriftlich, dh auf Papier oder dauerhaftem
Datentrager, zugehen.'®

Eine ordentliche Kindigung ist fur den Kreditgeber bei auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen
Kreditvertragen schon in der Verbraucherkreditrichtlinie streng formuliert. Eine ordentliche
Kiundigung bei auf bestimmte Zeit abgeschlossenen Kreditvertragen ist weder in der RL
2008/48/EG noch nach osterreichischen Rechtsvorschriften vorgesehen. Dies entspricht
allerdings auch den allgemeinen Bestimmungen. ™’

Zu beachten ist nur, dass fur Leasingvertrage (VKrG) nach Fall 3 und Fall 4 Umgekehrtes gilt: Ist
nichts vereinbart, dann ist die Einhaltung der einmonatigen Kiindigungsfrist vorgesehen.'*

6.2 Vorzeitige Riickzahlung'*

Fragen:

91.) Welche Wirkung hat es, wenn der Kreditnehmer seinen Kreditvertrag vorzeitig zuriickzahlt?

92.) Kann der Kreditgeber eine Entschadigung verlangen? Welche Voraussetzungen bestehen?
Gibt es Ausnahmen?

Der Kreditnehmer hat die Moglichkeit, seinen Kredit jederzeit zum Teil oder zur Ganze
zuriickzuzahlen. Eine vorzeitige Riickzahlung ist als Kiindigung des Kreditvertrages anzusehen.'*
Die Zinsen des Kreditnehmers verringern sich in diesem Fall entsprechend. Es wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass sich auch die laufzeitabhingigen Kosten verhaltnismaBig mindern.'*

Grundsatzlich kann ein Kreditgeber im Falle einer vorzeitigen Ruckzahlung auch eine
angemessene und objektiv gerechtfertigte Entschadigung verlangen.™® Hinsichtlich der
Entschadigung bestehen aber Ausnahmen: So hat er keinen Anspruch auf eine angemessene
Entschadigung, wenn die vorzeitige Rlckzahlung mit einer Versicherungsleistung aus dem
Versicherungsvertrag getatigt wird, der vereinbarungsgemaB die Ruckzahlung des Kredits
gewahrleisten soll. Der europaische Gesetzgeber hat diese Regelung in erster Linie fur Risiko-
und Ablebensversicherungen formuliert. "’

138 Fiir einen Kreditvertrag mit einem Unternehmer gelten die allgemeinen Regeln gemaB § 986 Abs 2 ABGB,.

139§ 15 Satz 2 VKrG und § 19 Satz 2 HIKrG.

40§ 14 Abs 1 VKrG und § 18 Abs 1 HIKrG.

! Siehe auch § 986 und § 990 ABGB.

42§26 Abs 1 Z 3 und Z 4 VKrG.

43 Sowohl im VKrG und HIKrG gleich geregelt.

4 Dies gilt nicht fiir solche Konstellationen von Vertriagen, bei denen definitionsgemaB keine ,,gleichzeitige Kiindigung* gewollt ist.
Bei einem Kontokorrentkredit zB ist der vollstandige Ausgleich des Kreditkontos durch Zahlung nicht als Kiindigung des
Kreditvertrages anzusehen.

5§ 16 Abs 2 letzter Satz VKrG und § 20 Abs 2 letzter Satz HIKrG.

46 Man spricht auch von ,,Vorfilligkeitsentschadigung®. § 16 Abs 2 VKrG und § 20 Abs 2 HIKrG.

7 So auch in Wendehorst/Zéchling-Jud: Verbraucherkreditrecht, S 339, RZ 22. Fraglich ist jedoch, wie der Begriff
,vereinbarungsgemal“ nach der RL auszulegen ist. Was gilt, wenn eine friihere Kiindigung des Tilgungstragers bei vorzeitiger
Ruckzahlung nicht mehr moglich ist, wenn diese nicht vereinbart war? Zusatzlich stellt sich die Frage, ob diese Bestimmung nicht im
Lichte der RL auszulegen ist, die wohl nur Entschadigungsleistungen von ,klassischen Versicherungen“ gemeint hat.
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Weiters entfallt der Anspruch, wenn die Riickzahlung in einen Zeitraum fallt, fur den kein fester
Sollzinssatz'* vereinbart worden ist, oder der Kredit in Gestalt einer Uberziehungsmdglichkeit
gewahrt worden ist.

Als Voraussetzung fir die Entschadigungsleistung ist es notwendig, dass der zuriickgezahlte
Betrag Euro 10.000,- innerhalb von 12 Monaten Ubersteigt. Desweiteren besteht die Deckelung,
dass die Entschadigung nicht den Betrag flir die Zinsen, die der Verbraucher am Ende der
Laufzeit gezahlt hatte, Ubersteigen darf. Daruber hinaus darf sie maximal 0,5 % des vorzeitig
zuruckgezahlten Kreditbetrages betragen, wenn der Zeitraum zwischen der vorzeitigen
Rickzahlung und dem vereinbarten Ablauf des Kreditvertrages ein Jahr nicht uberschreitet.
Ansonsten betragt die Entschiadigung hochstens 1 %."

Wenn es sich um einen Kredit mit Tilgungstrager handelt, so hat der Kreditgeber auf weitere
Einzahlungen auf den Tilgungstrager zu verzichten, da der Verbraucher die Mittel zur
Kreditrickzahlung verwendet und sonst sein Recht auf vorzeitige Rickzahlung nicht ausuben
konnte. Der Kreditgeber hat daher zB einer Zahlungsfreistellung des Tilgungstragers in jenem
Umf?sgg zuzustimmen, in dem der Verbraucher den Kredit unmittelbar vorzeitig zuriickgezahlt
hat.

Zur vorzeitigen Riickzahlung bestimmt das Gesetz, dass bei Hypothekarkrediten eine
Kundigungsfrist von hochstens sechs Monaten zulassig ist. Ist eine Periode mit festem Sollzinssatz
vereinbart, dann ist eine Kiindigungsfrist bis zum Ablauf dieser Periode moglich. Wenn der
Kreditnehmer die vereinbarte Kiindigungsfrist jedoch nicht einhalt, dann kann der Kreditgeber
eine Entschadigung verlangen.

Das Gesetz stellt ausdricklich klar, dass die Bestimmungen Uber Kindigung und Riickzahlungen
bei Hypotheken nach dem Hypothekenbankgesetz (HypBG) und Pfandbriefgesetz (PfandbriefG)
aufrecht bleiben.

Hinweis: Das Hypothekenbankgesetz (HypBG) und Pfandbriefgesetz (PfandbriefG) gilt fiir jede
Person, nicht nur fir Verbraucher.

Das bedeutet, dass
1. dem Schuldner bei einer Hypothek das Recht zu kundigen bzw vorzeitig zurickzuzahlen
urkundlich einzuraumen ist,
2. diese Rechte des Schuldners nur fur jenen Zeitraum ausgeschlossen werden dirfen, fir
den die Bank kein ordentliches Kiindigungsrecht hat und
3. das Kreditinstitut sich keine Entschadigung oder die Bestellung einer Sicherheit
ausbedingen darf, sofern es nicht das HypBG oder PfandbriefG erlaubt.

Das Recht des Schuldners zur teilweisen Rickzahlung bei einer Hypothek kann bei
Amortisationshypotheken wie folgt beschrankt werden: die Bank kann sich ausbedingen, eine
solche Zahlung nur dann anzunehmen, wenn die Zahlung dazu bestimmt und geeignet ist, die
Tilgungszeit unter Beibehaltung der bisherigen Hohe der Jahresleistungen um ein Jahr oder um
mehrere Jahre abzukiirzen.""

8 Unter ,,festem Sollzinssatz“ ist ein bestimmter, fester Prozentsatz zu verstehen. Nur in einem Zeitraum, in dem dieser festgelegt
war, kann der Kreditgeber eine Entschadigung verlangen.

9 Von dem Recht die Regelung zu treffen, dass der Verbraucher vom Kreditgeber im Nachhinein die konkrete Berechnung des
Schadens verlangen kann und somit auch ein niedrigerer, aber auch ein héherer Verlust nachgewiesen werden konnte, hat Osterreich
keinen Gebrauch gemacht. Dagegen haben insbesondere folgende Griinde gesprochen: einerseits wiirde ein Schwebezustand
hervorgerufen werden und andererseits wiirde der Verbraucher auch Gefahr laufen, eine hohere Entschadigung leisten zu miissen als
urspriinglich angenommen.

130§ 16 Abs 5 VKrG und § 20 Abs 5 HIKrG.

151§ 20 Abs 4 HIKrG.
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Anmerkung fiir Leasingunternehmen: Die vorzeitige Riickzahlung bei Verbraucherleasing-
vertragen ist je nach Fall unterschiedlich geregelt.

6.3 Terminsverlust

Fragen:
93.) Was versteht man unter dem Terminsverlust?
94.) Wofiir sind die Regelungen uber den Terminsverlust notwendig?

Bei einem Vertrag, wonach ein Verbraucher seine Schuld in Raten erbringt, kann sich ein
Unternehmer grundsatzlich das Recht ausbedingen, alle offenen Teilleistungen unter bestimmten
Voraussetzungen fallig zu stellen.'

Die Voraussetzungen des Terminsverlustes sind in § 13 KSchG geregelt."* Jeder Unternehmer ist
nur dann berechtigt, alle offenen Teilleistungen fallig zu stellen, wenn
o er selbst seine Leistungen bereits erbracht hat,
e zumindest eine ruckstandige Leistung des Verbrauchers seit mindestens sechs Wochen
fallig ist und
e der Unternehmer den Verbraucher unter Androhung des Terminsverlustes und unter
Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen erfolglos gemahnt' hat.

Im Begutachtungsentwurf war eine Streichung des § 13 KSchG vorgesehen und eine Neuregelung
in § 14 Abs 3 VKrG angedacht.™ In der Regierungsvorlage wurde allerdings beriicksichtigt, dass
eine bloRe Regelung im VKrG bedeuten wiirde, dass nur noch bei Verbraucherkreditvertragen ein
Terminsverlust moglich ware. Da aber diese Bestimmung auch bei anderen Vertragen Geltung
haben soll, wurde auf die Streichung verzichtet. Allerdings wurde dabei nicht berucksichtigt,
dass die Aufhebungsbestimmung in § 41a Abs 23 KSchG der Bestimmung uber den Terminsverlust
weiterhin nur bis zum 10.06.2010 Geltung verleiht."®

Hinweis: In der abrufbaren Fassung des Verbraucherkreditgesetzes Uber das
Rechtsinformationssystem findet sich die Anmerkung, dass die Aufhebung des § 13 KSchG nicht
ausdriicklich angeordnet ist und daher weiterhin in der Aufhebungsbestimmung verankert ist.
Folgt man daher einer rechtlich strengen Auslegung, bleibt zwar § 13 KSchG weiterhin bestehen,
verliert aber in Wahrheit nach der Aufhebungsbestimmung an Geltung und ist daher nicht
anwendbar.

152 per Terminsverlust muss ausdriicklich vereinbart sein. Ist ein Terminsverlust in AGB oder sonstigen Vertragsformblattern
enthalten, kann es vorkommen, dass dieser fiir den Verbraucher iSd § 864a ABGB liberraschend ist und in diesem Fall als nicht
vereinbart gilt. Terminsverlustklauseln in AGB sind aber meist keineswegs ungewdohnlich, so Krejci in Rummel: Kommentar zum
ABGB? - § 13 KSchG, Wien, 2002, S 368.

133 Von den Voraussetzungen fiir den Terminsverlust gemaB § 13 KSchG kann nach § 2 Abs 2 KSchG fiir den Verbraucher zum Nachteil
nicht abgegangen werden (RIS-Justiz RS0106803).

>4 Der bloBe Verzug reicht fiir den Terminsverlust nicht aus. Es ist jedenfalls eine Mahnung notwendig. Eine Klage, mit der ein
Terminsverlust geltend gemacht wird, kann eine Mahnung allerdings nicht ersetzen (Koziol/Welser: Biirgerliches Recht'®, Band I,
Wien, 2007, S 430).

155 Es handelt sich um eine inhaltlich unverianderte Ubernahme des § 3 KSchG, bloB mit der Einschrinkung im Anwendungsbereich auf
Verbraucherkreditvertrage.

136 Nach Auskunft beim Bundesministerium fiir Justiz handelt es sich dabei tatsichlich um ein Redaktionsversehen.

-33-



Die Kreditvermittlung

6.4 Riicktrittsrecht fiir Vertrage nach dem VKrG

Fragen:

95.) Innerhalb welchen Zeitraumes ist es dem Verbraucher gestattet, vom Vertrag
zuruckzutreten? Wann beginnt die Frist zu laufen?

96.) Hat der Verbraucher Griinde fur den Riicktritt zu nennen?

97.) Welche Folgen hat ein Rucktritt? Was muss der Verbraucher machen? Welche
Verpflichtungen treffen den Kreditgeber? Hat der gewerbliche Vermogensberater bei
Vermittlung eines Kreditvertrages einen Anspruch auf Vergiitung, wenn der Verbraucher
daraufhin zurucktritt?

98.) Ist ein Rucktritt auch bei allen Verbraucherleasingvertragen moglich?

Das VKrG erlaubt es dem Verbraucher, vom Kreditvertrag binnen 14 Tagen ohne Angaben von
Griinden zuriickzutreten.”™ Der Riicktritt kann miindlich oder schriftlich erfolgen. Wird er
schriftlich erteilt, genugt es, wenn der Ricktritt am letzten Tag der Frist an den Kreditgeber
abgesendet wird. Die Frist beginnt aber erst, wenn der Kreditgeber dem Kreditnehmer alle
Vertragsbedingungen bzw die zwingenden Angaben Ubermittelt hat. Zusammenfassend beginnt
die Rucktrittsfrist daher erst, wenn einerseits der Kreditvertrag zustande gekommen ist und
andererseits der Verbraucher alle Informationspflicht auf gehorige Art und Weise erhalten hat.

Nach einem Rucktritt ist der Verbraucher verpflichtet, den ausbezahlten Betrag inklusive der
Zinsen, die seit dem Tag der Auszahlung angefallen sind, dem Kreditgeber zurlickzuzahlen. Die
Riickzahlung muss binnen 30 Tagen nach Abgabe der Riicktrittserklarung erfolgen.

Der Kreditgeber hat im Falle des Rucktritts lediglich Anspriiche auf Zahlungen, die er im
Zusammenhang mit offentlichen Stellen entrichtet hat. Weitere Entschadigungen kann er nicht
geltend machen.

Ein Rucktritt des Verbrauchers vom Kreditvertrag bedeutet auch den Rucktritt von
Vereinbarungen uber Restschuldversicherungen oder sonstige Nebenleistungen, wenn diese im
Zusammenhang mit dem Kreditvertrag vereinbart worden sind. So kann auch der
Kreditvermittlungsvertrag zwischen Kreditvermittler und Verbraucher darunter zu verstehen
sein, wenn dieser auf einer Vereinbarung zwischen Kreditvermittler und Kreditgeber basiert.

Hinweis: Da das VKrG auf Kreditnehmer, die Unternehmer iSd KSchG sind, nicht anwendbar ist,
gelten bei einem Kreditvertrag mit einem Unternehmer die allgemeinen Regeln, wonach ein
unbefristeter Darlehensvertrag jederzeit von jedem Vertragsteil unter Einhaltung einer
einmonatigen Kiindigungsfrist gekiindigt werden kann.'® Ist die Aufrechterhaltung des Vertrages
aus wichtigen Griinden nicht mehr zumutbar, so kann der Vertrag auch ohne Einhaltung einer
Frist aufgelost werden.'’

Der Ricktritt ist bei Verbraucherleasingvertragen nach Fall 3 (Restwertrisiko und Recht zum
Erwerb) und Fall 4 (Restwertrisiko) nicht anwendbar.'® Begriindend wird angefiihrt, dass der
Leasinggeber in der Regel den Leasinggegenstand individuell nach den Vorstellungen des
Leasingnehmers anschafft und das in zeitlicher Nahe zum Vertragsabschluss. Ein Rucktritt ware
daher in solchen Fallen fir den Leasinggeber nachteilig und unverhaltnismaRig.

Achtung: Rucktrittsrechte werden auch in anderen Gesetzen statuiert. Das VKrG stellt deshalb
klar, dass bei zusatzlichem Vorliegen des Rucktrittsrechts nach dem FernFinG sowie bei
Hausturgeschaften nach dem KSchG das Rucktrittsrecht nach dem VKrG Vorrang hat.

157 Gerechnet werden grundsitzlich Kalendertage, dh von einem am Fr, den 05.02.2016, abgeschlossenen Kreditvertrag, kann der
Verbraucher bis zum Fr, 19.02.2016 (Mitternacht) zuricktreten. Fallt der 14. Tag auf einen gesetzlichen Feiertag, so endet die Frist
erst am darauffolgenden Werktag (Europaisches Fristeniibereinkommen).

158 § 986 Abs 2 ABGB.

159'5§ 987 ABGB.

160§ 26 Abs 1 Z 3 und Z 4 VKrG.
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6.5 Bedenkzeit - Verbindliche Angebote - Riicktrittsrecht nach dem HIKrG

.) Was ist bei verbindlichen Angeboten zu beachten?

) Was ist unter den vorvertraglichen Informationspflichten zu verstehen?
.) Wie lange ist einem Verbraucher eine Bedenkzeit zu geben?

) Wie lange kann ein Verbraucher vom Ruicktrittsrecht Gebrauch machen?

Anders als im VKrG steht dem Verbraucher nach dem HIKrG eine siebentagige Bedenkzeit zu. Das
Angebot muss also fur diese sieben Tage verbindlich bleiben. Der Verbraucher kann das Angebot
auch vor Ablauf der Bindungsfrist jederzeit annehmen.'®’

Zusatzlich zur Bedenkzeit kann dem Verbraucher ein Rucktrittsrecht zustehen. Dem
Ricktrittsrecht liegt der Gedanke zugrunde, dass der Verbraucher das ESIS-Merkblatt mindestens
zwei Werktage vor Abgabe seiner Vertragserklarung erhalten soll, damit er ausreichend Zeit hat,
sich mit den Inhalten des ESIS-Merkblatts auseinanderzusetzen. Nur wenn diese Frist nicht
eingehalten wird, soll der Verbraucher innerhalb von zwei Werktagen ab Abgabe seiner
Vertragserklarung ein Riicktrittsrecht haben. '

Der Verbraucher erhalt das Ruicktrittsrecht konkret dann, wenn dieser seine Vertragserklarung
innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt des ESIS-Merkblatts abgibt oder er eine
Vertragserklarung abgibt ohne ein ESIS-Merkblatt erhalten zu haben. In diesen beiden Fallen
kann der Verbraucher von seiner Vertragserklarung oder vom Vertrag innerhalb von zwei
Werktagen ab Abgabe der Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Die
Rucktrittsfrist beginnt nicht zu laufen, bevor der Verbraucher das ESIS-Merkblatt einschlieBlich
der Belehrung uUber das Ruicktrittsrecht erhalten hat. Das Rucktrittsrecht erlischt dabei
spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.'®

6.6 Uberblick der Rechte des Verbrauchers

VKrG HIKrG
Bedenkzeit - Verbindlichkeit Keine 7 Tage
des Angebots
Kiindigungsfrist e Keine vorgesehen
e Wenn ausdriicklich vereinbart, dann nicht langer als 1 Monat
e Anders bei Leasing: es gilt eine Ein-Monats-Frist, wenn nichts
anderes vereinbart ist
Vorzeitige Riickzahlung Jederzeit moglich Jederzeit, Ausnahme bei
(entspricht Kiindigung) hypothekarisch-gesichertem
Kredit: Kiindigungsfrist von
hochstens sechs Monaten oder
Ablauf einer vereinbarten
Periode mit festen Sollzinssatz
Riicktritt vom Vertrag e Binnen 14 Tagen (Versand am e Binnen 2 Werktagen
letzten Tag moglich) e Fristlauf nach Erhalt des
e Fristlauf nach Abschluss des ESIS-
Vertrages und ab Erhalt aller Merkblattes/Vertragserklaru
Unterlagen/Informations- ng
pflichten ¢ ohne Angabe von Grinden
e ohne Angabe von Griinden e miindlich oder schriftlich
e mindlich oder schriftlich e Riickzahlung binnen 30
e Ruckzahlung binnen 30 Tagen Tagen nach Abgabe
nach Abgabe Rucktrittserklarung Rucktrittserklarung

e Ausnahme: Leasing (Fall 3 +4)

161§ 12 Abs 2 und 3 HIKrG.
162 siehe auch EB zu § 13 HIKrG.
13§ 13 Abs 1 HIKrG.
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7 Zusammenfassung fiir Leasingunternehmen nach dem VKrG

7.1 Anwendungsbereich

Leasingfinanzierungen sind vom VKrG erfasst. Man unterscheidet folgende vier Fille:'*

Leasingform Titel

Fall 1 Verpflichtender Erwerb

Fall 2 Erwerb auf Verlangen
Fall 3 Restwertrisiko und Recht zum Erwerb
Fall 4 Restwertrisiko

Fall 1 und 2 befinden sich im zwingenden Anwendungsbereich der Verbraucherkreditrichtlinie
und mussten daher vom osterreichischen Gesetzgeber umgesetzt werden. Fir die Falle 3 und 4
gibt es keine europarechtliche Grundlage.

Der Fachverband Finanzdienstleister kritisierte bereits im Begutachtungsverfahren die
Erweiterung des Anwendungsgebietes der europaischen Richtlinie. Besonders weit gefasst ist
dabei die Anwendung des VKrG auf jene Leasingvertrage, bei welchen der Verbraucher gar nicht
das Recht hat, die Sache zu erwerben.

7.2 Zusatzliche Informationspflichten

Bei Verbraucherleasingvertragen sind folgende zusatzliche Informationspflichten zu
berucksichtigen:

Informationspflichten zusatzlicher Inhalt
Werbung e Barzahlungspreis'®

Hohe etwaiger Anzahlungen
Vorvertragliche Informationspflichten e Barzahlungspreis

e Restwertrisiko

e Wertfeststellung

Zwingende Angaben e Barzahlungspreis
Restwertrisiko

o Wertfeststellung

7.3 Kiindigung

Bei der Kiindigung seitens des Verbrauchers ist bei Leasingvertragen zu unterscheiden:

Leasingform Art der Kiindigung

Fall 1 jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Fall 2 jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Fall 3 Einhaltung der allgemeinen Kundigungsfrist von einem Monat
Fall 4 Einhaltung der allgemeinen Kundigungsfrist von einem Monat

164§ 26 Abs 1 VKrG, Eine nahere Erlauterung zu den einzelnen Leasingformen befindet sich im Kapitel 1. ,,Anwendungsbereich“.
165 Als Barzahlungspreis gilt der Kaufpreis, den der Unternehmer fiir den Erwerb der Sache zu zahlen hat (§ 26 Abs 2 Satz 2 VKrG).
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Jedenfalls gilt, dass es sich um dispositives Recht handelt und auch Anderes vereinbart werden
kann. Langer als einen Monat darf die Kundigungsfrist jedoch fiur den Verbraucher nicht
ausfallen.

7.4 Vorzeitige Riickzahlung

Bei der vorzeitigen Riickzahlung des Verbrauchers bei Verbraucherleasingobjekten ist zu
differenzieren:

Leasingform Vorzeitige Ruickzahlung

Fall 1 Der vorzeitige Erwerb des Leasingobjektes gilt als vorzeitige Riickzahlung.

Fall 2 Macht der Verbraucher von seinem Recht auf vorzeitige Riickzahlung Gebrauch,
kann der Unternehmer dennoch darauf bestehen, dass der Verbraucher die
Sache erwirbt. Man spricht dann vom ,,vorzeitigen Objekterwerb“. Wenn der
Unternehmer dies allerdings nicht verlangt, dann handelt es sich um eine
,vorzeitige Ruckstellung®. Wahrend sich beim vorzeitigen Objekterwerb die
Zahlungspflicht in Bezug auf die Zinsen und die laufzeitabhangigen Kosten
mindert, kann bei der vorzeitigen Rickstellung ein hoherer Sachwert verlangt

werden.

Fall 3 Es gilt: der Verbraucher hat bei der vorzeitigen Riickzahlung zu erklaren, ob er
auch die Sache erwerben mochte. Die laufzeitabhangigen Kosten verandern sich
dementsprechend.

Fall 4 Hier ist keine vorzeitige Rickzahlung moglich, aber dafiuir konnen diese Vertrage

jederzeit gekundigt werden. Der Unternehmer kann allerdings jene Zahlungen
verlangen, die auch bei Leasingvertragen nach Fall 2 und 3 angefallen waren.

Fur alle Falle gilt, dass flir die Berechnung des Wertes des Leasingobjektes alle Grundlagen
bereits im Leasingvertrag anzugeben sind. Insbesondere ist eine detaillierte Aufklarung dariiber
zu geben, welche Kosten laufzeitunabhangig anfallen und welche nicht. Laufzeitunabhangig sind
zB die Rechtsgeschaftsgebuhren oder Kosten fiir eine Bonitatsprufung.

7.5 Riicktritt

Der Riicktritt des Verbrauchers vom Vertrag ist bei Verbraucherleasingvertragen nach Fall 3 und
4 nicht anwendbar. Grund dafir ist, dass der Leasinggeber in der Regel den Leasinggegenstand
nach individuellen Wiinschen des Leasingnehmers anschafft und das in zeitlicher Nahe zum
Vertragsabschluss. Ein Riicktritt wire somit nicht sinnvoll.'®

Leasingform Rucktritt

Fall 1 maoglich
Fall 2 moglich
Fall 3 nicht moglich
Fall 4 nicht moglich

1% |n der Praxis miissten Leasinggeber theoretisch 14 Tagen zuwarten, bis sie ihren vertraglichen Verpflichtungen nachkommen. Dies
wiirde allerdings zu unerwiinschten Wartezeiten fiihren. Deshalb wird das Riicktrittsrecht ganzlich ausgeschlossen.
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7.6 Verbundene Vertrage

Die Bestimmungen Uber verbundene Vertrage finden auf Leasingvertrage keine direkte
Anwendung.'®’

7.7 Anderungen des Sollzinssatzes

Leasingunternehmen miussen erstmals Verbraucher Uber den angepassten Sollzinssatz
informieren, bevor dieser wirksam ist. Die Information ist als Bringschuld des Kreditgebers
definiert und kann auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgen. Eine
Information ist daher entweder als Brief oder als Email denkbar. Die Information muss jedoch
vom Kreditgeber ausgehen. Anderungen im Sinne des Verbrauchers werden auch ohne
Information des Kreditgebers wirksam.'®®

Wird die Anderung des Sollzinssatzes von einem Referenzzinssatz abhingig gemacht, kann
vereinbart werden, dass eine Anderung des Sollzinssatzes auch bereits mit dieser
Veroffentlichung wirksam wird. Dazu sind folgende Voraussetzungen notwendig:

e Vereinbarung eines Referenzzinssatzes, der auf geeignete Weise offentlich zuganglich ist

o Verpflichtung des Kreditgebers, den Verbraucher in regelmaBigen Abstanden

Informationen iiber den Sollzinssatz zu iibermitteln'®’
e Einsicht Uber den Referenzzinssatz in den Geschaftsraumen des Kreditgebers
e Zinsanpassungsklausel entsprechend den Zulassigkeitskriterien des KSchG'”

Leasingunternehmen sind verpflichtet bis spatestens 31. Marz jeden Jahres Verbrauchern eine
Kontomitteilung auszuhandigen, in der folgende Informationen mit Stichtag 31. Dezember des
jeweiligen Vorjahres enthalten sind:

e die Summe der vom Verbraucher geleisteten Zahlungen

e die Summe der Belastungen

e die aushaftenden Salden'”

Eine Anderung des Sollzinssatzes hat keinen Einfluss auf die vereinbarte Laufzeit, es sei denn,
dies wurde im Einzelnen ausgehandelt.

7.8 Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes

Praxisfrage: Welche Kosten miissen bei Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes bei
Verbraucherleasingvertrdgen miteinbezogen werden? Nur kreditimmanente Kosten mussen
berucksichtigt werden. Eine Abgrenzung zu nicht-kreditimmanenten Aufwendungen ist jedoch
schwierig.

Es ist nicht klar, wie bei der Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes bei
Verbraucherleasingvertragen tatsachlich vorzugehen ist. Grund ist, dass derzeit nicht eindeutig
geregelt ist, ob und inwiefern zB Dienstleistungen wie Schadens- oder Fuhrpark-Management
beriicksichtigt werden mussen. Aus Sicht der Autoren miussen diese Dienstleistungen jedoch nicht

167 Dies wird ausdriicklich in den erliuternden Bemerkungen zu § 26 VKrG angefiihrt.

8§ 11 Abs 1 VKrG; Eine Anderung des Sollzinssatzes zum Nachteil des Verbrauchers wird diesem gegeniiber erst wirksam, wenn ihn
der Kreditgeber informiert hat. Diese Informationsverpflichtung ist zwingendes Recht und kann nicht abbedungen werden.

1695 11 Abs 2 VKrG; Der Gesetzgeber definiert nicht, wann die RegelmiBigkeit der Informationspflicht erfiillt ist. Aus Sicht der
Autoren ist eine jahrliche Information ausreichend, da sonst keine Informationsersparnis fiir den Kreditgeber tiberbleibt.

70§ 6 Abs 1 Z 5 KSchG; Eine Zinsinderung ist demnach zuldssig, wenn vereinbart ist, dass neben einer Erhéhung auch eine Senkung
der Zinsen moglich ist, die Umstinde, die zur Anderung fiilhren, umschrieben und sachlich gerechtfertigt sind und der Eintritt der
Anderung nicht vom Willen des Unternehmers abhingig ist.

71§ 11 Abs 4 VKrG; Damit wird die bisherige Regelung des § 33 Abs 9 BWG iiber die Kontomitteilung fiir alle Kreditgeber umgesetzt.
Nicht explizit geregelt ist, wie diese Information zu erteilen ist.
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in den effektiven Jahreszinssatz aufgenommen werden.'”* Unklar ist auch die Behandlung von
Marketingzuschussen durch einen Importeur oder Lieferanten. Im effektiven Zinssatz vollig
unbericksichtigt bleiben die sonstigen Vorteile einer Leasingfinanzierung wie beispielsweise die
Eigenkapitalschonung und die Liquiditatsschonung.

Der Restwert birgt ebenso Probleme bei der Berechnung, denn: durch den unbekannten Restwert
ist ein effektiver Jahreszinssatz bei Verbraucherleasingvertragen zusatzlichen Annahmen
unterworfen, die die Aussagekraftigkeit gegenuber den klassischen Kreditvertragen erheblich
vermindern. Ein Vergleich bei diesen unterschiedlichen Finanzierungsvarianten nach dem
effektiven Jahreszinssatz fuihrt nur scheinbar zu einem vielsagenden Ergebnis.

Erst die Praxis wird vermutlich den Gesetzgeber weisen konnen, dass die Berechnung des
effektiven Jahreszinssatzes bei Verbraucherleasingvertragen Schwierigkeiten hervorruft und
Sonderregelungen vorzusehen waren.

8 Sanktionen

Fragen:
99.) Welche Folgen hat die Verletzung von Informationspflichten nach dem VKrG und HIKrG?
100.) Wer ist fur Sanktionen nach dem VKrG und HIKrG zustandig

Das VKrG und das HIKrG statuieren bei Verletzung der Informationspflichten durch den
Kreditgeber bzw Kreditvermittler eine Verwaltungsstrafe bis zu Euro 10.000,-."”* Die konkrete
Strafbemessung ist vom Einzelfall abhangig. Nach den allgemeinen Bestimmungen im
Verwaltungsstrafrecht sind fiur die Sanktionen nach dem VKrG die Bezirksverwaltungsbehorden
zustandig.

Daneben bestehen allgemein zivilrechtliche Instrumente wie die Vertragsanfechtung wegen
Irrtums, Arglist oder auch Schadenersatz. Das VKrG und das HIKrG normieren zudem zwei
spezielle zivilrechtliche Sanktionsbestimmungen: einerseits die Vertragskorrekturen bei
Auftreten mancher Miangel im Kreditvertrag'?, andererseits die Verschiebung des
Wirksamkeitsbeginns bei Anderung des Sollzinssatzes'”.

Bei weiteren Fragen stehen wir gerne zur Verfiigung.

Autoren: Mag. Philipp H. Bohrn, Geschaftsfuhrer des Fachverbands Finanzdienstleister (WKO),
Mag. Sandra Siemaszko, Referentin des Fachverbands Finanzdienstleister (WKO),

Mag. Alexander Kern, Trainee des Fachverbands Finanzdienstleister (WKO)

(April 2016)
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9 Anhang
Checkliste nach dem VKrG
Informationspflicht ,,Werbung“
1. fester oder variabler Sollzinssatz O
2. Gesamtkreditbetrag O
3. effektiver Jahresszins O
4. ggf: Laufzeit des Kreditvertrages |
5. ggf: Gesamtbetrag bzw Betrag der Teilzahlungen, den Verbraucher zu O
zahlen hat
6. Kreditvertrag nur in Verbindung mit Nebenleistung zB O

Versicherungsvertrag, dann Hinweis auf diese Verpflichtung zusammen
mit effektiven Jahreszins

bei Leasingvertragen nach § 26 VKrG weiters:
7. + Barzahlungspreis ]
8. + etwaige Anzahlungen

Checkliste nach dem HIKrG
Informationspflicht ,,Werbung“

1. Identitat des Kreditgebers oder gegebenenfalls des Kreditvermittlers

2. ggf: Den Hinweis, dass der Kreditvertrag durch ein Pfandrecht oder ein ]
sonstiges Recht an einer unbeweglichen Sache oder einem Superadifikat
besichert wird

3. fester oder variabler Sollzinssatz i

4. Gesamtkreditbetrag ]

5. effektiver Jahresszins i

6. ggf Hohe der Raten ]

7. ggf: Laufzeit des Kreditvertrages O

8. ggf: Den vom Verbraucher zu zahlenden Gesamtbetrag i

9. ggf: Die Anzahl der Raten ]

10. ggf: Einen Warnhinweis, dass sich mogliche Wechselkursschwankungen ]
auf die Hohe des vom Verbraucher zu zahlenden Betrags auswirken
konnten

11. Kreditvertrag  nur  in  Verbindung  mit Nebenleistung  zB O

Versicherungsvertrag, dann Hinweis auf diese Verpflichtung zusammen
mit effektiven Jahreszins

Produkthaftung: Samtliche Angaben in diesem Artikel und im Anhang erfolgen trotz sorgfaltiger
Bearbeitung und Kontrolle ohne Gewahr. Eine etwaige Haftung der Autoren oder des
Fachverbands Finanzdienstleister aus dem Inhalt dieses Artikels und dem Anhang ist
ausgeschlossen.
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