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Eine Sache des
Vertrauens. Bei der
Wahl der Werkstatt

heiBt es Preise
vergleichen, bevor
man sein Fahrzeug

- zur' Reparatur gibt.

mt Sie Ihr
‘Mechaniker
alis

” NEWS-Réporter
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Der Test, NEWS-Reporter
Marcus E. Deak mit einem
der Testfahrzeuge. Er fand
extreme Unterschiede bei
Preis und Service der
getesten Werkstatten.

ie Summe, die unter den un-
zihligen Einzelposten auf
Seite 2 steht, belduft sich ex-
akt auf 3.614 Euro. Richard
H., ein gut verdienender An-
gestellter, steht fassungslos
im Marmorfoyer des Audi-Héndlers. In
den Hénden hélt er jenen Kostenvoran-
schlag, den ihm eine junge Assistentin am
Kundenschalter vor drei Minuten mit ei-
nem Licheln iibergeben hat.

Der Besitzer eines Audi A6 quattro
Turbodiesel 3.0 erwidert das Licheln
nicht. Gut, die brillantschwarz lackierte
Limousine, fiir die er oft Bewunderung
erntet, hat schon neun Jahre auf den Ach-
sen. Aber 3.614 Euro an Reparaturkosten
—und wozu sind eigentlich diese Glithstif-
te gut, die getauscht werden miissen? Au-
fferdem kommen ja noch 20 Prozent
Mehrwertsteuer dazu, was zu einem exor-
bitanten Bruttobetrag von 4.336,80 Euro
fithrt. Nach Abzug von Miete, Versiche-
rungen und Kindergartengebiihr bleiben
dem Vater von zwei Kindern kaum 1.000
Euro netto im Monat.
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Einen Tag und zahlreiche Telefonate
spiter steht der einst stolze Audifahrer in
einer kleinen, freien Werkstatt, die sich auf
VW und Audi spezialisiert hat. Der Chef
personlich sieht sich dort den Wagen an.

Wut auf die Werkstatt.

Nach einer Stunde kommt der Meister
mit der Diagnose: ,,Noch fihrt das Auto.
Also muss man die Gliihstifte nicht tau-
schen. Der Partikelfilter ist verstopft, aber
den kiénnen wir auch reinigen. Und das
grofde Service ist iiberfillig. Wenn Sie das
Auto hier lassen, kénnen wir das im Laufe
der nichsten zwei Tage erledigen. Kostet
rund 500 Euro”, meint er knapp. Richard
H. mochte dem Mechaniker am liebsten

trotz schmutziger Montur um den Hals
fallen. Er freut sich still. Dann kommt die
Waut auf die erste Werkstatt. Im Endeffekt
waren es dann 534 Euro statt 4.336.80
Euro. Wie kann es das geben? Das fragen
sich auch Tausende autofahrende NEWS-
Leser jedes Jahr aufs Neue, wenn das Pi-
ckerl abliuft,

NEWS testet zehn Werkstdtten undercover.

Mehr als die Hilfte aller Autofahrer glau-
ben laut Umfragen, dass sie bei Reparatu-
ren iiber den Tisch gezogen werden.
NEWS hat sich die Branche mit dem zwei-
felhaften Ruf vorgenommen. NEWS-Re-
dakteur Marcus Deak trat undercover das
Gaspedal durch und fuhr mit fiinf un- »

,,Reparatur ohne Rechnung
ist Pfusch. Im Ernstfall gibt es
auch keine Gewihrleistung.*

URSULA ZELENKA, OAMTC Recht jertin

NEWS 31/14

ZUSATZFOTO: DAMTC

FALLYL
OPEL ZAFIRA

Opel Zafira, EZ 10/2005, Kilometerstand: 111.493
schwere Mangel - §57a -relevant
Klimaanlage:

Klimakompressor:
Partikelfilter:

WERKSTATT WEIZENHOFER, 1210 WIEN

Diagnose: OAMTC-Priifbericht wurde kopiert. Klimaanlage, Leitun-
gen und Partikelfilter defekt, miissen getauscht werden.
Hesondere Erlehnisse: Freie Werkstatt. Beim Abholen des Kosten-
voranschlags wurde ein Betrag von 299,50 Euro in Rechnung ge-

. stellt. Auf Nachfrage wurde =
dies mit einem Klimaanlagen-
test begriindet, der jedoch

" nicht vereinbart war. Unter
dem Rechnungspunkt Ersatz-
teile wurden fiir den Voran-
schlag 70 Euro verrechnet. i g |

it 2

NISSAN QASHQAI

Nissan Qashqai, EZ 02/2008, Kilometerstand: 125.268
leichte Mingel - §57a-relevant

Olverlust:

Querlenker:

WERKSTATT RENAULT DONAUSTADT, 1220 WIEN ! :

Diagnose: Es miissen die beiden vorderen Querlenker getauscht
werden. Eine Reparatur ist nicht moglich.

Besondere Erlebnisse: Vertragswerkstatt. Handschriftlicher Kosten-
voranschlag auf neutralem Papier ohne Stempel und Unterschrift der
Werkstatt — somit ungiiltig. ?
Mechaniker wollte die vorde-
ren Querlenker tauschen,
nicht nur die Gummielemen-

te. Der Querlenker kostet 265§ MG B a2 S

Euro pro Seite, dazu kommt I R

nach die Arbeitszeit. A SN
PREIS 804,- Euro

31/14 NEWS

PREIS  1.409,44 Euro

.~ i Kundenwiinsche ein und berie-

sl | elemente zu bestellen und nur
i diese auszutauschen.

Diagnose: Klimaanlage, Klimakompressor und Partikelfilterrohr
 defekt. Teile miissen getauscht werden.

Besondere Erlebnisse: Vertragswerkstatt. Sehr freundlich und

- zuvorkommend. Trotz Sommerzeit bekommt man schnell einen

¢ Terntin fiir die Reparatur. Der .
Kostenvoranschlag erfolgte
miindlich. Der Kunde bekommt
einen Anruf mit dem Preis der

- Reparatur. Danach eine SMS,

| st

| PREIS 1.209,- Euro

WERKSTATT HAIDWEGER, 2231 STRASSHOF _

Diagnose: Es ist nicht notwendig, den ganzen Querlenker zu

i tauschen, weil es die Gummielemente extra gibt.

Besondere Erlebnisse: Vertragswerkstatt. Hoher Anteil an Stamm-
kundschaft. Terminvereinbarung kein Problem, auch

kurzfristig méglich. Sehr
freundliche Kundenbetreuung.
Mechaniker gingen auf die

ten. Sie boten an, die Gummi-

piris B -|

| PREIS 277,99 Euro |
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» terschiedlichen Autos bei zehn Werk-
stitten vor. Jedes Fahrzeug hatte einen an-
deren Defekt oder Schaden.

Teure Wunder.

NEWS lief? jeden Wagen vorher von den
Experten des OAMTC untersuchen. Da-
mit stand fiir uns schon von Beginn an fest,
was wirklich zu tun war. Von den Werkstiit-

ten verlangten wir jeweils einen Kostenvor-
anschlag — und erlebten schon dabei teure
Uberraschungen,

Insider: "Betrug ist iiblich."
~Fastjeder wird bei Autoreparaturen oder
Services {iber den Tisch gezogen”, sagt
der Wiener Mechaniker Sebastian U., der
NEWS fiiber die gingigsten Tricks der
Werkstitten aufklirt. Er meint, dass Gau-
nereien in der Branche iiblich seien. ,,Ich
kenne Werkstitten, in denen der Mecha-
nikermeister 50 bis 100 Euro mehr ver-
rechnet, wenn ihm der Kunde nicht sym-
pathisch ist. Es gibt viele, fiir den Normal-
verbraucher nicht nachvollziehbare Mog-
lichkeiten, mehr zu verrechnen. Der
Konsument hat gegen diesen Betrug keine
Chance”, ist der Insider iiberzeugt.

Dass es in der Mehrzahl faire Auto-
werkstitten gibt, meinen dagegen die
Konsumentenschiitzer. ,,Als Kunde sollte
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Undurchsichtig. Der Konsument
kann oft nicht nachvollziehen,
welche Teile ernevert wurden -
und warum.

Was eine Mecikerstunde kortet_

emfache eparatur bllllgste Typgruppe B 120 1 51,&

schwierige Reparatur, billigste Typgruppe | 102,00 | 166,56 | 120,41 | + &4,2%
einfache Reparatur, teverste Typgruppe 98,40 161,71 115,55 | +3,6%
schwierige Reparatur, teverste Typgruppe, 102,00 206,16 121,56 | +6,2%
Service, billigste Typgruppe 89,40 | 140,60 117,64 | +4,3%
Service, teuerste Typgruppe 102,00 | 153,48 | 118,59 | +4,2%

Quelle: AK Wien

man immer mehrere Angebote einholen
und die Preise vergleichen”, rit Manuela
Delapina von der Arbeiterkammer. ,,Die
Bandbreite fiir eine Mechanikerstunde
reicht von 90 Euro bis 206 Euro, wie un-
sere umfangreiche Erhebung ergeben
hat”, erklirt die Konsumentenschiitzerin.
»Fragen Sie immer nach den Stundensiit-
zen. Da ist viel drinnen”, weift Delapina.

»,Die Stundensatze liegen
zwischen 90 und 206 Euro. Da
zahlt sich ein Vergleich aus.*

MANUELA DELAPINA, Konsumentenschiitzerin der Arbeiterkammer

{iberhiihter Kostenvoranschlag.
Vergleichsangebote muss man schon
beim Kostenvoranschlag einholen, wie
der NEWS-Undercover-Test beweist.
Mit einem neun Jahre alten Opel Zafira
sind wir zuerst in der freien Werkstatt
~Weizenhofer” im 21. Wiener Gemeinde-
bezirk. Eineinhalb Stunden lang iiberlas-
sen wir das Fahrzeug mit defekter Kli-
maanlage und kaputtem Partikelfilter
den Profis. Die bose Uberraschung
kommt in Form der Rechnung fiir den
Kostenvoranschlag: 299,50 Euro. Auf
Nachfrage, wie er den exorbitanten Preis
rechtfertige, erkliart der Mechaniker-
meister, dass ein ,Klimaservice” und
eine Befiillung der Klimaanlage mit Gas
notwendig gewesen sei, um den Schaden
festzustellen. Wir hatten ausdriicklich
einen schriftlichen Kostenvoranschlag
angefordert, aber keinen Preis verein-
bart.

Kostenvoranschlag ist bindend.

Fiir Experten ist das ein Streitfall. Denn
fiir die Erstellung eines Kostenvoranschla-
ges muss man laut Arbeiterkammer dann
bezahlen, wenn man vorher ausdriicklich
auf die Kosten hingewiesen worden ist. In
unserem Fall bekamen wir eine Rech-
nung, auf der ein Kostenvoranschlag mit
70 Euro vermerkt wurde. Die zusitzlichen
Posten ,Klimaservice” und ,,Gasfiillung”
waren demnach so nicht vereinbart.

Als wir mit demselben Fahrzeug zu
,»Opel & Beyschlag” fahren, begniigen wir
uns mit einem miindlichen Kostenvoran-
schlag, der dort nichts kostet. Laut Arbei-
terkammer gelten auch miindliche Kos-
tenschitzungen als Voranschlag. Aller-
dings muss man das auch beweisen kén-
nen, beispielsweise durch einen
glaubwiirdigen Zeugen.

Die 15-Prozent-Grenze.

Die Werkstatt ist an ihre Kostenschitzung -

gebunden. Eine Kosteniiberschreitung
von mehr als 15 Prozent der Auftragssum-
me wird gesetzlich als so betriichtlich an-
gesehen, dass man entweder zustimmen
oder den Auftrag abbrechen kann. Zu be-
zahlen sind die bis dahin erbrachten Leis-
tungen im Rahmen des Voranschlages.
Werden Mehrkosten nicht unverziiglich
mitgeteilt und scheinen erst auf der Rech-
nung auf, dann muss man laut Arbeiterka-
mer nur den Betrag bezahlen, der auf dem
Kostenvoranschlag steht, auch wenn die-
ser ,,nur unverbindlich” war.

~Wenn die Werkstatt einen zusitzli-
chen Defekt findet, muss sie den Kunden
vorher fragen, ob sie diesen auch reparie-
ren darf. Sonst ist es nicht in Ordnung”,
erklirt Ursula Zelenka, Rechtsexpertin »

NEWS 31/14

ZUSATZFOTOS: LISI SPECHT, ALIMDI.NET

Hyundai Tucson, EZ 04/2008, Kilometerstand: 113273
leichte Mangel - §57a-relevant

Lenkgetriebe links:

Getriehe:

Motorleistung:

WERKSTATT W. DENZEL, 1030 WIEN
Diagnose: Lenkgetriebe defekt, muss getauscht werden.
Besondere Erlehnisse: Vertragswerkstatt. Auf Anfrage ob sich Repa-
ratur noch lohnt, wurde eine Uberpriifung um 57,60 Euro gemacht

und das Auto auf einen Wert von 1.500 geschitzt. Es wurde der Kauf

eines Neuwagens vorgeschla-

gen. Es wurde darauf hinge-
~ wiesen, dass bei freiem Ver-
kauf ein hoherer Verkaufs-
preis moglich ist. Ein neues
Lenkgetriebe kostet 900 Euro
dazu kommt der Einbau.

VW POLO

VW Polo, EZ 12/2009, Kilometerstand 141.697
schwere Mangel - §57a-relevant

Scheinwerfer:
StoBdampfer hinten:
StoBdampfer vorne:

_ WERKSTATT AUTOHAUS JOHN, 1050 WIEN :

Diagnose: StoBdampfer vorne und hinten defekt, miissen ausge-
tauscht werden.

Besondere Erlebnisse: Vertragswerkstatt. Wollte die StoBddmpfer
vorne und hinten tauschen. Der Kostenvoranschlag kostet nichts us
ist sehr detailliert und trans-
parent . Jede Schraube und
Mutter ist extra angefiihrt.
Volkswagen-Originalteile sind
gekennzeichnet. Der Kosten-
voranschlag wurde problem-
los erstellt, auch ohne Termin.

 glinstige A{ternatlnven -u ﬁld zeitwertgemaRe Reparat!
§ turauch mit Nachhauteﬂen und

PREIS 1.140,- Euro it
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» des OAMTC. Bevor Sie die Zustim-
mung zu Zusatzreparaturen geben, soll-
ten Sie immer nach den Kosten fragen.
Wenn Sie Zweifel haben, dann erteilen Sie

keinen Auftrag.

Warnung vor Pfusch.

Die freundliche Autoreparatur unter
Freunden, auch Pfusch oder Steuerbetrug
genannt, ist nicht immer die finanziell bes-
sere Losung. Das zeigt die Erfahrung der

Konsumentenschiitzer. ,,Eine Reparatur
in der Werkstatt ohne Rechnung ist wie
Pfusch”, meint Rechtsexpertin Zelenka.
»Eine Rechnung, die nirgends aufscheint,
ist steuerlich nicht in Ordnung. Und falls
die Arbeit mangelhaft war, habe ich kei-
nen Anspruch auf Gewihrleistung. Wir
empfehlen, sich auf so etwas nicht einzu-

man selbst zwei, drei Wochen nach der In-
standsetzung einen Mangel fest, hat die
Werkstatt diesen zu beheben.

Nicht notwendige Leistungen.

Gesundes Misstrauen ist aber auch bei den
heimischen Meisterbetrieben angebracht.
Die Frage, ob ein Teil tatséichlich komplett

lassen”, riit die OAMTC-Expertin.
Die Werkstatt muss fiir jede durchge-
fithrte Leistung auch gerade stehen, Stellt

getauscht werden muss oder eine Reparatur
mdglich ist, quilt die Autofahrer. Der NEWS-
Test zeigt, dass Zweifel angebracht sind. »

Die Checkliste fiir IThren Werkstatt-Besuch

" Freie Wahl der Autowerk-
statt - am hesten auf
Empfehlung.

Seit 2010 ist es erlaubt, die Au-
towerkstatt frei zu wahlen, ohne
Verlust des Gewéhrleistungs-
oder Garantieanspruchs, Preise
vergleichen und Empfehlungen
aus dem Verwandten- oder Be-

kanntenkreis folgen. Auch Inter-

netbewertungen sind hilfreich.
v Wie Sie eine gute
Werkstatt erkennen.

Lassen Sie sich die Werkstatt
zeigen. Achten Sie auf Ordnung
und Sauberkeit. Wer in der
Werkstatt nicht fiir Ordnung
sorgt, der fithrt auch eine Repa-
ratur héchstwahrscheinlich
schlampig aus. Fragen Sie, ob
fiir die Dauer der Reparatur ein
Leihwagen zur Verfligung steht.
v Kennzeichnung als
Meister- und Fachbetrieb.
Achten Sie auf die Kennzeich-
nung als Meister- oder Fachbe-
trieb. Das Glitesiegel ist meist
deutlich sichthar an der Werk-
statt angebracht.

+ Reparaturen nur mit
Kostenvoranschlag.

Lassen Sie sich immer einen ver-
bindlichen, schriftlichen Kosten-
voranschlag geben. Die Kopie
mit nach Hause nehmen.

" Darf der Kostenvoran-
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schlag iiberschritten werden?
Der verbindliche Kostenvoran-
schlag darf um maximal 15 Pro-
zent tiberschritten werden. Bei
Anderungswiinschen und Zusatz-
auftrdgen ist die Werkstatt nicht
mehr an den Kostenvoranschlag
gebunden. Hat sich der Mechani-
ker bei der Arbeitszeit oder den
Ersatzteilen verschatzt oder ver-
rechnet, tragt er selbst die Zu-
satzkosten.

v Darf der Kostenvoran-
schlag etwas kosten?

Es muss vorher ausdriicklich auf
die Kostenpflicht hingewiesen
werden. Oft findet sich auf dem
Kostenvoranschlag der Vermerk,
dass eine Kostenpflicht bei
Nichterteilung des Auftrags be-
steht.

+* Keinen miindlichen
Pauschalauftrag erteilen.
Gesamtlkosten und auszufiihren-
de Arbeiten genau mit dem Me-
chaniker besprechen. In einem
schriftlichen Auftrag zusammen-
fassen und eine Kopie mitneh-
men. Zusatzleistungen nur mit
IThrer Zustimmung.

v Kostenohergrenze
vereinbaren.

Vereinbaren Sie eine Kosten-
obergrenze fiir Arbeitszeit und
Material. Wird diese iiberschrit-
ten, miissen Sie von der Werk-

statt vor Durchfiihrung der Ar-
beiten informiert werden.

" Pickerl & Service gleich-
zeitig kann Geld sparen.

Die Pickerltiberpriifung kann oft
gratis sein, wenn gleichzeitig
ein Service durchgefiihrt wird.
+ Nur einfache Reparaturen
in Billigwerkstétten machen
lassen.

Bei schwierigen Reparaturen ei-
nes Hightech-Autos kann eine
kleine No-Name-Werkstatt tiber-
fordert sein. Fachwerkstitten
und auf bestimmte Marken spe-
zialisierte Freie haben moderne
Diagnosegerate.

v Smart-Repair-Methoden.
Eine Delle am Kotfliigel kann
ausgebeult werden. Besonders
flir Besitzer dlterer Autos lohnt
sich der Einbau von nachgebau-
ten oder gebrauchten Teilen.

+" Keine Reparatur

ohne Rechnung,

Sollten sich nach der Reparatur
Mangel ergeben, brauchen Sie
die Rechnung, um Gewshrleis-
tungsanspriiche geltend machen
zu kdnnen.

v Keine Pauschalrechnungen
akzeptieren.

Das verwendete Material und
die geleistete Arbeitszeit miis-
sen auf der Rechnung genau auf-
gelistet sein. Beim Olwechsel

sollten das verwendete Ol und
die nachgefiillte Menge ange-
flihrt sein.
+" Ausgetauschte Teile
vorlegen lassen.
Teile, die ausgetauscht worden
sind, von der Werkstatt vorzei-
gen lassen. Ein seridser Betrieb
entsorgt die Teile erst nach Be-
zahlung der Rechnung.
" Auf Billigersatzteile
achten. ¢
Werden Originalteile des Her-
stellers verrechnet, miissen die-
se auch eingebaut sein. Fiir ein
Billigersatzteil darf nicht der
Preis des Originalteils verrech-
net werden.
" Piinktlichkeit bei der
Fertigstellung.
Vereinbaren Sie vor Beginn der
Reparatur einen fixen Abholter-
min. Sollte die Werkstatt nicht
piinktlich fertig werden, miissen
Sie zeitgerecht dariiber infor-
miert werden.
+" Mingel auf dem Abhol-
schein schriftlich vermerken
lassen.
Werden bei der Abholung des
Fahrzeugs Méangel festgestellt,
lassen Sie sich diese auf dem
Abholschein durch die Werkstatt
vermerken. Die Gewdhrleistung
gilt jedoch auch, wenn Sie die
Méangel erst spater entdecken.

NEWS 31/14
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FALLS
RENAULT CLIO

Renault Clio, EZ 06/2009, Kilometerstand: 75.928
leichte Mingel - §57a-relevant
Bremstrommeln, Bremsscheiben:

Bremsfliissigheit:
Delle in der Beifahrertiir:

WERKSTATT CHIPS AWAY, 1220 WIEN .'

Diagnose: Delle in der Beifahrertiir, Schaden zu groB, um repariert
zu werden. Tiir muss getauscht werden.

- Besondere Erlebnisse: Freie Werkstattkette. Spezialisten fiir die Re-
paratur von Dellen, Kratzern und Glasschaden. Da Kaskoversicherung

vorhanden, wird geraten, die 4
Tiir auszutauschen und iiber i,
die Versicherung abzurech-
nen. Sie kiimmern sich um die
komplette Abwicklung und
verrechnen zudem nur den
halben Selbstbehalt.

W | schlossenen Kaskoversicherung
~+ i auf250 Euro. Hier wird kein

WERKSTATT RENAULT DONAUSTADT, 1220 WIEN

Biagnose: Delle in der Beifahrertilr. Tiir muss ausgetauscht werden.
Fensterheber defekt.

Besondere Erlehnisse: Vertragswerkstatt. Der Mechanikermeister
gab einen Preis von 1.000 Euro fiir eine neue Tiir an. Der dazugehol-
te Spengler riet, den Schaden
iiber die Kaskoversicherung ab-
zuwickeln. Der Selbstbehalt
belduft sich laut der abge-
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Verstehen Sie Mechanik

IFFE RU PARATUR

r-Deutsch?

[ L C ey e it T SRSl e et s e e e e B |

Abgasriickfiihrung Auspuffgase werden

teilweise in den Brennraum zuriick ge-

fiihrt, um die Verbrennungstemperatur zu re-
i Energie um.

duzieren und damit die Bildung von Stickoxi-
den zu verringern.
Austauschteile sind durch Bearbeitung in

den Neuzustand versetzte Autoteile, die der ! brief fiir die Werkstatt, samtliche — also auch

i unndtige - Reparaturen durchzufiihren.

Qualitét eines Neuteils entsprechen,

Betriebsfliissigheiten Dazu zéhlen

Ole aus Motor, Getriebe, Differential,
Lenkung, Lenkhilfe, StoBddmpfern und
Viscokupplung, Kraftstoffe, Kiihlfliissig-
keiten, Klimaanlagenbefiillung, Batterie-
sdure und Bremsfliissigheiten.

Differentialgetriebe Garantiert bei

Kurvenfahrten eine gleichmdBige
Kraftiibertragung an beiden Rddern der
angetriebenen Achse.

Ersatzfahrzeug Gute Werkstdtten bieten
ihren Kunden fiir die Dauer der Repara-
tur ein kostenloses Ersatzauto an.

Freie Werkstatt ist nicht an eine be-
stimmte Marke gebunden. Fiihrt Repara-
turen an allen Automarken durch.

Ganzjahresreifen kénnen das ganze Jahr
gefahren werden und sind als Winterrei- |
fen anerkannt. Leistungen reichen aber nicht

an reine Sommer- und Winterreifen heran.

Garantie Reparaturen sind gratis innerhalb
eines bestimmten Zeitrahmens und zu ge-

wissen Bedingungen vorzunehmen.

Gebrauchte Ersatzteile sind Markenersatztei-

le, die aufbereitet sind.

Gewihrleistung betrifft das Verhaltnis zwi-
schen dem Autoverkéufer und dem Kéufer.
Der Verkdufer muss dafiir einstehen, dass
das Fahrzeug beim Verkauf in Ordnung ist.

Hybridantrieb ist die Kombination von
zwei unterschiedlichen Antriebsprinzi-
pien wie Verbrennungs- und Elektromotor.

Injektoren sind Ventile, die den Einspritz-
beginn und die Kraftstoffmenge fiir jeden |
gas Xenon in einem Quarzkolben entziinden.

Brennraum einzeln bedarfsgerecht regeln.

Kostengrenze ist die vom Kunden vorge- |
gebene Obergrenze fiir die Kosten einer !
i messenen Verhltnis zum Restwert des Fahr-
i zeugs stehen. Der Gedanke dahinter: Eine
Reparatur mit teuren Originalteilen macht

i bei einem alten Auto keinen Sinn.

Reparatur.

Kostenvoranschlag ist verbindlich und
schriftlich, darf nur um maximal 15 Prozent
iiberschritten werden.
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Lichtmaschine ist der Stromerzeuger im
Fahrzeug. Sie wird vom Mator betrieben
und wandelt mechanische in elektrische

Miindlicher Pauschalauftrag kann
sehr teuer werden, denn er ist ein Frei-

Nachbauteile sind nicht originale, aber
baugleiche Ersatzteile. Sie erfiillen im-

mer den Mindeststandard.

Originalersatzteile tragen das Emblem
des Autoherstellers. Sie kdnnen aber

i auch vom Zulieferer stammen.

Pauschalrechnung ist nicht in einzelne
Posten gegliedert, sondern weist nur

eine Gesamtsumme auf.

! Pickerliiberpriifung (§ 57a) ist gesetzlich

i vorgeschriehen und dient zur Uberpriifung

i der Verkehrs- und Betriebssicherheit sowie
: der Umweltvertréglichkeit des Fahrzeuges.

i Ohne giiltiges Pickerl darf kein Fahrzeug auf
einer offentlichen StraBe gelenkt werden.

Reparaturdauer wird vor Beginn der

Reparatur festgelegt. Kann sie nicht
eingehalten werden, muss der Kunde
verstandigt werden.

Service Das Jahresservice muss laut Her-
stellerrichtlinien durchgefiihrt werden

und wird ins Servicebuch eingetragen.

TDI Turbodiesel-Direkteinspritzer.
Sehr effizient arbeitender Dieselmotor.

Vertragswerkstatt ist an einen
Hersteller gebunden.

WWerkstattketten sind nicht an eine be-

stimmte Marke gebunden. Sie sind

meist billiger als Vertragswerkstatten.

Xenon Scheinwerfer sind Gasentladungs-
lampen, bei denen Elektroden das Edel-

Zeitwertgerechte Reparatur Dabei wer-
den Ersatzteile verwendet, die im ange-

» Mit einem Nissan Quashqai fahren
wir bei Renault Donaustadt vor. Von den
OAMTC-Experten wissen wir, dass ein
Gummielement beim Querlenker briichig
ist, ein kompletter Tausch der Querlenker
aber nicht notwendig. Bei Renault Donau-
stadt sieht man das anders und will uns
den Tausch des Querlenkers verkaufen.
Kostenpunkt: 804 Euro. In der Werkstatt
Haidweger in Strasshof bietet man uns
hingegen an, nur die Gummielemente zu
ersetzen, was nur 277,99 Euro kostet.

Der Autohéndler als Mechaniker.

Jeder Autohindler hat im Normalfall seine
eigene Werkstatt. Das kann sich auch als
Nachteil fiir den Kunden erweisen, wenn
das Interesse mehr im Verkauf liegt.

Das zeigt sich beim NEWS-Test, als
wir mit einem Hyundai Tucson mit defek-
tem Lenkgetriebe zu Denzel in 1030 Wien
kommen. Fiir eine Reparatur werden
1140 Euro veranschlagt, wobei uns der
Angestellte eindringlich rit, ein anderes
Auto zu kaufen. Bei der Wiener Werkstatt
Lehmann hingegen hilt man es fiir sinn-
voller, das Lenkgetriebe zu tauschen und
dafiir iiberholte Austauschteile zu ver-
wenden, weshalb dafiir auch nur 810,52
Euro in Rechnung gestellt werden.

Stolze 64 Prozent Unterschied.

Den gewaltigsten Preisunterschied erle-
ben wir mit einem VW Polo, dessen Stof3-
dimpfer vorne und hinten mangelhaft
sind. Zuerst steuern wir die VW Vertrags-
werkstatt John im 5. Wiener Bezirk an.
Der transparente Kostenvoranschlag ist
gratis, die Reparatur soll sich auf 931,33
Euro belaufen.

Wir entschliefien uns, die zweite Werk-
statt besonders zu motivieren, indem wir
dort den ersten Kostenvoranschlag vorle-
gen. Tatsichlich strengen sich die Mecha-
niker von ,,RP Cardesign” méchtig an und
versprechen, dieselbe Reparatur fiir nur
569,09 Euro durchzufiihren.

Schwarze Schafherde.
Unser Fazit: Das Misstrauen in die Bran-
che wird bestitigt — und nicht jede freie
KFZ-Werkstatt kann iiberzeugen. Es
scheint sich in der Branche eine ganze
Herde brillantschwarzer Schafe zu tum-
meln. Und der Kunde ist der Lackierte.

= M. E. Deak, H. Scheidinger, M. R. Leeb
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Eip Insider packt aus: ,,Fast jeder
wird iiber den Tisch gezogen*

Die Tricks der Mechaniker. Billiges Ol in der teuren Flasche, Neuteile werden

Werkstattkunden abgezoclkt werden.

Statt den verrechneten Originalteilen
finden sich billige Nachbauteile unter der
Motorhaube. Teile werden getauscht, die
leicht und mit wenig Aufwand repariert
werden kénnten. Der Insider erklirt in i
NEWS, wie das Vertrauen der Kunden

missbraucht wird.

m Olwechsel. Beim Olwechsel wird dem

Kunden die Flasche eines teuren Marken-

('_5_15 gezeigt. Vorher wurde jedoch billiges
Ol in die hochwertige Flasche gefiillt.

i Radlager. Bei élteren Fahrzeugmodel-
len wird das Radlager als neu verkauft,
obwohl das alte nur nachgestellt wurde.

¥ Kein Austausch nicht sichtbarer Teile.
Beim Service werden Teile, die verbaut
sind, nicht durch neue getauscht. Trotz-
dem werden aber Neuteile verrechnet.
Luftfilter und Olfiltereinsatz werden ge-
reinigt und danach wieder eingebaut.
Bremsenreiniger und schwarzer Spray
lassen die alten Teile wieder neu ausse-
hen. Auf der Rechnung findet sich dann
ein hochpreisiges Ersatzteil.

m Getriebe. Wenn am Getriebe Ol sicht-
bar ist, wird ein neues verkauft. Ursache
des Schadens ist jedoch meist lediglich ein
Dichtungsring, der ein paar Cent kostet.
Nach dem Austausch bleibt ein vollig intak-
tes Getriebe in der Werkstatt zuriick und
wird nicht entsorgt, sondern wiederver-
kauft. So verdient die Werkstatt doppel.

i Zylinderkopf. Bei Arbeiten am Zylin-

enn schwarze Schafe auf ah- i
nungslose Kunden treffen,
greifen diese oft tief in die
Trickkiste, um die Rech-
nung in die Hohe zu treiben. |
Ein Mechaniker verrit, mit welchen Tricks

i derkopf wird gerne Geld damit verdient,
i dass Hydrostessel in Ol eingelegt werden,
i damit sie nicht ausrinnen. Sie werden

i nicht getauscht, jedoch als neues Teil ver-
rechnet.

verrechnet, aber nicht eingebaut: So wird Ihr Vertrauen missbraucht.

Der Insider. Sebastian U. (33) ist Mechaniker
und kennt die Tricks der Werkstéitten.

i m Lichtmaschine. Bei Defekten an der

i Lichtmaschine liegt der Grund oft beim
i Spannungsregler. Ein neuer Regler kos-
i tet 35 Euro, der sehr oft vorgenommene
i Tausch der ganze Lichtmaschine kostet
aber rund 500 Euro.

¥ Entsorgung von Katalysatoren. Hier

{ kann der Mechaniker doppelt Geld ver-

i dienen. Die Entsorgung des Katalysators
i wird dem Kunden verrechnet, am

i Schrottplatz kann der Mechaniker aller-

i dings nochmal kassieren, denn Katalysa-
i toren sind auch im kaputten Zustand we-
i gen des Altmetalls wertvoll.

| m Billige Nachbauteile. Von den Werkstit- |
i ten werden billige Nachbauteile zu sehr
i giinstigen Konditionen eingekauft und

i zum Wert von Originalteilen an den Kun-
i den weiterverrechnet.

i W Fliissigheiten nachfiillen. Zu niedrige

i Flissigkeitsstinde werden von Werkstit-
i ten gerne nachgefiillt, denn damit lésst

i sich gut verdienen. Tipp: Die Fliissigkei-
! ten wie Motorol immer vor dem Weg in

die Werkstatt selbst nachfiillen.

M Kiihlerfrostschutz. Der Frostschutz

i wird oft mit Wasser verdiinnt aber zum
: vollen Preis verrechnet.

i m Bremsfliissigheit. Es wird lediglich der
i Behiilter ausgesaugt, anstatt mit grofem
i Aufwand auch die Bremsfliissiglkeit aus
i allen Leitungen abzulassen. Verrechnet
i wird aber die gesamte Arbeit.

i m Innenreinigung. Finden sich Hundehaa-
i re auf dem schwarzen Teppich des Wa-

i gens, wird ein Aufschlag verrechnet. Es

i wird jedoch nicht ausgesaugt, sondern

i die Haare werden mit der Spraydose

i "schwarz-matt" iiberspriiht. Der Geruch

! wird mit Lufterfrischer vertuscht. Bis

i man es bemerkt, sind lingst wieder neue

i Hundehaare auf dem Teppich.

i ® Pickerliiberpriifung. Oft wird ein leich-

i ter Mangel, der nicht unbedingt gleich re-
: pariert werden muss, zum schweren

i Mangel. Die Reparatur wird dann als "fiir
i das Pickerl relevant" verkauft.

i M Abgasriickfiihrungsventil. Statt das teu-
i re Teil zu tauschen, setzt der Mechaniker
i das Ventil aufder Kraft, was beim Abgas-
i test nicht auffallt. Verrechnet wird ein

i neues Ventil um 350 Euro.

i B Zahnriemen, Es wird ein Zahnriemen-
service verrechnet, obwohl das Fahrzeug
i eine wartungsfreie Steuerkette hat.




