In welchen der folgenden Branchen nutzen Sie ein oder mehrere Kundenbindungsprogramme wie z.B.
Kundenkarten, Clubmitgliedschaften, Bonus- oder Sammelkarten, Kundenverzeichnisse, etc.

Lebensmittel

Drogerie und Parfimerie
Bekleidung und Schuhe
Baumarkt

Mobelhandel
Sportartikelhandel
Buchhandel

Optik

Elektrohandel

Apotheke

Dienstleistungen

Banken und Versicherungen
Andere

Ich nutze keine Kundenbindungsprogramme
WeiB nicht, k.A.
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Kundenbindungs-
programme im
Lebensmittelhandel
werden am héaufigsten
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Kundenbindung 2011

Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhken



