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Individuality, Research & Market Success:
IRM - Die naturlichen Feinde erfolgloser
Unternehmensberatung

Mit individuellen L6sungen

systematisch zum Markterfolg

Ware es nicht schon...

... bei Entscheidungen durch punktgenaue Informationen unterstutzt zu werden?

... genau die Ansatzpunkte zu erfahren, mit denen kraftige Wachstums-Schiibe ausgelost werden?

... bei der taglichen Umsetzung - selbst bei unterschiedlichen Themenbereichen - ohne
Schnittstellenbriiche durch Partner unterstitzt zu werden?

Wer heute neue Erfolgschancen schneller erkennt und besser ausschopft, gehort zu den Gewinnern.
Wir bieten Ihnen dazu eine Fiille von Leistungen an. Die Leistungen werden in drei Geschaftsbereiche
zusammengefasst.

- Weites Methodenspektrum
(online, mobil, personlich,
telefonisch, schriftlich)

Systematisch neue Erf0|gschancen - Osterreichweite Feldorganisation

fur lhr Unternehmen erkennen - (NG e HpEaniss U]
eindeutige Ansatzpunkte fiir die

Weiterarbeit

Full Service- & Live-Marktforschung:

- Strategie

- Marketing, Vertrieb,
Gemeinsam neue Erfolgschancen O Bl T e G S

i Positionierung und Integrierte
nutzen Kommunikation

Strategieberatung und Umsetzungsbegleitung:

Beratung

- Employer Branding

. - Texten von Broschiiren,
Umsetzu ngsservice: Zeitschriften, Newslettern,
Homepages etc.
Erleichterung und tatkraftige Unterstitzung - Grafik-Design

far Ihr Tagesgeschaft - Spezieller Kleinseriendruck von
Unterlagen

Umsetzung

,,Das IRM wurde 2004 als Spin-off der Uni Graz gegriindet. Heute bietet lhnen das IRM
umfangreiche Leistungen im Bereich der Analyse und Gestaltung von Beziehungen zu
Kunden, Mitarbeitern und weiteren Ansprechgruppen. Dabei bieten wir Ihnen mittlerweile
“fast alles aus einer Hand” - von der Analyse Uber die Strategie bis hin zur Umsetzung.”

Dr. Thomas Angerer, Geschaftsfihrer
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Teil 1:
Untersuchungsdesign

mmm KFZWi n S[:h an A Finanzierungssituation in der KFZ-Wirtschaft | Folie 1

Der Fahrzeughandel Finas

INSTITUT FUR
RELATIONSHIP MARKETING




Untersuchungsdesign

Untersuchungsleitung:

Durchfiihrendes Institut:

Untersuchungsinhalte:

Erhebungsform:

Zeitraum der Erhebung:

Grundgesamtheit und Stichprobe:

WK O] KFZwinschanff!

Der Fahrzeughandel

Dr. Thomas Angerer

GF des IRM — Institut fur Relationship Marketing und allgemein
beeideter und gerichtlich zertifizierter Sachverstandiger fir
Meinungsforschung

IRM — Institut fir Relationship Marketing
Forschungs- und Beratungs GmbH, Graz

- Finanzierungssituation: Einschatzung und Kooperation mit Banken
- Kurzfristige Finanzierung von Betriebsmitteln und Umlaufvermégen
- Langfristige Finanzierung von Investitionen und Anlagevermégen

- Férderungen bei langfristigen Investitionen

- Verhalten von Banken und etwaige Restriktionen

- Unterstiitzung bei Finanzierungsfragen

Mixed methods-Befragung:
Emailinduzierte Online-Befragung und schriftliche Befragung.

Juni 2009

An der Untersuchung haben Betriebe aus der KFZ-Wirtschaft aus
Osterreich teilgenommen, wobei die Auswahl der Betriebe sowie die
Einladung zur Teilnahme an der Befragung durch die Wirtschaftskammer
erfolgte. An der Befragung haben 539 Betriebe (n = 539) teilgenommen.

Finanzierungssituation in der KFZ-Wirtschaft | Folie 2 INSTITUT FilR
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Teil 2:
Ergebnisse
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Der Fahrzeughandel
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1. Finanzierungssituation:
Einschatzung und Kooperation mit Banken

¢ J
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Der Fahrzeughandel

Einschatzung der gegenwartigen
Finanzierungssituation

Lnwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen im Hinblick auf die Finanzierung lhres Unternehmens im Zusammenhang mit der
aktuellen wirtschaftlichen Situation (,Finanzkrise*) zu?*

Es ist aktuell sehr schwierig, gute
Konditionen bei Banken zu erhalten.

Es ist aktuell sehr schwierig, ausreichend
langfristige Kredite zu erhalten (insb. fur
Investitionen und zur Finanzierung

des Anlagevermogens).

Es ist aktuell sehr schwierig, ausreichend
kurzfristige Kredite zu erhalten (insb. fur
Betriebsmittel und die Finanzierung

des Umlaufvermégens).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bstimme vollkommen/eher zu @neutral Ostimme eher/Uberhaupt nicht zu ‘

- -
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Anzahl der langfristig finanzierenden Banken

,Von wie vielen Banken wird Ihr Betrieb finanziert (kurz- und langfristige Kredite, sowohl Betriebsmittel als auch Investitionen)?*
von einer Bank

von 2 Banken

von 3 Banken

von 4 Banken

von mehr als 4 Banken

0% 5% 10% 15% 20% 259

& 1
1
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Art der langfristig finanzierenden Banken

,Von welchen Banken wird |hr Betrieb finanziert (kurz- und langfristige Kredite, sowohl Betriebsmittel als auch Investitionen)
(Mehrfachnennungen méglich)?“

76,0%

® Herstellerbank

u Spezialbanken zur Finanzierung von Lager/Kundengeschaft

weitere Banken (z.B. regionale Banken)

Anzahl der Nennungen: 613

& 1
1
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2. Kurzfristige Finanzierung von
Betriebsmitteln und Umlaufvermogen

b

¢
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Betriebsmittelrahmen

LVerflgt Ihr Betrieb Uiber einen ausreichenden Betriebsmittelrahmen, um das laufende Geschaftsjahr (und eventuelle Verluste) zu
finanzieren?*

auf jeden Fall

eher schon

eher nicht

auf keinen Fall

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

b

C'//
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Anzahl der kurzfristig finanzierenden Banken

,Mit wie vielen Banken arbeiten Sie zur Finanzierung der Betriebsmittel fur Ihren Betrieb zusammen (inkl. Importeursbank)?“

mit 1 Bank
mit 2 Banken
mit 3 Banken
mit 4 Banken

mit mehr als 4 Banken

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

&
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Art der kurzfristigen Finanzierungspartner

LArbeiten Sie mit den folgenden Institutionen (Banken ausgenommen) in Bezug auf die Finanzierung der Betriebsmittel zusammen bzw.
wie haufig tun Sie das?”

i i i i i i
mit unabhéngigen Lagerfinanzierern o
(wie z.B. AutoBank, VB-Leasing etc.) ?
1,1
mit Factoring-Gesellschaften 93.3
(wie z.B. Intermarket Bank etc.)
1,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ Bsehr haufig Beher haufig Beher selten Ouberhaupt nie

& 1
1
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Moglichkeiten zur Erh6hung der Liquiditat

+Welche Mdéglichkeiten bestehen in Ihrem Betrieb, die Sie zur weiteren Erhéhung der Liquiditat einsetzen kénnen
(Mehrfachnennungen méglich)?“

Ausweitung des Betriebsmittelrahmens
(insb. Kontokorrentkredit)

Belehnung des Fahrzeuglagers als Sicherheit

keine weiteren Moglichkeiten

Belehnung von Betriebsliegenschaften
als Sicherheit

Abtreten/Verkaufen von Forderungen
(,Factoring®)

Veré&uRerung von nicht betriebsnotwendigem
Grund und Boden

weitere Mdoglichkeiten (z.B. Lagerabbau,
Personalabbau, Privatkapital)

Anzahl der Nennungen: 838 0% . 5% 10% 15% 20% 25% 30%

g
y
W/ K|O| i
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3. Langfristige Finanzierung von
Investitionen und Anlagevermogen

p
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Inanspruchnahme von Investitionskrediten

,Wann haben Sie die letzten groReren Investitionskredite in Anspruch genommen (Mehrfachnennungen méglich)?*

Hvor weniger als 3 Jahren
mvor 3 bis 10 Jahren

vor mehr als 10 Jahren

Acmmmbal Ao Alimene cam e m e s c£27
Allcalll uch Nennunyceri. gar
L 4
&
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Finanzierung durch Leasing

,Setzen Sie zur Finanzierung der Betriebs- und Geschaftsausstattung Leasing ein?“

Hja Hnein

4 J

&
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4. Forderungen bei langfristigen
Investitionen

b
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Geplante Neuinvestitionen

,Die Forderkriterien der AWS bei der Umsetzung der staatlichen Konjunkturpakete werden derzeit berwiegend auf zusétzliche
Neuinvestitionen beschrénkt. Planen Sie solche Neuinvestitionen (z.B. fir neue Standorte, fir alternative Antriebskonzepte, fiir die
Aufnahme zusétzlicher Marken etc.), die einen zusatzlichen Finanzierungsbedarf auslésen?*

Hja Hnein

b
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Informationen zu Férderméglichkeiten durch Hausbank

,Wurden Sie Uber aktuelle Férdermoglichkeiten von Ihrer Hausbank informiert?*

uja Enein

o 3
&
¥ g -
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Neuinvestitionen in Bezug auf
alternative Antriebskonzepte

,Planen Sie Neuinvestitionen in Bezug auf alternative Antriebskonzepte?“

90,0%

H ja, fur Gasantriebe

M ja, fur Strom betriebene Fahrzeuge

nein

o 3
&
¥ g -
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Bedarf an AWS-geférderten Uberbriickungskrediten

,Besteht in lhrem Unternehmen Bedarf an einem vom AWS durch Haftungsiibernahmen geférderten und tber die Hausbank abgewickelten
Uberbriickungskredit?*

Hja Enein

L
INSTITUT FUR
FINANZSERVICE RELATIONSHIP MARKETING
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5. Verhalten von Banken und
etwaige Restriktionen

L
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Intensitat der Restriktionen von Bankseite

LInwieweit war |hr Betrieb in den letzten 3 Monaten von Restriktionen von Bankseite betroffen?*

ganz deutlich

ein wenig

eher nicht

tberhaupt nicht

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W K/O

Der Fahrzeughandel
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Art der Restriktionen

,Worum handelte es bei diesen Restriktionen von Bankseite (Mehrfachnennungen méglich)?*

zusatzliche Sicherheiten wurden verlangt

Konditionen bei laufenden
Krediten wurden erhoht

eine neue Investition bzw. neue Investitionen
wurde(n) nicht finanziert

die Bank hat versucht, in bestehende
Finanzierungsvertrage durch
Konditionenerhéhung einzugreifen

ein bestehender Kredit bzw. bestehende
Kredite wurde(n) nicht verlangert

Weitere Restriktionen

(z.B. Betriebsmittelrahmen wurde nicht
erweitert, neue Vertragsinhalte,
personliche Haftung, teure Kredit-
Restschuld-Versicherung)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Anzahl der Nennungen: 453 .
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Einschéatzung kiinftiger Restriktionen

,Erwarten Sie bei den nachsten Bankengesprachen Restriktionen?*

auf jeden Fall

eher schon

eher nicht

auf keinen Fall

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Ordnungsgemale Weitergabe der
Zinssenkungen der EZB

,Hat lhre Bank Ihrer Meinung nach die Zinssenkungen der EZB (Européische Zentral-Bank) der letzten Monate lhrem Vertrag mit der Bank
entsprechend ordnungsgeman weiter gegeben?*

Hja Hnein

Finanzierungssituation in der KFZ-Wirtschaft | Folie 25
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6. Unterstitzung bei Finanzierungsfragen

&
P .
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Aktuelle Inanspruchnahme externer Unterstiitzung
bei Finanzierungsproblemen

,Nehmen Sie zur Lésung allfalliger Finanzierungsprobleme in Bezug auf Banken zurzeit externe Unterstltzung in Anspruch und falls ja, von
wem (Mehrfachnennungen méglich)?*

keine externe Unterstiitzung
wird in Anspruch genommen

Steuerberater

Unternehmensberater

Wirtschaftskammer

Finanzdienstleister

weitere externe Unterstiitzung (z.B. private

Geldgeber (Eltern, Familie, Verwandte),
Konzerninterne Beratung, Lieferantenkredit)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Anzahl der Nennungen: 560

&5 1
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Kiinftige Inanspruchnahme externer Unterstiitzung
bei Finanzierungsfragen

,In welchem Ausmal werden Sie in Zukunft zur Lésung allfalliger Finanzierungsprobleme in Bezug auf Banken externe Unterstiitzung in
Anspruch nehmen und falls ja, von wem?*“

Unterstltzung durch Steuerberater 7,7
! ! 1 1 1 " ! 1 1
H H + 1 H H H H H
H i i | H H 1 H H
Unterstiitzung durch Wirtschaftskammer 10,1
H H H H H H 1 H
H H H H 1 1 H
| H H H 1 H
Unterstlitzung durch Unternehmensberater 43,6
LA
Untersttzung durch Finanzdienstleister 51,6
i i i ] i i i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
P ‘ Bauf jeden Fall Beher schon Beher nicht DOauf keinen Fall ‘
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Der Fahrzeughandel

Teil 3:
Unternehmensbezogene Daten

==
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Art des Betriebs/der Betriebe

LArt des Betriebs/der Betriebe (Mehrfachnennungen méglich)?*

freier Handels- bzw. Werkstattenbetrieb

Mehrmarkenbetrieb

Handelsbetrieb, der eine Marke vertritt

Unterhandler (Subhéndler, Agenturpartner,
angeschlossener Handler)

Dienstleistungsbetrieb
(z.B. Transport-, Abschlepp-,
Reinigungsdienst, Mietwagenverleih)

Produktionsbetrieb (z.B. Fahrwerkproduktion,
Stahlbau, Maschinenbau)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anzahl der Nennungen: 611

mm .
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Anzahl der Standorte

+Anzahl der Standorte (Mehrfachnennungen méglich)?*

® ein Standort ® mehrere Standorte

Anzahl der Nennungen: 312

mmm .
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Rechtsform des Betriebs/der Betriebe

,Rechtsform des Betriebes (der Betriebe)?*

u Kapitalgesellschaft (GmbH, AG)
H Personengesellschaft (Einzelunternehmen, OG/OHG, KG/KEG, GmbH & Co KG)

Finanzierungssituation in der KFZ-Wirtschaft | Folie 32
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GroRe des Betriebs/der Betriebe
nach Mitarbeiteranzahl

,Mitarbeiteranzahl (in Vollzeitaquivalenten)?*

1 bis 9 Mitarbeiter

10 bis 50 Mitarbeiter

51 bis 250 Mitarbeiter

Gber 250 Mitarbeiter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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GroRe des Betriebs/der Betriebe nach Umsatz

,Ungefahre Umsatzklasse in Euro (Durchschnitt der letzten beiden Geschéftsjahre)?”

bis 3 Mio.

> 3 bis 10 Mio.

> 10 bis 30 Mio.

> 30 bis 50 Mio.

> 50 Mio.

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
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Erfolg des Betriebs/der Betriebe
nach Umsatzwachstum, Marktanteil und Ertrag

,Grob geschatzt: Wie hat Ihr Unternehmen im Vergleich zu den Mitbewerbern in den letzten 2 Jahren abgeschnitten, und zwar
in Hinblick auf...”

'
i
i
i
Umsatzwachstum 23,8
Marktanteil 18,7
Ertrag
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
— ‘ Bdeutlich/eher besser Bgleich gut DOeher/deutlich schlechter ‘
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Bundesland

,In welchem Bundesland befindet sich |hr Betrieb (bzw. befinden sich Ihre Betriebe) (Mehrfachnennungen méglich)?*

Nieder&sterreich
Steiermark
Oberosterreich
Salzburg

Wien
Burgenland
Kérnten
Vorarlberg

Tirol

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Anzahl der Nennungen: 537 .
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Lage des Betriebs/der Betriebe

,Lage des Betriebs (der Betriebe) (Mehrfachnennungen méglich)?*

®im |andlichen Raum ®im Ballungszentrum

Anzahl der Nennungen: 467

W K/O

Der Fahrzeughandel
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Responseverhalten nach Erhebungsform

® Teilnahme an schriftlicher Befragung

® Teilnahme an Online-Befragung

[ y
&
= -
mmm = KFZWIrlschaf[ ik Finanzierungssituation in der KFZ-Wirtschaft | Folie 38
Der Fahrzeughande! FINANZSERVICE

INSTITUT FUR
RELATIONSHIP MARKETING

Erhebungsformpraferenz der Betriebe fiir die Zukunft

,Sollen derartige Blitzumfragen in Zukunft schriftlich in Papierform oder tUber das Internet erfolgen?*

| mschrifich  ®Internet (Email-/Onlinebefragung) |

=
&
=3 .
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Teil 4:
Zusammenfassung und vertiefende
Betrachtung
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Zusammenfassung und vertiefende Betrachtung

= Die Untersuchung bestatigt, dass in der Branche aktuell Schwierigkeiten bestehen, Kredite in ausreichendem Mafle
zu guten Konditionen zu erhalten. Speziell kleinere Betriebe, freie Handler bzw. Werkstétten und in den letzten beiden
Jahren weniger erfolgreiche Betriebe beklagen in diesem Zusammenhang Probleme.

= In Hinblick auf die aktuelle Finanzierungssituation Gberwiegt die Finanzierung durch eine bzw. maximal zwei
Banken, rund die Halfte der Betriebe wird nur durch eine Bank finanziert. Dabei Uberwiegt die Finanzierung durch
regionale Banken gegeniber Herstellerbanken und Spezialbanken.

= Rund zwei Drittel der Betriebe geben an, iber einen ausreichenden Betriebsmittelrahmen fir die Finanzierung des
laufenden Geschaftsjahres zu verfiigen. Dementsprechend hat rund ein Drittel der Betriebe in diesem Zusammenhang
Finanzierungsprobleme — allen voran kleinere Betriebe, freie Handler bzw. Werkstéatten und in den letzten beiden
Jahren weniger erfolgreiche Betriebe. Die Zusammenarbeit mit unabhangigen Lagerfinanzierungsinstituten (z.B.
AutoBank, VB-Leasing etc.) sowie die Zusammenarbeit mit Factoring-Gesellschaften wird in diesem Zusammenhang
nur in sehr geringem Ausmaf} genutzt.

= Neuinvestitionen , die den AWS-Foérderkriterien entsprechen (z.B. neue Standorte, alternative Antriebs-
konzepte, neue/zusatzliche Marken etc.), werden nur von knapp 30 Prozent der Betriebe geplant. Dementsprechend
besteht auch nur bei rund einem Drittel der Betriebe Bedarf an einem vom AWS durch Haftungsiibernahmen
geférderten und tiber die Hausbank abgewickelten Uberbriickungskredit. Etwas mehr als ein Viertel der Betriebe
geben in diesem Zusammenhang an, von ihrer Hausbank tber aktuelle Férdermdglichkeiten informiert worden zu
sein.

= In Hinblick auf die Zusammenarbeit mit Banken beklagen rund 40 Prozent der Betriebe, dass sie in den letzten
Monaten von Restriktionen von Bankseite betroffen waren. Allen voran liegt dabei das Verlangen zusatzlicher
Sicherheiten, gefolgt von der Konditionserhéhung bei laufenden Krediten. An dritter Stelle der Restriktionen wird
angefihrt, dass Neuinvestitionen nicht finanziert wurden. Fir die Zukunft erwarten ebenfalls rund 40 Prozent der
Betriebe Restriktionen von Bankseite. Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Bank bedienen sich die Betriebe nur in
sehr geringem Ausmalfd externer Unterstlitzung, wobei hier Steuerberater als Unterstiitzungspartner vor
Unternehmensberatern, der Wirtschaftskammer und Finanzdienstleistern deutlich voran liegen. Es tUberwiegt aktuell
aber die Einstellung, sich keiner externen Unterstitzung in Bankangelegenheiten zu bedienen. Fur die Zukunft wird
Steuerberatern in diesem Zusammenhang — insbesondere von kleineren Betrieben — eine wichtigere Rolle
zugeschrieben.
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