
DIGITALE 
ZUSTANDSERFASSUNG
UND BEWERTUNG

Florian Andrä, Würth Handelsgesm.b.H



© Würth

und eröffnet Ertragspotenziale
Digitale Zustandserfassung schafft Transparenz

24.02.20262

Objektive 

Dokumentation 

schützt Autohaus 

und Kunde

Streitfälle werden 

sauber 

abgearbeitet

Schäden werden 

sichtbar statt 

diskutiert

Automatische 

Hinweise auf 

Reifen, 

Achsvermessung, 

Lack und 

Karosserie

Serviceberater 

erkennt 

Potenziale sofort 

im 

Annahmeprozess
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Saubere Dokumentation vereinfacht alle Folgeprozesse
Annahme entscheidet über Effizienz und Ertrag

24.02.20263

Annahme ist der 

wichtigste 

Kundenkontakt-

punkt

Objektive 

Erfassung schafft 

Vertrauen

Reduziert 

Aufwand in 

Service, 

Rückgabe und 

Bewertung

Schützt bei 

Leasing-, Leih- 

und Gebraucht-

fahrzeugen

Schäden werden 

frühzeitig erkannt
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Vom Potenzial-Check bis zur Zustandserfassung
Skalierbare Systeme 

24.02.20265

Einstiegslös-

ungen machen 

Reifen- und 

Achspotenziale 

sofort sichtbar

Vollsysteme 

dokumentieren 

den gesamten 

Fahrzeugzustand 

automatisiert

Historische Daten 

ermöglichen 

gezielte 

Kundenansprache

Up- & Cross-

Selling auf Basis 

realer Zustände

Prozess und 

System wachsen 

gemeinsam
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Umsatz entsteht im Kundengespräch
Sichtbare Potenziale im Alltag 

24.02.20267

Sofort sichtbarer 

Reifenstatus

Direkt 

erkennbare 

Achsabweich-

ungen

Argumentations-

hilfe für 

Serviceberater

Höhere 

Abschlussquoten 

im Service

Geringer Einstieg 

– hoher Nutzen
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Maximale Transparenz, Datentiefe und Automatisierung
Vollständige digitale Zustandserfassung

24.02.20269

Automatische 

Erfassung von 

Karosserie, 

Felgen, Reifen 

und Unterboden

Objektive 

Schaden-

erkennung

Historische 

Zustandsdaten 

verfügbar

Gezielte 

Angebots-

kampagnen 

möglich

Grundlage für 

datenbasiertes 

Ertrags-

management
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Sicherheit – Ertrag – Effizienz
Die drei Erfolgshebel im Autohaus

24.02.202610

Objektive 
Doku-

mentation & 
Vertrauen

Mehr Umsatz 
durch 

sichtbare 
Potenziale

IHR 
Betrieb

Auto-
matisierung 

entlastet 
Mitarbeiter
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Mehr Ertrag ohne mehr Personal!
Warum jetzt handeln?

24.02.202611

Potenziale werden systematisch erkannt

Serviceberater arbeiten datenbasiert

Standardtätigkeiten werden automatisiert

Mehr Zeit für Kundeninteraktion

Produktivität steigt nachhaltig
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Nicht das Produkt entscheidet – sondern die Kundenreise
Der Schlüssel ist der Prozess

24.02.202612

Systeme 
decken 

Potenziale auf

Prozesse 
holen sie ab

Mitarbeiter 
werden 
entlastet

Betriebe 
werden 

profitabler

Skalierbar 
nach 

individueller 
Strategie



Vielen Dank!
Florian Andrä

Würth Handelsges.m.b.H

Leitung Investitionsgüter

Florian.andrae@wuerth.at

+43 676 8242 4552
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