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Mobilitat wachst. Profitabilitat wird schwieriger.

Fahrzeugbestand Elektrifizierung
Pagh
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5,3 Mio. BEV P

PKWs in Osterreich >300.000 BEV PKWs in AUT
Fahrzeugalter Profitabilitat
Durchschnittsalter PKW liegt bei >10 Jahren BEV verringert Marge

(2018: 8,7 Jahre)

Kl GENERIERT Quelle: Statistik Austria | Stand 08/2026
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Marktanteil Konzern

Neuzulassungen
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Quelle: Statistik Austria | Stand 01-08/2026

Marktanteil Marken
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SKODA SEAT cuPRkRA

13,6% 6,3% 10,8% 4,8% 3,8%

Anmerkung: Konzernmarktanteil inkl. Porsche, Lamborghini, Bentley
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Entwicklung Mobilitatswandel

Weniger Werkstattbedarf Mehr Preisdruck

Elektrifizierung reduziert ATV 0

: & Margen geraten unter
klassische Wartung.
Druck.
Alterer Fahrzeugbestand Sinkende Loyalitat
© Mehr Fahrzeuge liegen “{&{i Kunden wechseln friher

= auRerhalb der Garantie. in den freien Markt.



Segment | Segment Il Segment lll
0-4 Jahre 5-8 Jahre >8 Jahre

Kundenloyalitat

+1% £ € 6 Mio. +1% £ € 17 Mio.
Serviceerlose Serviceerlose
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Kundenloyalitat

Vertrauen Beziehung Nutzen
Garantie & personlich & passend zur e
Verlasslichkeit digital Fahrzeugphase

Bindung liber die gesamte Nutzungsdauer

Kundenloyalitat wird zum wichtigsten

Erfolgsfaktor.
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Quality Parts

— Herausforderung Losung
- Altere Fahrzeuge - Leistbare Reparaturen
- Preissensiblere Kunden - Langere Bindung
] - Freier Markt - Rlickgewinnung

QUALITY PARTS

Sortiment Quality Parts ist ein Loyalisierungsprogramm.
> 20.000 Teile
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Service-Prozess am Prifstand

Digitale Serviceannahme carlog: Service rund um die Uhr

Fahrzeugzustand, Bilder, Schaden und Zusatzarbeiten Termine, Informationen, Freigaben und Status digital
nachvollziehbar dokumentiert verfugbar
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Datenbasierte Angebote Kl im Service

3 Reifen- und Serviceangebote werden relevanter und Smart Warranty und Reparaturassistenz beschleunigen
7 zielgerichteter Prifung und Bearbeitung

Mehr erfahren auf volkswagen.at/topcard

Systeme intelligent verbinden

5 Weniger Systemsprtinge schaffen Produktivitdt und mehr
Zeit fir Kunden

EINFACHER - PERSONLICHER - LEISTBARER
a0 ——




'NTach mehr grin.

Mehr Vorteile. Mehy

: Service. Mehr erleben,
Jetzt bei ung beraten

lassen,

Top Card

TopCard
oLC {

5 Teile &
Service- g
Vortelle Zubeljor-

Verteile

Mobiiitats-
Vertelle

Mehr erfahren auf cupraofficial.at/topcard
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