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Wer ist Service
Champion?

Handlerradar Osterreich 2024
7. Erhebungswelle
Sonderauswertung

=% puls



Studiendesi D p I
udiendesign IA US

500 markengebundene Kfz-Betriebe in Osterreich, quotiert nach Marke

Stichprob
'/ 'ehprobe Sonderthema 2024: Zukunftsplane ausscheidender Handler

/ Erhebungsmethode Telefonische Interviews (CATI)

\/ Befragungszeitraum Juli - September 2024

v/ Befragungsdauer 15 Minuten

/ Konzeption und Analyse puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nurnberg
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Der Intrabrand-Wettbewerb legt wieder leicht zu

Intensitat des Intrabrand-Wettbewerbs aus Handlersicht

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018
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31

27

28

25

30

34

53

58

62

6

65

Basis: n=500 (2023) | Angabe in Prozent

% puls

u Geringer Intrabrand-
Wettbewerb

Mittlerer Intrabrand-
Wettbewerb

N Intensiver Intrabrand-
Wettbewerb

Weil} nicht



Hyundai mit dem héchsten, Dacia mit dem geringsten Intrabrand- - I
Wettbewerb ‘pu S

FOR BETTER DECISIONS

Intensitat des Intrabrand-Wettbewerbs aus Handlersicht

Hyundai 76 20
VW 72 16 [ 8 |
Ford 68 25 | 8 |
Skoda 64 20 [ 8 |
Toyota ) 20
Audi 60 32 e — Intensiver Intrabrand-
Kia & 35 Wettbewerb
Mercedes-Benz 52 36 | 8 |
Jeep 51 29
Fiat 50 35 .
Seat / Cupra 50 38 \'\/"V':t'fbr:\;l::rgabra”d'
BMW 48 43
Citroen 48 23
Nissan 48 40 '
Volvo 47 40 m Geringer Intrabrand-
Suzuki 26 25 Wettbewerb
Peugeot 45 35
Mini 44 44
Mitsubishi 40 33 Weild nicht
Opel 39 45
Mazda 35 45
MG 27 47
Renault 24 36
Jaguar / Land Rover 20 60
Dacia 17 38
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Service-Champion 2024: 10 Kriterien ,.l pUIS

OR BETTER DECISIONS

Zufriedenheit der Handler mit der Unterstutzung bei folgenden Kriterien:

Preise fur wettbewerbsgefahrdete Teile

Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor

Vorgabezeiten fur Wartungs- und Reparaturarbeiten

Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen

Angemessenheit der geforderten Investitionen in die Werkstatten Cl und die Werkstattausristung
Unterstutzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge > & After Sales-Index
Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge

Lieferfahigkeit von Teilen

O T T T T T T T

Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand
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Telefonischer / digitaler Support tragt am starksten zur

Héndlerzufriedenheit im After Sales bei

Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge
Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge
Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen

Margen- und Bonussystem fiir Teile und Zubehér

Lieferfahigkeit von Teilen

Preise fir wettbewerbsgefahrdete Teile

Unterstiitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge
Vorgabezeiten fir Wartungs- und Reparaturarbeiten

Angemessenheit der geforderten Investitionen in die Werkstatten Cl u. Werkstattausristung
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Korrelationskoeffizient
(Starke des Zusammenhangs)

0,707
0,641
0,635

0,634

Zunehmende
Wichtigkeit

(Hoher Zusammenhang
mit der Gesamtzufriedenheit
im After Sales)




Mitsubishi ist Service-Champion knapp vor Suzuki

Mitsubishi
Suzuki

Seat / Cupra
Mazda
Skoda

Audi

VW
Mercedes-Benz
Mini

MG

BMW

Volvo

Dacia
Hyundai

Kia

Toyota
Renault
Nissan
Citroen

Ford
Peugeot
Jaguar / Land Rover
Opel

Fiat

Jeep
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7,97
7,87
7,72
7,65
7,34
717

6,88

6,85

6,84

6,81

6,54
6,46
6,36
6,36
6,07
5,81
5,69
5,63
5,13
4,99
4,96
4,77
4,57
4,53

4,20
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Vielen Dank fiir die Aufmerk keit! D,
ielen Dank fiir die Aufmerksamkeit ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Dr. Konrad WeRner Stefan Reiser Angelika Rothermund
Geschaftsfihrer Managing Partner Senior Consultant
0911-9535-400 0911-9535-405 0911-9535-410

wessner@puls-marktforschung.de reiser@puls-marktforschung.de rothermund@puls-marktforschung.de
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