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Wolfga ng Denzel Auto AG

Mitsubishi Import BMW Retail

Hyundai Import Volvo Retail
MG Import JLR Retail . TSI
MAXUS Import Stellantls Retail

BYD Import‘*"': '
R M SubIShI Retall

Hyundai Retail

MG Retail
Als Importeur und Retailer verstehen wir beide Seiten,

MAXUS Retail
dennoch muss die Zusammenarbeit laufend optimiert us !
werden. BYD Retail
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AL -111 COST CUTTING FUNNEL SPEED RETENTION KI-DISRUPTION

/i OEMs unter Kostendruck Reaktionszeit 15-30 Min. Kundenloyalitit zementieren Direktkontakt umgeht
Handel
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DER OEM UNTER ZUGZWANG

~Warum die \(Q-rt

ca. 25-30%

COST OF DISTRIBUTION
Anteil der Vertriebskosten an den Fahrzeugkosten?®

5 \/ertriebskosten im traditionellen dreistufigen Handel betragen bis zu 30% 1
= China-Welle & Preiskampf zwingen europaische OEMs zu weiterer Kostensenkung
= Milliarden-Investitionen in Batterie- & Softwarearchitektur belasten Bilanzen

=> Agentur- und Direktvertrieb sind Opportunities (Proof durch Tesla als Pionier)

©Hansjorg Mayr, WDAAG

ca. 25-30%

CHINA-KOSTENVORTEIL? ggli
bis zu 38% + 10% Zoll in die EU

CO, Targets

GLOBALER DISSENS
China - Europa - USA

LTI el

Die Befurchtung des Handels

=> ,Der OEM will uns die Margen wegnehmen*

=> ,Der OEM will nur seine Cl Vorgaben durchsetzen auf Kosten des Handels*
= ,Der OEM will im ersten Schritt Agenturmodelle einfihren*

=> ,Der OEM will mittelfristig den Handel durch einen Direktvertrieb ersetzen®
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=> Ein ertragsschwacher OEM hat negatwe Auswnrkungen auf das ‘p‘}gndlernetz und dessen Profitabilitat
5 : ffz,
- Wir brauchen em klar deflmertes Rollenblld und einen. gemelnsameane'lbahnhof (Aufgabe fur europarsehe Handlerverbande)

“-ur'

....... Nebe Technolog|e hilft uns - die menschliche Kundenbeziehung bleibt die anzustrebende Prioritat
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DER HANDEL UNTER ZUGZWANG

Die Realitat im Sales Funnel: Die Milliardenchance 'Lead-Management'

SRR 1 2 % 78%
R o
@ LEAD-REAKTIONSZEIT in D IS o GO KAUFEN BEIM ERSTEN

Laut Iskander Business Partner Studie?" ." . * ot il Y 1 T Kunde kauft bei dem, der sich zuerst meldet® . -.". <\l

i bR n

l
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Die Frustration des Herstellers Wa§fd§r OEM zurecht fordert

= OEMinvestiert hunderte MTHmnen iR dlgltale Kampagnen & Konﬂguratoren

.= rd. 40% der Werbemaﬁna}‘rmen gehen in digitale Kanale®

ey Bsp lnteressent wlgunert € 60.000 e-Auto und ersucht um Kontaktaufnahme

v
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DER HANDEL UNTER ZUGZWANG

=> Physische Kundennahe Empathle Vertrauen und Iokale Vef)wrzelung

vor Ort hat auch rn Zukunft hochste Relevanz i ’f’,’{_’;,;, 5

- Lebenszyklus &egleltung 360 Betreuung in allen Belangen

........

-> TCO Bel:acmng Auflosen des Silodenkens in Vertrieb und Service
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Das Emanzipations-Gebot:

=> Der Handler muss sich vom passiven ,Abwickler des OEMs' zum aktiven, eigenstandigen Kundenbeziehungs-

Manager emanzipieren. Wer seine Kundenbeziehung nicht pflegt, wird seine Daseinsberechtigung verlieren.
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NEUE TECHNOLOGIEN SIND EINE PRIORITAT

. 4!

Iy
-> Generative Kl- Agenten Beantworten Kundenanfragen im: Wéﬁf)?xSekunden I ,
=> Prazise TCO~Rechner“ Reohnen €- Auto Kosten mkl H6|mstrom undF’B’rderung sekundensohnell vor

.‘.
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NEUE TECHNOLOGIEN SIND EINE PRIORITAT

4! .o
Iy T
- |nvestition in dlrekte Kundeﬂbemehung Hersteller Apps OTA Updates";b&{e)/vsletter uber neue Produkte, steigern die ReIEVanz belm Endkunden
AN sz.r T

> Agenturmodelle:".'

Da‘s: unerbittliche Gesetz der Disruption:

=> Der OEM umgeht den Handel nicht aus Bosheit, sondern weil mangelhafte Lead-Bearbeitung und fehlende Datenqualitat im Autohaus den

Hersteller ermutigen, die Kundenschnittstelle selbst zu besetzen
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Der neue Partnerschafts Pakt Wie Handel & OEM gemeinsam gewinnen

1. High-Speed Funnel Beantwortung aller Leads in 15 30 Mm 'ff;f

2. Luckenlose Dateh~Governance vt -

3. Aktives Retentfon Mfa‘hagement

T 4 TCO Berathqcig“skompetenz Mobilitatsberater statt Autoverkaufer
{1y R

L 55'-':2Aut01;nét|3|erte Zustandserfassung & transparente Information

6. Das Reifengeschaft zur Prioritat machen

©Hansjorg Mayr, WDAAG A&W Tag, Hofburg | Wien 20.10.2026




mobilbral

A&W-TAG LIDENZEtL

Der neue Partnerschafts Pakt Wie Handel & OEM gemeinsam gewinnen

Das Fath fur dle Geschéftsfuhrung des Handels:
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ir sitzen alle in éinem Boot. Gotfséidank Sitzen wir nicht alle auf der selben Seite,
sonst wurden wir ohnehin kentern oder uns nur im Kreis drehen.
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