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Corona hat erheblichen Einfluss auf alle, die im Autohaus-Marketing und Automobil-Vertrieb
tatig sind. Um lhnen in den schweren Zeiten zu helfen, haben wir fur Sie die dringendsten
MaBnahmen aufgelistet, an die man im Autohaus-Marketing jetzt denken sollte.

6 TIPPS FUR IHR AUTOHAUS-MARKETING
IN ZEITEN DES CORONAVIRUS.

Die “virusbedingte Vollbremsung” scheint ein guter Anlass gewesen zu sein, liegengebliebene Themen aufzu-
greifen. Horen Sie nicht auf, Ihre Marketing-Organisation weiterzuentwickeln und Ihr Know-How zu erweitern!
Probieren Sie neues aus und etablieren Sie eine Fehlerkultur.

Die Aufmerksamkeit der Menschen hat sich seit Beginn der Corona-Krise sehr stark auf das Internet verlagert.
Es wurde dadurch klarer, dass die Investitionen ins digitale Marketing nachhaltige Erfolge erzielen kénnen. Eine
funktionierende Online-Struktur ist jetzt wichtiger, denn je. Seien Sie ehrlich zu sich selber - wie fit sind Sie in
den Bereichen: Webseite, digitaler Showroom, CRM, Social Media, Suchmaschinen, Newsletter, Bewertungen,
Portale usw.

Veroffentlichen Sie laufend Informationen zu lhren Corona-Mal3nahmen: Wie funktionieren Auslieferungen?
Wie lauft eine Probefahrt? Wie funktioniert die kontaktlose Werkstattannahme? Bieten Sie Auto-Desinfekti-
onen an? Aktualisieren Sie Ihre Erreichbarkeiten und E-Mail-Adressen des Verkaufs- und Serviceteams. Posten
Sie die Punkte in Ihrem Google My Business Profile, auf Ihren Facebook-Seiten, Instagram-Accounts und Linke-
dIn-Profilen.

Wenn Sie die Zeit im Lock-Down fir eine Analyse der Keywords in lhren Google AdWords Kampagnen und lhres
Website-Traffics genutzt haben, ist jetzt der Zeitpunkt gekommen um nochmals eins draufzulegen. Erhohen Sie
gezielt Ihre Mediabudgets, um Ihrer digitalen Sichtbarkeit und den Rankings rund um lhre wichtigsten Suchbe-
griffe einen schonen “Post-Corona-Boost” zu geben. Testen Sie anlassbezogene Suchbegriffe a la “was ist das
beste Familienauto” oder “Vorsteuerabzugsberechtigte Pick-Up” usw.

Annahme: Awareness, Branding- und Imagekampagnen wurden wahrend des Lock-Downs uneingeschrankt
fortgefihrt. Im Idealfall haben Sie die Kampagnen genutzt, um spezifische Zielgruppen-Pools aufzubauen. Jetzt
ist es an der Zeit, die aktive Lead-Generierung fiir Probefahrten wieder zu starten. Ubernehmen Sie dazu die
attraktiven Hersteller-Aktionen und nutzen Sie die nach wie vor glinstigen digitalen Reichweiten.

Horen Sie nicht auf, ihr Marketing weiterzuentwickeln. Es macht heutzutage keinen Sinn, sich Uber die Anzei-
gengrof3en der regionalen Wochenzeitung Gedanken zu machen. Diese Zeiten sind voriber. Probieren Sie
neues aus. Verlagern Sie von “analog” in Richtung “digital”. Stellen Sie die Weichen auf “Zukunft” und geben Sie
Vollgas!
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