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Automobilhandel im Wandel
Was das Online‐Geschäft für die Kundenloyalisierung bedeutet
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2017

7.000.000.000 €
im Online‐Geschäft

Zahl der 
Autohändler:

bis 2025 halbiert
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DIE ZUKUNFT: 
ONLINE‐AUTOMOBILHANDEL

Automobilhandel 
muss aktiv werden



DAS RISIKO: 
DRITTANBIETER

Schnittstelle 
Käufer/Verkäufer

Onlinebörsen
im Gebraucht‐
wagenhandel

führend
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MODERNE 
ONLINE‐AUFTRITTE

InteraktivAktuellÜbersichtlich



KUNDENSERVICE 
ONLINE

Niedrige 
Hürden

KomfortabelIm Fluss 
bleiben
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VORTEIL 
NÄHE ZUM KUNDEN UND SEINEN DATEN

Daten sind 
das neue Öl

Datenanalyse 
im Fokus
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VORTEIL PERSÖNLICHE BETREUUNG
EVENT AUTOKAUF

Autoverkauf
als Event

Reibungslos
von Online
zu Offline
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HERAUSFORDERUNG 
ONLINE‐VERKAUF

Flexibilität Transparenz
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DIE ZUKUNFT IST DIGITAL
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