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Automobilhandel im Wandel
Was das Online-Geschaft fir die Kundenloyalisierung bedeutet



2017

7.000.000.000 €

im Online-Geschaft

Zahl der
Autohandler:
bis 2025 halbiert

C CarGarantie®

takes the risk out
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DIE ZUKUNFT:
ONLINE-AUTOMOBILHANDEL

Automobilhandel

muss aktiv werden

c CarGarantie®

takes the risk out ¢



DAS RISIKO:
DRITTANBIETER

Onlineborsen

im Gebraucht-

wagenhandel
fuhrend

Schnittstelle
Kaufer/Verkaufer

CarGarantie®

takes the risk out
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MODERNE
ONLINE-AUFTRITTE

ntie Versicherungs-AG

/ CG Car-Gara
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KUNDENSERVICE
ONLINE

’

Im Fluss Komfortabel Niedrige
bleiben ' Hiirden
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VORTEIL
NAHE ZUM KUNDEN UND SEINEN DATEN

Daten sind Datenanalyse
das neue Ol im Fokus
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VORTEIL PERSONLICHE BETREUUNG
EVENT AUTOKAUF

N

»

Reibungslos
von Online
zu Offline

Autoverkauf

als Event

CarGarantie’

takes the risk out



HERAUSFORDERUNG
ONLINE-VERKAUF

Flexibilitat

Transparenz
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DIE ZUKUNFT IST DIGITAL

C CarGarantie®

takes the risk out




