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Bergführer oder Reiseleiter?
Bis heute:
Industrie & Handel bestimmen 
die Wertschöpfungskette

In Zukunft:
Website, Recherche, Chat, Angebot, 
Testfahrt, Kauf, Service, Mobilität

Der Kunde muss sich anpassen. Der Handel muss sich anpassen.
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Bergführer oder Reiseleiter?
Wunsch -> Idee -> Recherche   -> Vergleich   ->     Buchung   ->    Erlebnis   ->   Konsum   ->  Bewertung

Was früher mit dem ersten Besuch im Autohaus begonnen hat, beginnt heute schon viel früher.
86% aller Käufer recherchieren online vor dem ersten Besuch im Autohaus.

Auf Ihrer Website?
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Flugblatt/Inserate

Marktsteuerung

Besitzen (eigenes Auto)

Abteilungsdenken (Silo)

Offline

Monomobile Gesellschaft

Statusdenken

Individuelle Kommunikation

Individuelle Nutzenorientierung

Benützen (Car Sharing)

Customer Experience (360⁰)

Multichannel

Multimobile Gesellschaft

Smarte Lösungen

Trends durch Digitalisierung

Früher: Heute:



Mobile first!

Verhalten durch Digitalisierung

Früher: Heute:
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Erfolg durch Digitalisierung

Quelle: de.meintaxi.com

• Welterste Taxi-App
• zehn Millionen App-Downloads
• 100.000 Taxis
• 70 Millionen Fahrgäste
• In über 70 europäischen Städten verfügbar

Bestellen Bezahlen Bewerten

EINFACH, SCHNELL, TRANSPARENT 
UND 360⁰ IM SINNE DER CUSTOMER JOURNEY
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• Nur 11% der Kunden in Österreich erledigen ihr Bankgeschäft ausschließlich offline

• Schon 52% der Kunden in Österreich wickeln ihr Bankgeschäft überwiegend digital ab

• Und 38% der Kunden in Österreich sind sogenannte „Hybrid Kunden“

Wettlauf gegen Zeit & Wettbewerb mit dem Ziel:

Finanztransaktionen zu 100% digital vom Smartphone aus anzubieten!

Banken und Digitalisierung

Quelle: KSV, Global Retail Banking 2017 (Boston Consulting Group)
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Die Treiber der digitalen Veränderung

Digitalisierung
Internet 
of Things

e-mobility
e-commerce

Predictive
Analytics

Machine
Learning

Power of
Data

Autonomes 
Fahren

KI

AR

Plattformen

Robotics

Digital 
Assistants
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Operative Herausforderungen

Quelle: Institut für Automobilwirtschaft (IFA), www.unterberger.cc

Digitalisierung

New Mobility
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Steigende Investitionen in 
Sach- und Humankapital

Preiswettbewerb 
NW/GW Druck auf After Sales

Neue internetbasierte 
Vertriebsformate
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Inhaltliche & zeitliche Herausforderungen

offline

• Website
• Social media Auftritt
• Bewertungsmanagement
• Leadmanagement
• CRM
• SEO
• Programmatic Advertising
• Marketing Automation

• Mobilitätsanbieter werden
• Bestandskundenmanagement
• Retention Management
• Wertschöpfungskette
• Zukäufe
• Kundenzufriedenheit
• Analytics
• Prozesse

OMNICHANNEL

PARTNER? MEIN TEAM PARTNER?

KERNGESCHÄFT
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Konzentration der Ressourcen

Was muss ich selber steuern und was kann ich selber steuern?

Autohaus:
• Kerngeschäft
• Kundenbeziehung
• Kundenzufriedenheit

• Alles andere?



Was in einer Internetminute passiert

Quellen:  Lori Lewis via Twitter I https://expandedramblings.com/index.php/wechat-statistics/ 

Nachrichten 
pro Minute

WhatsApp 38 Millionen

SMS 18 Millionen

WeChat 26 Millionen

Summe 82 Millionen

Percentage of Chinese people aged 50-80, 
that use WeChat: 98,5%
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Konkrete Lösungen für den Handel
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Was bietet die 
mobilapp?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Wolfgang Denzel Auto AG
hansjoerg.mayr@denzel.at

mailto:hansjoerg.mayr@denzel.at

