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2% DIGITALE DNA: Wie sich die Welt digital verindert #1

/ \Kunstllche Intelligenz & ChatGPT:
\ Der Game Changer in der

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldle org
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,Das haben wir schon immer so gemacht!“ #2

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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,Wie Uberholen wir Kutschen?“ #3

P

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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Was ist das Wertvollste, das
wir Menschen besitzen und
durch kein Geld der Welt
verbessern, anhaufen konnen
und nie zuruckholen konnen,
wenn es einmal verloren ist?

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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Es ist nicht zu wenig Zeit, die wir haben,
sondern es ist zu viel Zeit, die wir nicht
nutzen!

Lucius Annaeus Seneca (gestorben 65 n. Chr.)

&%, Was st die Revolution unseres Wissens? #6

sauldie

GOOg|€ @ ChatGPT

BIBLIOTHEK: SUCHMASCHINE: ANTWORTMASCHINE:
Nach Biichern suchen, in Inhalten In Suchfeld etwas eingeben, In Suchfeld Frage eingeben,
recherchieren, zusammenstellen und Viele Websites eindeutige Antwort erhalten
viel Zeit durch Recherche vorgeschlagen bekommen, und diskutieren!
verbrauchen! selbst recherchieren:
ZEITAUFWENDIG und oft nicht Viel Auswahl, aber immer noch SOFORTIGES ERGEBNIS!
genug Auswahl! ZEITAUFWENDIG!

Fiir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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KiI-Anwalt vertritt erstmals Angeklagten
vor Gericht

Zum ersten Mal wird eine kinstliche Intelligenz die Aufgaben eines Anwalts (lbernehmen und einen
Mandanten vor Gericht vertreten.

Von Kris Wallburg
Redakteur, PC-WELT | 11.1.2023 10:59 UHR
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Premiumkarten,
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Kundenservice in nur 15 >
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Wie Roboter und Kl in der Pflege helfen kénnen

© Kommentare []Merken

Helfende Roboter bei der Nachtschicht; Sensoren, die Bescheid geben, wenn das Bad geputzt werden miisste - die
Digitalisierung soll die Arbeit in der Pflege bald enorm erleichtern. Neue Technik wurde jetzt bei der Altenpflegemesse

vorgestellt.
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Kanstliche Intelligenz
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chatgpt-und-mid

Themen + Abo Shop Aktuelles Heft Q

ChatGPT und Midjourney: Beck’s

braut Bier mit KI-Support Sl

Deutschlands beste Einhdrner

Business Punk Redaktion

Die kiinstliche Intelligenz nimmt uns unsere Arbeit we,

sagen
Kritiker:innen. Doch im Optimalfall hilft sie uns einfach bei unseren
Aufgaben, effizienter und besser zu werden. Das probiert auch die
Bremer Brauerei Beck’s nun zu ihrem 150-jahrigen Jubilaum mit ihrem

limitierten KI-Bier.

Denn die ,Beck’s Autonomous“-Edition wurde mit Hilfe von kiinstlicher

Mewa.
Werbeslogans sollen mit ChatGPT angefertigt worden sein und auch die Berufskleid
Bilder zur Marketingkampagne entstanden mit Unterstitzung des Bild- Anzeige im Rundum-
Tools Midjourney. Selbst das Logo- und Verpackungsdesign soll mit Servic

Intelligenz gebraut. Die Rezeptur wurde mit Hilfe von Kls optimiert, die

kiinstlichen Intelligenzen gefertigt worden sein.

DERNEUE LEXUS UX F SPORT DESIGN

12T R £
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VOM REZEPT ZUR WERBUNG,
EIN BIER VON KUNSTLICHER
INTELLIGENZ GEMACHT.

2> Steinzeit der Unternehmens-DNA: Steinzeit bis 2010

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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2 Mittelalter der Unternehmens-DNA: 2015 #13

,Nicht die GroRen fressen
die Kleinen, sondern die
Schnellen Uberholen die
Langsamen.”

Eberhard von Kuenheim (*1928),
dt. Topmanager, Vorstand BMW AG

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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2018: DISRUPTION
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2019: TRANSFORMATION

2023: Aufstieg der Kunstlichen Intelligenz
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éfb_) #17
sauldie
Kinstliche Intelligenz, Machine Learning und Deep Learning
Technologien,
die es Maschinen erlauben,
Kiinstliche hliche Intelli
Intelligenz (KI) menschliche Intelligenz
Fahigkeit von Maschinen, nachzuahmen
mit groRen Datenmengen i Beispiel:
& € Maschinelles Selbstfahrendes Auto
selbstandig Lernen (ML)
Aufgaben zu I6sen Fahigkeit von Maschinen,
) Beispiel: Deep sich durch neuronale
Gesichtserkennung zum Learning
Entsperren des Smartphones (DL) Netzwerke und
groRe Datenmengen
selbst zu trainieren
Beispiel:
ChatGPT
Flir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfliigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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Diese Aufgaben kann ChatGPT bereits Gbernehmen
Fragen Aufgaben
beantworten Ubersetzen automatisieren Integrieren
il
<> L
Ty, 1
= T $Z )L
ChatGPT liefert Antworten Mit ChatGPT kénnen Texte in Mit ChatGPT kénnen Uber Schnittstellen wie APIs,
auf Fragen zu den verschiedene Sprachen Aufgaben automatisiert SDKs oder andere Methoden
verschiedensten Themen in Ubersetzt werden. Dabei werden. So werden Texte kann die Software von Open
Form eines Dialogs. Der kénnen auch bestimmte Stile erstellt, Codes generiert oder Al in verschiedene andere
Chatbot kann dabei auf dltere angewendet werden (z.B. gar E-Mails beantwortet. Systeme integrierbar werden.
Fragen und Informationen aus Business English).
dem Chat reagieren.
Fiir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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&% Meine Antwort auf Fachkraftemangel: s

sauldie

Mehr Zeit fiir bestehende Mitarbeiter gewinnen!

Was passiert in einem Unternehmen mit 5 Mitarbeitern,
die durch den Einsatz von kinstlicher Intelligenz jeden
Tag 10 Minuten Arbeitszeit einsparen kdnnen?

Erstellen Sie eine Statistik, die die Einsparungen in
Stunden und Tagen, z.B. pro Jahr oder pro Monat,
aufzeigt! Rechnen Sie mit 20 Arbeitstagen im Monat.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

:;:be / Gehirn 3.0: Uberlegenheit #20
Optimale Analyse der ,Daten‘ der Umgebung durch Kl fiir bessere Entscheidungen,
Automatisierung von Aufgaben durch KI-Einsatz, neutrale Interpretation der Realitat,
mehr Unabhdngigkeit, mehr Geschwindigkeit, mehr Gewinn mit weniger Risiko

Gehirn 2.0: Intuition

,Bauchgefiihl fiir mehr Status, Erfahrung, Filhrung der Gruppe,
,FUhlen’ und ,Interpretation’ der Umgebung im eigenen Horizont,
,irrationale Bauchentscheidungen’

Gehirn 1.0: Sozialisation
Jlimbisches Gehirn‘:
Gemeinsam iiberleben in einer Gruppe, rational

Gehirn 0.x: Instinkt:
Alleine liberleben
durch Anpassung an
Umwelt

Far weitere\ \_gauldie.org

[=]
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Versuchen Sie es einfach selber mal und stellen Sie fachliche Fragen aus Ihrem Bereich: 421

Wie ist ein Elektromotorin einem E-
Fahrzeug aufgebaut?

Welche Filter sind in einem
Verbrennermotor verbaut?

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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nd Versuchen Sie es einfach selber mal und stellen Sie fachliche Fragen aus Ihrem Bereich:
'Y #22

sauldie

* Schreibe eine Kundenmail zum Thema Reifenwechsel fir Kfz-
Werkstatt”

e Fir Werkstatt-Kunden: Erstelle einen Facebook-Post zum Thema
Reifenwechsel”

* Erstelle einen Website-Text zum Thema Reifenservice fir Kfz-
Werkstatt”

* ,Wie kann ich die Kundenbindung in meiner Kfz-Werkstatt starken?“

* ,Wie organisiere ich einen Tag der offenen Tir in der Kfz-Werkstatt?“

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

22
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nd Versuchen Sie es einfach selber mal und stellen Sie fachliche Fragen aus Ihrem Bereich:
<P #23
sauldie
* Wie wechsle ich einen Reifen an einem VW Golf der siebten
Generation?
* und welchen Reifendruck brauche ich bei diesem Fahrzeug?
Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
23
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i Apps [ ARCHV [ #2024 [E 1) B [ #Kunden R IU [ GekaufteTools [ privat [ #Kursinhalte @B HIFI Walker Playlist 3 schweiz [ Alle Lesezeichen
© chatcPT @  ChatGPT4 v &
SauldieGPT 0 You
t’ Bt S ERstelle mir Bilder von Reifen

@ Architectural Insight
ChatGPT

9 Global Marketing Guru

Smore v

33 Explore GPTs |

Today

-
=
B
=
E
=
=

Reifenwechsel Szene Abi === B

Reifenwechsel VW Golf VII

, Add Team workspace
Collaborate on a Team plan

@ Message ChatGPT... @
@ Sanjay Sauldie

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
24

12



25.02.2024

M NG Posteingang - sauldie@gmailc. X (9 HeyGen - Al Spokesperson Vid: X @) Vom Computer auf die Strafie: . X (5} ChatGPT x o+ - o8 X
< > X M@ 25 24auto.de/news/development-center-breuberg-computer-strasse-pirelli-entwickl... & ¥ .. L ® O In) a .
I Apps [ ARCHIV [ #2024 [ 1) B [ #Kunden @RIV [ GekaufteTools [ privat [ #Kursinhalte @B HIFI Walker Playlist. 3 schweiz [ Alle Lesezeichen
V.1 =
r‘ - ) NEWS SERVICE ELEKTROAUTO MARKEN FAHRBERICHT Q M =
AUTO

24auto > News

Vanilla
‘Relf-en aus dem Computer: Pirelli investiert B2B Appointment
in Virtual Development Center Setting Tips
Drive Revenue with Top-_

Natch 18

] Kommentare © Drucken > Teilen

EGIERUNG BEG&ENZT
, EINFLUSS CHINAS

Meloni-Regierung bremst Chinas Einfluss auf
Pirelli aus

Anzeige X

Ferienwohnungen

fiir dich und

deine Lieben

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

FeWo-direkt
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Der italienische Reifenriese Pirelli riistet auf: Mit Ki im

Vanilla
Entwicklungszentrum. Dies verkiirzt Prozesse, spart Ressourcen und ist
nachhaltiger. B2B Appointment
Die kiinstliche Intelligenz ™ (K1) soll unser Leben erleichtern. Das gilt nicht Settlng TlpS
nur fir Chatbots wie ChatGPT, sondern auch in vielen anderen Bereichen. Drive Revenue with Top-
So arbeiten viele Hersteller am autonomen Fahren. Und auch in der Notch Appointment Setting

Entwicklung kommt die KI zunehmend zum Einsatz, etwa im neuen Virtual
Development Center (VDC) am Pirelli-Standort in Breuberg in Stidhessen.

Google Anzeigen
Diese Werbung blockieren

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
26
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ONLINEHANDEL =~ 19. April 2023

Alzura engagiert ChatGPT

Auf ihrem Onlineportal nutzen die Pfalzer Kunstliche Intelligenz. Kunden lassen
sich auf diese Weise noch individueller ansprechen, ist man bei der Alzura AG
Uberzeugt.

Von Martin Schachtner w

®»®E

Die Alzura AG nutzt einer Meldung zufolge Kiinstliche Intelligenz (KI) zur

Kundenansprache. Auf der Handelsplattform Alzura Tyre24 experimentiert das

Unternehmen aus Kaiserslautern in diesem Zusammenhang neuerdings mit ChatGPT. Der

Chatbot soll dabei unterstiitzen, die Nutzer automatisiert und dennoch individuell v

PO VLU L T TUSLI LI U IS Bl Ie £Ul Vel TUBUI IS b= IVIUIT: VWLl JLULLT JUMIMIC oW

27

{\T; Beispiel: Kiinstliche Intelligenz im Reifenhandel: Effizientes Pre-Stocking als Schliissel zur Zukunft  #28
saulcie

Situation: Der Reifenverkauf, insbesondere fiir mittlere und kleinere Reifenhandler, steht vor
einer jahrlichen Herausforderung: der saisonabhangigen Nachfrage nach Winter- oder
Sommerreifen. Einfluss auf diese Nachfrage haben vor allem die Wetterbedingungen des
Vorjahres. Ein strenger Winter treibt die Nachfrage nach Winterreifen in die Héhe, wahrend ein
milder Winter die Kunden eher zu Ganzjahresreifen greifen lasst. Diese Schwankungen im
Kundenverhalten erschweren es den Handlern, die richtige Menge an Reifen vorrétig zu halten.

Opportunity: Hier bietet sich eine signifikante Chance durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz
(K1). Kl kann durch die Analyse historischer Verkaufs- und Wetterdaten helfen, den Bedarf
genauer vorherzusagen. Diese prazisere Prognose ermdoglicht es den Handlern, ihre
Bestellungen zu optimieren und so Uberbestéande oder Engpésse zu vermeiden.

Focus: Der Fokus liegt auf der Implementierung einer KI-gesteuerten Pre-Stocking-Strategie.
Diese nutzt fortschrittliche Algorithmen zur Analyse von Verkaufszahlen und Wetterprognosen,
um Trends zu identifizieren und Vorhersagen zu treffen. Die Kl beriicksichtigt dabei nicht nur
die Verkaufszahlen der vergangenen Jahre, sondern auch die Wetterbedingungen, um eine
umfassende und zuverladssige Prognose zu erstellen.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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NG Posteingang - sauldie@gmailc X {3 HeyGen - Al Spokesperson Vid: X Digital ist nicht gleich digital: k¥ X (&) ChatGPT x  + - & X
C [ ° mittelstand-digital-wertnetzwerke.de/termin/gummiberger-367/ * = - v @ © O T D oOe®
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= Mittelstand-Digital Kontakt  Suche
=y= Zentrum
= WertNetzWerke Unser Angebot fiir Sie  Themen im Fokus ~ Termine  Newsroom  Materialien ~ Uberuns Interoperabilitat

Webinar / Live-Ubertragung | Online |

Digital ist nicht gleich digital: Kl-gestlitzte e

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum

Produktidentifikation im Reifenhandel

Datenschutzerklarung —> | Impressum —>
Ihre Cookie-Einstellungen

- Mit einem Klick auf ,Akzeptieren" erlauben Sie dem Mittelstand
k Digital Zentrum WertNetzWerke die Verwendung von Cookies
und ahnlichen Technologien. Wir nutzen diese Technologien,
um die Funktionalitaten und Inhalte unserer Webseite fiir Sie zu

und lhnen igen auf unserer
ite oder iten von Dri i i Alle
zur D und finden Sie in
unserer Datenschutzerkldrung.

Alle akzeptieren

[ Ablehnen ][ Einstellungen andern ‘

‘h'lfn':///’:‘ " ' EE ] fm 2 - e = ! b

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen ge ne zur Verflugung: E-Mail: we;‘l—(sfé&@‘sémdie.org
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29
&% #30
sauldie
https://www.ardmediathek.de/video/ndr-info/reifenhaendler-in-flensburg-setzt-ki-
ein/ndr/Y3JpZDovL25kci5kZS85NmMESM2RhMy1jMWQyLTRIOTAtOTYWMC1IOTImMDJIMmM3Yijg
Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
30
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Wiener Startup Anyline angelt
Suche Q sich groBten US-Reifenhandler

als Kunden
@ News . . i . .
Das Wiener Startup Anyline hat sich auf die automatische
@ Earth Erkennung analoger Texte spezialisiert und erobert damit

nun den US-Markt.

= Videos :
& Artikel Link kopieren Der DOT-S or line im E

& Agentur /

Hersteller, GroRe, Produktionsdatum: Die DOT-

& Jobs 7 ,_ .
Nummer enthélt alle wesentlichen Metadaten be Ond t05
Events eines Fahrzeugreifens. Allerdings: Sie ist direkt in y 9

. . . . s Neue Arbeitswelt
die Flanke des Reifens einvulkanisiert und —neue Kon;

dementsprechend schwer maschinell lesbar. Dem
Wiener Startup Anyline ist das erstmals in einer
sehr praktischen Anwendung gelungen und das I \

[ ﬁm. T.’ g ..

Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfugung E-Mail: werkstatt@sauldle org
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€ » C M 25  it-daily.net/shortnews/erster-reifenprofil-scanner-fuer-smartphones Q W . T @ @ O T D a °
I Apps [ ARCHV [3 #2024 [ M (B [0 #Kunden @R IU [ GekaufteTools [ privat [ #Kursinhalte @B HIFl Walker Playlist.. [ schweiz [ Alle Lesezeichen

Shortnews [T-Management [T-Security (thoughl Leadership speicherguide.de Download Webinare Eventsv

O LIVE WEBINAR

Erster Reifenprofil-Scanner fiir Smartphones 0724 10

Fujitsu
uvance

Introducing
Data Security
Posture
Management

Sie suchen Impulse
fir mehr
Nachhaltigkeit?

Lassen Sie sich auf unserer
Webseite von wahren
Erfolgsgeschichten inspirieren.

www fujitsu.com/de/truestories

Witzen Sie‘thre Daten
Il in 5 Schrittery

SOAR mit Update-, Patch- und
Schwachstellenmanagement einfach
umsetzen

Quelle: Anyline

3 MATRON2 > TOPdesk
m J Experience Days 2024 Was haben Superhelden und Ihr IT-Servicedesk gemeinsam?
| Better support, happy customers | TOPdesk

>

JANMELDEN
Fir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfliigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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v M M Posteingang - sauldie@gmailc. X 3 HeyGen - Al Spokesperson Vid: X §* Reifenwechsel voll automatisier X ChatGPT X  + - ful X
<« C M 25 mrk-blog.de/reifenwechsel-voll-automatisiert-dank-roboter/ b .. r @ @ O @ v D i | °
Hiapps [ ARCHY [ #2024 B M [J #Kunden @ IU [J GekaufteTools [ privat [ #Kursinhalte @8 HIFI Walker Playlist.. [ schweiz [ Alle Lesezeichen
Nz
— LS IMPRESSUM DATENSCHUTZ

Reifenwechsel voll automatisiert dank Roboter

= ® Reife

chsel &

Als FANUC seine griinen Cobots auf den Markt brachte, zeigte eines der Pressefotos, wie das kraftigste Modell
Autoreifen aus einem Kofferraum hob und so den Mitarbeiter entlastete. Absolut sinnvoll, aber eben nicht
marktkonform. Ein Reifenhandler kauft hierfur keinen Roboter. Vielleicht auch aus diesem Grund strebt FANUC
fir seine CRX-Serie Partnerschaften mit groen Branchenexperten an. Diese kennen den Bedarf, kdnnen ihn
l6sen und dann diese Lésung auch vertreiben - natiirlich mit einem FANUC-Cobot. Gegen diesen spricht
wiederum nichts. Flir fast alles gibt es ein passendes Modell.

Anzeige

US-Startup hat sich auf Reifenwechsel spezialisiert

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Inhalte und Dienste. Durch die weitere Nutzung der Webseite stimmen Sie der Verwendung von

Okay!

Cookies zu
Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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ROBOTIRE

AU T OMA®T1LON
RoboTife uses sophisticated machine ;

ledn (¢}

ements of every vehicle and

Q/
ht to work, enabkfig staff to be ' | = ‘
mere productive than ever before. = 60
. - 5 /.
4 4
- 1 v

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur erﬁjgung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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Y
{‘lda Brauchen wir fiir unsere Lésung die Auswertung von Daten? #35
saulcie

nein ja

Brauchen wir Kreativitat? Sind es sensible Daten?

nein ja nein ja

Wird es oft wiederholt? Nutze KI?TOOB und Nutze Brauche ich
beschleunige Prozesse Sffentliche externe Daten
nein ja Kls, die Dein zum

Problem l6sen Auswerten?

AUTOMATISIERUNG:Nutze Eigene Kl mit
z.B. Roboter oder selbstttrainierten
Kognitive K Daten

Kl mit APl oder
On Premise

Mach es selbst,
Du bist schneller

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

35
2%, PROCESS OPTIMIZATION a5
OUTPUT
BLACK BOX
Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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&%, PROCESS OPTIMIZATION #37

sauldie

Traditioneller
Prozess

s OUTPUT

Neu-
gedachter

Prozess mit
tools, Al

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

37

¢ s . . .
{‘lda Was mufR ichjetzt tun, um diese Entwicklungen nicht zu verpassen? #38
saulcie

Es ist jetzt extrem wichtig, dass Sie sich
weiterbilden und sich informieren tber alle
Moglichkeiten der KI und dann entscheiden,

was zu lhnen passt und was nicht!

Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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if';' Vom Monopol der Ménche... zum Allgemeingut #39

Fiir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

39
||
‘f'g’ WAS IST DIGITALISIERUNG? #40
MANAGEMENT
SLOAN SCHOOL
DieKiumnden ) Werkzeugkasten
v Mittelpunkt A:i;:::- Digital der
aier E TRANSRUPTION®
Digita eowitanding von mir entwickelt
Branding &Finanzen am
MIT Sloan im
e Digital Business
Strategy Program
2019
Einzeln nutzlos, in der Kombination unschlagbar!
Fiir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
40
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¢ . .
<% Den gelernten Geist von inkrementellem Denken... #41

sauldie

L1

Komplexitéat

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

41
’ H (13 . e
ﬁ(ﬁ ...zu einem Denken der ,Neuen“ Normalitat... #42
k E1l
COVID
L1
Komplexitéat
L2
L3
L4
t
Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
42
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&% ...zum ,Niemals Normal“ als Standard! #43

sauldie

COVID

Energie

Kriege

Klima

Ernahrung
Gendern
Fachkraftemangel
Steigende Lebens-
haltungskosten

Komplexitéat

wird fortgesetzt

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

43

&%  DIGITALE DNA: Wie sich die Welt digital verandert #a

sauldie

Kiinstliche Intelligenz beschleunigt die Prozesse in
Unternehmen und im privaten Sektor —
und spart so Zeit, Geld und Ressourcen
Die Zukunft gehort denjenigen,

die es schaffen, ihre eigenen internen Prozesse
mit neuen Technologien und Prozessen zu optimieren.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

44

22



25.02.2024

45

&
iz Content-Management

sauldie

Die Erstellung von Texten ist wohl die naheliegendste und
gleichzeitig eine der beliebtesten Anwendungen des K-
Spracherzeugungsmodells. Ob

* Produktbeschreibung,
* Pressemeldung,

* Blogartikel oder

« E-Mail

ChatGPT liefert binnen Sekunden beliebige Textbausteine
in akzeptabler bis guter Qualitat. Doch die
Einsatzmoglichkeiten des innovativen Tools im Content-
Management gehen weit tiber das reine Verfassen von
Texten hinaus.

So fasst ChatGPT beispielsweise Texte zusammen und
taggt diese automatisch, um sie leichter auffindbar zu
machen.

Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung

46
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{\’; Inspirationfiir Content-ldeen #47

sauldie

Vielen Betreibern von Unternehmensblogs gehen irgendwann die Ideen fiir neue Blogartikel aus.
ChatGPT setzt dieser Einfallslosigkeit ein Ende, indem es Vorschlage fiir neue Themen mitsamt
Keywords bereitstellt. Wenn es an das Verfassen des Blogtextes geht, liefert der Chatbot gleich
eine entsprechende Struktur inklusive passender Uberschriften mit. Auch bei kreativen
Schreibblockaden schafft das Spracherzeugungsmodell Abhilfe.

Lektorat bestehender Texte

Bei der Uberarbeitung von Texten stellt ChatGPT eine wertvolle Unterstiitzung dar. Das Kl-Tool
erkennt Grammatik- und Rechtschreibfehler sowie fehlerhafte Formulierungen problemlos und
unterbreitet gegebenenfalls entsprechende Verbesserungsvorschlage. Stilistische Optimierungen
sowie Anpassungen an die jeweilige Zielgruppe lassen sich mithilfe von ChatGPT ebenfalls
effektiv umsetzen.

Weitere Anwendungsfille

Zu den wichtigsten Use Cases von ChatGPT im Content-Management zdhlen unter anderem:
» Texterstellung & Zusammenfassung

» Textklassifizierung Lektorat & Editorial

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

47

&%, Interne Kommunikation

sauldie

ChatGPT bietet zahlreiche Moglichkeiten fir die interne
Kommunikation. Obwohl der Chatbot nicht vollsténdig die
menschliche Interaktion ersetzen kann, kann er in manchen Féllen
eine nltzliche Ergdnzung dazu sein.

Es wird haufig genutzt, um Agendas zu erstellen oder interne E-
Mails zu schreiben. ChatGPT ermdglicht es auch, interne
Schulungsunterlagen fiir Mitarbeiter schneller zu erstellen.
ChatGPT hat jedoch einige Nachteile bei der internen
Kommunikation.

Infolgedessen kann die zwischenmenschliche Kommunikation in
Unternehmen abnehmen, in denen Chatbots haufiger eingesetzt
werden. Es besteht die Moglichkeit, dass dies zu negativen
Auswirkungen auf das Betriebsklima fhrt. Zusatzlich sollten bei
der Verwendung von ChatGPT die Datenschutzbestimmungen
beriicksichtigt werden. Letztendlich ist es wichtig, bei
Interaktionen innerhalb von Unternehmen héchste Vorsicht zu
Gben.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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{\’J Entscheidungentreffen
sauldie

Entscheidungen sind fir viele Teams eine
Herausforderung. Oftmals miissen lange Diskussionen
gefihrt werden, die vom eigentlichen Arbeitsziel
abgelenkt sind. ChatGPT bietet eine hilfreiche Hilfe,
indem es auf der Grundlage von Algorithmen und Daten
spezifische Entscheidungsvorschlige anbietet.

Das Team kann auf diese Weise schneller Entscheidungen
treffen und sich auf die wichtigsten Aufgaben
konzentrieren.

Die Vorbereitung eines Meetings nimmt in einigen
Unternehmen viel Zeit in Anspruch. ChatGPT hilft den
Verantwortlichen bei der Planung und stellt Vorschlage
fir Meeting-Agendas vor, die alle wichtigen
Themenbereiche abdecken. Das Programm hat die
Moglichkeit, dltere Meeting-Protokolle und bereits
diskutierte Themenbereiche zu nutzen.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

49

&%, Vertrieb und Marketing
sauldie

ChatGPT ermoéglicht die Erstellung von Excel-Formelnund
die Analyse von Daten im Leadmanagement. Das Programm
kann dazu beitragen, interne Prozesse effizienter zu
gestalten und zu optimieren. Durch den Einsatz eines

B 4
Chatbots kdnnen Marketer und Vertriebsmitarbeiter
natzliche Informationen Gber das Kundenverhalten ﬂ
sammeln.

Chatbots sind im Kundenservice seit geraumer Zeit beliebt. r‘ &

ChatGPT ist in diesem Bereich jedoch immer noch mit
Risiken verbunden. Erst wenn das Tool genaue Antworten
liefert, kann es ohne Bedenken verwendet werden. Es ist
wichtig, dass das Unternehmen den Kunden deutlich macht,
dass sie sich nicht mit einem echten Menschen, sondern mit
einem Chatbot unterhalten. Ansonsten kann dies zu einem
erheblichen Verlust des Vertrauens fihren. ChatGPT Use
Cases im Vertrieb und Marketing miissen sorgfiltig geplant
und Gberwacht werden.

25.02.2024

Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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{\’; Verkaufs- und Marketinganfragen #51

sauldie

ChatGPT hilft Kunden bei der Lésung ihrer spezifischen Probleme, indem es automatisiert
Produktinformationen anbietet. Zusatzlich erhalten Kunden maf3geschneiderte Empfehlungen
und Kaufvorschlage basierend auf ihren persénlichen Bedirfnissen und Vorlieben.

Social-Media-Marketing

ChatGPT erleichtert die Planung, Erstellung und Umsetzung von Social-Media-Kampagnen. Die
KlI-Technologie schlagt passende Texte und Bildunterschriften vor und findet relevante Keywords
und Hashtags. Sie kann auch bei der Performance-Analyse verwendet werden. Durch die Nutzung
von ChatGPT, um die Interaktionen der Nutzer zu analysieren, konnen laufende Kampagnen
angemessen optimiert und besser a die Zielgruppe angepasst werden.

ChatGPT kann auch in anderen Bereichen wie Vertrieb und Marketing niitzlich sein.

Erstellen Sie komplexe Excel-Formeln

E-Mail-Marketing

Leadmanagement

Produktinformationen fiir den Kundensupport

Erstellen Sie Kampagnen in sozialen Medien und Hashtags

51

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

{\’J Programmierungund Entwicklung

sauldie

ChatGPT bietet sowohl erfahrenen Entwicklern als auch
technischen Laien faszinierende neue Perspektiven in der
Programmierung und Entwicklung. Die Technologie ermoglicht die
schnelle und einfache Erstellung von Code-Snippets, Funktionen
und Skripts.

Dadurch kénnen die Entwicklungsprozesse beschleunigt und
automatisiert werden. Es ist moglich, die Technologie auch in der
Fehleranalyse und -behebung zu nutzen und gelegentlich sogar
komplexe Programmieraufgaben zu erledigen.

Trotzdem ist die Verwendung von ChatGPT in der Entwicklung
nicht vollstandig schadlich. Wenn immer mehr Prozesse
automatisiert vonstattengehen, besteht das Risiko, dass Entwickler
sich zu sehr auf die Technologie verlassen und wichtige Lernschritte
nicht mehr durchlaufen. AuBerdem kdnnen erstellte Codes
fehlerhaft oder Sicherheitsliicken aufweisen.

52

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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{"J Fehleranalyse mit ChatGPT #53

sauldie

ChatGPT hilft Entwicklern, Fehler schnell zu lokalisieren und geeignete Lésungen zu
finden. Zu diesem Zweck ist eine Beschreibung des Problems in natirlicher Sprache
ausreichend. Die Technologie schlagt daraufhin gezielt Lésungsansatze oder spezifische
Codefragmente vor, um den spezifischen Fehler zu beheben.

Erlernen von Programmiersprachen: ChatGPT wird von vielen Entwicklern verwendet, um
neue Programmiersprachen schneller zu erlernen. Der Chatbot kann ohne
Schwierigkeiten zwischen verschiedenen Programmiersprachen wechseln. Da die meisten
Programmiersprachen strukturell 3hnlich sind, spart das Erlernen einer neuen Syntax in
der Regel viel Zeit.

Zuden vielen Méglichkeiten im Bereich Programmieren und Entwickeln gehéren unter
anderem:

e Programmieren von Apps und Webanwendungen

* Konvertieren von Programmiersprachen

¢ Optimierung und Fehlersuche von bestehendem Code

e Schreiben von Code-Dokumentationen,

e Prompt Engineering fur Generative-Al-Tools (DALL-E etc.)

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

53
{“J #54
sauldie
Kl als hilfreiche Instanz
©
Accounting
Kundenservice
© WO KANN
. N KUNSTLICHE verkauf
Geschéftsprozesse INTELLIGENZ IM
UNTERNEHMEN A .
Marketin
Supply Chain EINGESETZT - &
Management WERDEN? =21
@)y <=- Personal-
Qualitits- = management
management
Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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&% K|-Einsatz in Unternehmen #5

sauldie

Die haufigsten Anwendungsfalle von K
in Unternehmen

Optimierung des Servicebetriebs 24%
Entwicklung von Kl-basierten Produkten
Kundenservice-Analyse
Kundensegmentierung

Neue Kl-basierte Produkterweiterung
Kundenakquise und Lead-Generierung
Automatisierung des Contact Centers
Optimierung von Produkt-Features

Risikomodellierung und Analyse

Préadiktiver Service und Intervention

y, The state of Al in 2022—and a

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

55
& #56
sauldie
Kl erfolgreich und sinnvoll einsetzen
3 3
£ntdecke® ntdecke®
1. ENTWICKLUNGS- N. ENTWICKLUNGS-
ZYKLUS ZYKLUS
O ° ° ° ° °
PROJEKT-
Methoden eingrenzen Methoden eingrenzen Einfiihren MANAGEMENT
und vorbereitende und vorbereitende
Informationen sammeln Informationen sammeln
Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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&% MARKETING UND VERKAUF

sauldie

Absatzsteigerung

= Umsatzmaximierungim Verkauf

= Kostensenkung in beiden Bereichen T APy 4
= Analyse des Markts und der Wettbewerber : =

= Optimierung von Kundenunzufriedenheit

= Steigerung des Verkauf am POS

57

2% FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

sauldie

Innovationspool

= Echtzeitanalyse komplexer Datenmengen

= Entwicklung und Verbesserung neuer Produkte
= Analysen von Trends flr das Produktportfolio

= Virtuelle Erprobung neuer Produkte

= Ferniberwachung und Verbesserung der Effizienz

Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-I

58
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£%2 PRODUKTION UND DIENSTLEISTUNG

Produktionseffizienz und Folgekosten

= Optimierung der Produktionsketten
= Voraussehende Wartung der Produktionsanlangen
= Effiziente Planung von Produktionsmengen und Sonderartikeln

= Frihere Identifikation von Problemen im Produktsupport

59

Fir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-I\,

2% LOGISTIK UND ORGANISATION

Kostensenkung der Lieferung

= Optimierung der Lieferketten

= Verrechnung der aktuellen Verkehrslage zur Reduzierung
der Fahrtzeiten

60

Flir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung:

25.02.2024
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FINANZ- UND RISIKO-CONTROLLING *

25.02.2024

¢W)

Echtzeiteinschatzung der Situation

= Echtzeit-Analysen von Geschaftsdaten

= Prognose und Simulationsdurchflihrung von Szenarien

= Verhinderungvon Betrug und Manipulation

= Echtzeit-Risikobewertung

https://www.smavesto.de/performance

100 30k omoes
002 +000.25 + .09 se
NP b«q) Qwo€y + @Y

(e + (009
i
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Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung: E-I
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#62

Dr. A.l

gibt bereits Empfehlungen wie ein Arzt Dr. A.l.
wurde von der Gesundheits-App HealthTap
entwickelt und liest die Symptome der
Patienten, stellt Folgefragen und analysiert die
in der HealthTap-App gespeicherten Daten, um
Patienten mit einem spezialisierten Arzt in der
N&dhe zu verbinden. Dr. A.l.? nutzt die
HealthTap-Datenbank mit den von Arzten
verfassten Antworten, um die richtigen
Empfehlungen fir die ndchsten Schritte des
Patienten zu geben. Letztere kénnen von der
Lektlre von Arztempfehlungen bis hin zur
Planung eines virtuellen oder persénlichen
Arztbesuchs oder der Inanspruchnahme einer
Notfallversorgung reichen.

DrAI®

Your personal Al-powered “physician”

Flir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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sauldie
KI'in Unternehmensprozessen
<. o
o & /7
° ° ° °
Ein menschlicher Instruktor Ausgebildete Roboter arbeiten Sobald der Roboter das Lernen Sensoren und Kameras
leitet den Roboter beim Lernen mit dem menschlichen Arbeiter abgeschlossen hat, wiederholt liefern Informationen an
der entsprechenden zusammen und reichen ihm er die neue Bewegungsroutine Computervision-Algorithmen,
Bewegungen und korrigiert Gegenstande. Sie verbessern eigenstandig und erledigt die eine sichere Zusammen-
Fehlverhalten direkt bei der dabei standig ihren automatisch repetitive Ablaufe. arbeit zwischen Arbeiter und
Entstehung. Algorithmus. Roboter gewahrleisten.
Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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Kl'in der Fertigung
° ° ° °
Eine Kl-gestitzte Eine Kl-basierte Analyse Kl kann Daten vergangener Daten zu Produktions-
Ursachenanalyse ermoglicht von Prozess-Informationen Produktionen analysieren werkzeugen werden an die Kl
eine schnelle prognostiziert Ertragsstérungen und fur eine héhere weitergeleitet, um optimale
Entscheidungsfindung bei und unterstltzt Arbeiter bei Termineinhaltung in zuklnftigen Prozessbedingungen
VerbesserungsmalRnahmen. deren Bewaltigung. Prozessen sorgen. automatisch zu ermitteln.
Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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#65

KI'im Qualitatsmanagement

AN

ad

Das KI-System verarbeitet
Tausende von Bildern, um
Fehler automatisch zu
erkennen.

©

S o

Arbeiter werden automatisch
auf den genauen Ort der
Mangel hingewiesen und

konnen den Fehler beheben.

Mit der Analyse vergangener
Fehler in der Produktion kann
eine Liste der haufigsten Fehler
erstellt werden.

o

Zahlreiche Kameras machen
Bilder, welche sie dann an die
KI-Maschinen fir weitere
Analysen senden.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org

65
& 16
sauldie
Kl im Qualitdatsmanagement
) W, @
D:—% (@)
° ° ° °
Sensoren erkennen Wartungsarbeiter erhalten Maschinelle Lernalgorithmen Die pradiktive Instandhaltung
beispielsweise Téne oder automatisch Vorschlage fur die sagen den Wartungsbedarf reduziert die Ausfallzeiten
Vibrationen und senden voraussichtliche Instandhaltung von Maschinenteilen genau der Maschinen durch
ihre Daten zur Verarbeitung und den Zeitplan. voraus und beschreiben, Wartungsarbeiten deutlich.
an das KI-System. was zu tun ist.
Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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Materialflussrouten und -
volumina werden, basierend
auf Echtzeitdaten wie
Wetterinformationen,
automatisch angepasst.

Kl kombiniert relevante
interne und externe Daten
flr eine sehr genaue
Bedarfsprognose.

Der Einsatz von kinstlicher
Intelligenz wandelt die
traditionelle Lieferkette

in ein Liefernetzwerk mit
digitalem Kern.

Eine genauere Prognose
ermoglicht niedrigere
Lagerbestande in der
gesamten Lieferkette.

Flr weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfliigung: E-Mail: werkstatt@sauldie.org
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