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Was haben wir fir® hen in d@ hternehmen?
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Jahr 2021 Jahr 2023 Jahr 2023

Verflugbare Verflugbare
Arbeitsstunden pro MA Arbeitsstunden pro MA

1680 h 1680 h
Produktivitat 66% Produktivitat 73%
Ergibt 1108 h Ergibt 1226 h
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Jahr 2021 Jahr 2023 Jahr 2024

Energiekosten pro Energiekosten pro
Arbeitsstunde Arbeitsstunde

€ 1,82 € 2,42
€ 2016 p.MA € 2746 p.MA.
4 MA. = € 8064,- 4 MA. = €10984,-

LIS




-

rktsituati atten 4” g -
estition in / (1), 2

- ‘. o .

Jahr 2021 Jahr 2023 Jahr 2024

2 Trainingstage pro MA
3 Trainigstage pro MA +Online Weiterbildung

24 h 16 h

SVS € 110,- SVS € 110,-
Materialerlos € 45,- Materialerlos € 45,-

Ergibt € 3720,- Ergibt € 2480,-
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Herausforderungen fur
Warum ein Netzwerkpart

One-Stop-

Partner




Was brauchen wir#

Kaufleute

Technik-Experten

Marketing / Werbung i
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IT / Socialmedia -—
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Was konnen wir upn® Kundenig
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Mobilitatsangebote

Reparieren statt | )
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Online Auftritt fur
Kunden B
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Zum One-Stop-Servicepartner der Kunden werden, z.B (Europa)
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Vom Teilkonzept bis hin zu Vollkonzept



»
ufgghen der« ukunft

Service Portfolio
Profitabilitat /| Effizienz
Sichtbarkeit in der Flache

Flottengeschaft / Direktvertrieb der Marken erfordert
Servicestandorte

Multimarkenbetriebe
Mitarbeiter und Kundenbindung

Digitalisierung, um unproduktive Tatigkeiten zu reduzieren —
Annahmeprozess, Terminvergabe, Serviceassistenz
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