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Die neutrale Dateninstanz 
der automobilen Wirtschaft

Verband der Automobilindustrie Verband der Internationalen 
Kraftfahrzeughersteller

Zentralverband Deutsches 
Kraftfahrzeuggewerbe



Repräsentative Umfrage 

Wissen basiert auf Endverbrauchersicht

!



Der private Pkw-Halter 2025

41% 29% 30%

53 Jahre alt

31 Jahre Fahrpraxis

3.426€ Haushaltsnettoeinkommen

1,4 Pkw im Haushalt

6,4 Pkw bereits besessen



Jährliche Kilometerlaufleistung

Differenz zu 100% = rein geschäftlich



Hinweis

Sie können die Farbe der 

Trennerfolie selbst bestimmen.

Rechtsklick neben die Folie → 

Hintergrund formatieren

→ Akzentfarbe mit Pipette 

auswählen

Der automobile Endverbraucher 
und die Werkstatt



Wartung und Reparatur 2025

Reparaturkosten in Euro  604 

Reparaturhäufigkeit 0,35

Wartungskosten in Euro 542

Wartungshäufigkeit 0,97



Reparaturhäufigkeit so niedrig wie nie zuvor

Kosten in Euro

6,4 11,6



Softwareprobleme in Pkw 2025 

23% der Halter mit Pkw unter 3 Jahre 

            hatten Softwareprobleme

Waren Sie deswegen in der Werkstatt?

Ja, im Rahmen eines Servicetermins 58%

Ja, extra deswegen   42%     



Sicht auf Werkstattkosten 2025 

59% Zu Senkung von Reparaturkosten würde ich auch gebrauchte, 

             jedoch funktionstüchtige Teile einbauen lassen

55% Bin zunehmend unzufrieden mit 

             der Entwicklung der Werkstattkosten



Verändertes Werkstattverhalten 2025

Haben Sie vor dem Hintergrund 

der gestiegenen Preise in den 

letzten 2-3 Jahren ihr 

Werkstattverhalten geändert?
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der gestiegenen Preise in den 

letzten 2-3 Jahren ihr 

Werkstattverhalten geändert?



Zufriedenheit der Pkw-Halter 2025

Kunden bei 

Markenwerkstatt



Zufriedenheit der Pkw-Halter 2025

Anzahl Werkstattaufenthalte  Ø 1,6

Kunden bei 

Markenwerkstatt



Optimierungspotenzial in der Werkstatt:

Sicht der Markenwerkstatt-Kunden 2025

öffentlich
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Kunde und Werkstatt 
Meinung zur Digitalisierung der Werkstattprozesse
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50%
der Pkw-Halter 

würden Pkw-Reparaturen 

oder einen Kundendienst 

verbindlich online buchen



Online-Buchungsbereitschaft für Kundendienst/Reparaturen

DAT – Automobiles Wissen beginnt mit uns. 18



19

Quelle: DAT-Report 2025, S. 68 

Ecode: 01 905 152 044 0001 AT001 6511, Datenstand: Oktober 2025

Unfallreparaturen/Schadenregulierung



Unfallschäden der PKW-Halter 2025
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Anlaufstelle nach Unfall 2025
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Schadensummen bei durchgeführten Unfallreparaturen
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

DAT
Automobiles Wissen 

beginnt mit uns.
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