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Die neutrale Dateninstanz
der automobilen Wirtschaft
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Verband der Automobilindustrie Zentralverband Deutsches Verband der Internationalen
Kraftfahrzeuggewerbe Kraftfahrzeughersteller

DAT - Automobiles Wissen beginnt mit uns.




Reprasentative Umfrage
Wissen basiert auf Endverbrauchersicht
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Der private Pkw-Halter 2025

Jahre alt
Jahre Fahrpraxis
Pkw im Haushalt
Pkw bereits besessen
Haushaltsnettoeinkommen
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Jahrliche Kilometerlaufleistung

14.610

Q 2019 2020 2021 2022 2023

“ %
Pkw-Halter'=(:8

2024

2025

Differenz zu 100% = rein geschaftlich



Der automobile Endverbraucher
und die Werkstatt




Wartung und Reparatur 2025

Wartungskosten in Euro Reparaturkosten in Euro

Wartungshaufigkeit O ’ 9 7 Reparaturhaufigkeit O ’ 3 5



Reparaturhaufigkeit so niedrig wie nie zuvor

Anzahl
Reparaturen
pro Pkw

Kosten
durchgefiihrter
Reparaturen

Pkw-Halter =28

800

0,51

464

467

0,6

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Entwicklung der Reparaturkosten
nach Durchfiihrungsorten

+239%

Markenwerkstatt

570e _ 700 ___
2019 2025 2019 2025
Quelle: DAT
6,4

Kosten in Euro




Softwareprobleme in Pkw 2025

23% der Halter mit Pkw unter 3 Jahre

hatten Softwareprobleme

Waren Sie deswegen in der Werkstatt?

Ja, im Rahmen eines Servicetermins 58«

Ja, extra deswegen 42



Sicht auf Werkstattkosten 2025

Bin zunehmend unzufrieden mit

der Entwicklung der Werkstattkosten

Zu Senkung von Reparaturkosten wiirde ich auch gebrauchte,

jedoch funktionstiichtige Teile einbauen lassen



Verandertes Werkstattverhalten 2025

Haben Sie vor dem Hintergrund

der gestiegenen Preise in den
letzten 2-3 Jahren ihr 589 Ja, habe Verhalten verindert

Werkstattverhalten geandert?

Nein, habe Verhalten
nicht verandert



Verandertes Werkstattverhalten 2025

90% Immerin
derselben
Werkstatt

109% Wechsle zwischen
verschiedenen

Werkstatten 2

43% Lasse nur noch das Nétigste machen

339% Setze vermehrt auf DIY/frage Bekannte/Verwandte

269% Suche giinstigere Werkstatten




Zufriedenheit der Pkw-Halter 2025

Kunden bei
Markenwerkstatt

Hochste Zufriedenheit Niedrigste Zufriedenheit

Qualitat Zuverlassig- Zusatz- Preis-
der Arbeit keit leistungen Leistungs-
Verhaltnis



Zufriedenheit der Pkw-Halter 2025

Kunden bei
Markenwerkstatt

Hochste Zufriedenheit Niedrigste Zufriedenheit

Qualitat Zuverlassig- Zusatz- Preis-
der Arbeit keit leistungen Leistungs-
Verhaltnis

Anzahl Werkstattaufenthalte @ 1,6



Optimierungspotenzial in der Werkstatt:

Sicht der Markenwerkstatt-Kunden 2025

3% Weil nicht 52% Sehe Optimierungspotenzial
-
\ davon
50% Kurzfristigere, schnellere Terminverfiigharkeit
37% Attraktive KundenbindungsmaRnahmen/Angebote
35% Kontaktaufnahme mit der Werkstatt
329% Glinstigere Offnungszeiten

329% Freundlicherer Umgang mit Werkstattkunden

m Bin mit meiner _A\
Werkstatt gliicklich
M Mehrfachnennungen méglich

Quelle: DAT
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Kunde und Werkstatt

Meinung zur Digitalisierung der Werkstattprozesse

Bevorzugte Abwicklung insgesamt

3% Komplett digital
| 449, Jenachdem

Betreuung durch Mitarbeiter

Prozesse: Bevorzugte Abwicklung

Digital
Terminvereinbarung 29%

I
Fahrzeugannahme 10%

—_—

Diagnose und Kostenvoranschlag 16+
Reparatur und/oder Wartung 15%
Bezahlung und Abholung

Nachbetreuung

Mehrfachnennungen moglich

Quelle: DAT
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50y

der Pkw-Halter
wiirden Pkw-Reparaturen
oder einen Kundendienst
verbindlich online buchen




Online-Buchungsbereitschaft fiir Kundendienst/Reparaturen

I
50%
]
”\ 589 _ 599, S 440, 56% S .
Gesamt Alter Bis 29 30 bis 49 50 Jahre Kunde bei... ...Marken- ...freiem
Jahre Jahre und alter werkstatt Betrieb

Quelle: DAT
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Unfallschaden der PKW-Halter 2025

hatten einen Unfall

Davon wurden

57% repariert

hatten keinen Unfall
439% nicht repariert
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Quelle: DAT




Anlaufstelle nach Unfall 2025

Wenn Sie einen Unfall hatten, 56%
an wen wiirden Sie sich wenden?
Unfallverursacher @
23%
10
5% 6%
I | I
Meine Werkstatt/ Eigene Gegnerische Neutraler Rechts-
meinen Autohandler Versicherung Versicherung Kfz-Sachverstandiger anwalt
Quelle: DAT
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Schadensummen bei durchgefiihrten Unfallreparaturen

Schadensumme bei durchgefiihrten Unfallreparaturen 2025

I
I
I
]

33% 159 10% 220, _

Unter 1.000 bisunter 2.000 bis unter 3.000 Euro

1.000 Euro 2.000 Euro 3.000 Euro und mehr
Quelle: DAT Differenz zu 100% = weilk nicht

DAT - Automobiles Wissen beginnt mit uns.

Selbsteinschatzung: Schadendokumentation
per Smartphone 2025

62% Ja

189% Weif nicht f

Nein




DAT

Automobiles Wissen
beginnt mit uns.

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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