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Der Lieferkrisen-Champion
Welcher Importeur macht den besten Job?

Sonderauswertung aus dem Héndlerradar 2022
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Héndlerradar 2022: 4 Fragen zum Lieferkrisenchampion y UIS
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Aktuelle Lieferzeiten und (von den Handlern ?
angegebene) ,,Schmerzgrenzen” der Kunden g

Kundenverluste 9
durch die Lieferkrise g

MaRnahmen der Importeure ?
zur Abmilderung der Lieferkrise g

Zufriedenheit mit ?
der Unterstiitzung g
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Einzelaussagen zur Lieferkrise aus dem Héandlerradar 2022

L,Der Importeur sollte mit uns sprechen, wann
welche Fahrzeuge kommen und er soll uns
wieder Fahrzeuge bestellen lassen.
Lieferzeiten von 18 Monaten sind zu lang.*“

(Ford-Héndler)

,Die Handler bekommen keine Bestatigung
des Lieferdatums oder es wird falsch
geliefert. Es ist eine Katastrophe.*

(Alfa Romeo-Héndler)
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,Permanente Verschiebungen der
Lieferzeiten mit immer der gleichen
Begriindung: Halbleiterprobleme!*

(Jeep-Héandler)

»,Mich begeistert, dass wir noch
keinen Bestellstopp bekommen
haben.*

(Mazda-Héndler)



Aktuelle Lieferzeit

8,0 Monate
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Wir haben durch die
Lieferkrise spurbar
Kunden an andere

Marken verloren:

28%

Wir haben durch die
Lieferkrise kaum Kunden
verloren, da unsere
Kunden loyal sind bzw.
andere Marken ebenfalls
lange Lieferzeiten haben:

69%



Diese Marken haben durch die Lieferkrise die meisten Kunden an andere

Marken verloren. xg,glé
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Diese Marken haben durch die Lieferkrise die wenigsten Kunden

verloren. II pUIS
A FOR BETTER DECISIONS
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MaBnahmen zur Abmilderung der Lieferkrise

Preisgarantien

Verlangerung bestehender Leasing- und Wartungsvertrage

Flexible Kurzzeit-/ Leasingvertrage

Beteiligung des Importeurs an Servicegutscheinen fur die Kunden
Gestutzte Inzahlungnahme

Einflhrung Auto-Abo

Mutiges Vorordern von Fahrzeugen durch den Importeur fur den Handel
Neue (europaweite) B2B-Plattformen mit Zukaufsmadglichkeit
Provisions- / Gehaltsstitzungen der Verkauferinnen

Verstarktes Angebot an Uberbriickungsfahrzeugen

Keine Unterstlitzung / keine dieser Mal3nahmen

puls Marktforschung GmbH | Sonderauswertung Handlerradar Osterreich 2022

=% puls

67
39
25
24
23
21
20
16
10
5
Angaben in Prozent 8



Die Importeure der sehr zufriedenen Handler unterstiitzen v. a. durch

mutiges Vorordern von Fahrzeugen und Beteiligung an Servicegutscheinen. ‘p UIS
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Preisgarantien 68 83

Verlangerung bestehender Leasing- und Wartungsvertrage 74

Flexible Kurzzeit-/ Leasingvertrage 22 58

Beteiligung des Importeurs an Servicegutscheinen fur die Kunden 25 m

Gestitzte Inzahlungnahme 2 52

Einfihrung Auto-Abo 33
Mutiges Vorordern von Fahrzeugen durch den Importeur fir den Handel 2l @

Neue (europaweite) B2B-Plattformen mit Zukaufsmaoglichkeit 1290 m Gesamt

- . i G m Sehr Zufriedene
Provisions- / Gehaltsstutzungen der Verkauferinnen 39

Verstarktes Angebot an Uberbriickungsfahrzeugen 27
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Welche Marken unterstiitzen ihre Hindler am besten bei der Lieferkrise? y pUIS
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0 = Unzufrieden bis 10 = Sehr zufrieden

. . Rangplatz Rangplatz
Zufriedenheit Lieferkrise Handlerradar
Mazda 7,05 1 ?
Mitsubishi 6,60 2 ?
Skoda 572 3 ?
Veroffentlichung der
l)
Seat/ Cupra >04 4 ) Ergebnisse des
Hyundai 560 5 ? Handlerradars 2022
am 10. November
Alfa Romeo 5,50 6 ? in A&W
Volvo 5,50 6 ?
Toyota 5,47 8 ?
Jaguar / Land Rover 5.40 9 ?
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Lange Lieferzeiten kbnnen durch die richtigen
UnterstiitzungsmaBBnahmen ausgeglichen werden.
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Viel Erfolg beim Managen der Lieferkrise.

Und denken Sie daran: x UIS

FOR BETTER DECISIONS

,Jeder Mangel ist eine Chance™

Dr. Konrad Wellner
puls Marktforschung
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