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400 > 230 Millionen 19
Mitarbeiter*innen Beitragseinnahmen/Jahr .
Lander

Az ~
> 40 965 000 2,1 Millionen
Hersteller Garantie- und Garantie-

Servicevertrage vereinbarungen
23 000 pro Jahr

Fachhandler
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FREUNDLICHKEIT
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YOU ALWAYS GET WHAT YOU GIVE.
WIE MAN IN DEN WALD HINEINRUFT, SO KOMMT ES ZURUCK.

C CarGarantie®

Copyright St. Stephens / CarGarantie takes the risk out €



RETURN

C CarGarantie®

Copyright St. Stephens / CarGarantie takes the risk out



MARKTFORSCHUNG

Welche Versicherungsarten haben lhrer Meinung nach das grofte
Potenzial im Autohausvertrieb bezlglich Ertrag / Kundenbindung?

Garantie- und Reparaturkosten- o Fokus Kundenbindung 2>
: 70 % B
versicherungen haufigste Nennung

Garantie- und Reparaturkosten- 58 9% Fokus Ertrag > héufigste
versicherungen Nennung

Quelle: Autohaus pulsSchlag 12/2021 — puls Marktforschung GmbH / Mehrfachnennungen waren méglich c C a rG ara nti e®
takes the risk out §
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MARKTFORSCHUNG

Bieten Sie lhren Kunden beim Gebrauchtwagenverkauf eine
Garantie an?

Ja, Kunde zahlt Garantie ... - 11 %

Sowohl als auch ...
17 %

Nein ... 6 %

Quelle: Autohaus pulsSchlag 11/2021 — puls Marktforschung GmbH / Differenz zu 100 %: Weif3 nicht / keine Angabe. C C ) rG ara nti e®
Copyright St. Stephens / CarGarantie takes the risk out €



MARKTFORSCHUNG

Bieten Sie lhren Kunden vor Auslauf der Ursprungsgarantie die
Moglichkeit zur Garantieverlangerung aktiv und direkt an?

Nein ... 14 %

Quelle: Autohaus pulsSchlag 11/2021 — puls Marktforschung GmbH / Differenz zu 100 %: Weif3 nicht / keine Angabe. c Ca rGa ra nti e®
takes the risk out §
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KUNDENBINDUNG = HALTUNG
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WARUM?
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PARTNERSCHAFTLICH
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WIE?
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HAMA IMMER WIR SIND

SCHON SO BEREIT BESSER
GEMACHT. ZU WERDEN.
ANGEBORENE FAHIG!?EITEN, HARTE ARBEIT, LERNEN,
INTELLIGENZ & PERSONLICHKEIT TRAINING & BEHARRLICHKEIT
STILLSTAND. BEWEGUNG.
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.
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