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Willkommen bei der Premiere!
Erfolg beginnt JETZT

EDITORIAL

Zum ersten Mal haben wir mit dem A&W WERKSTATT-FORUM eine komplett  
eigene Veranstaltung für das Kfz-Gewerbe organisiert: einen Fachkongress für 
Kfz-Service, Reifen sowie Lack und Karosserie.
Zum einen wollen wir damit diesen Bereich und die hier tätigen Menschen in den 
Mittelpunkt stellen, sowohl bei dieser Veranstaltung als auch regelmäßig und  
verstärkt in unseren Fachmedien. Und zum anderen sind wir der Meinung, dass  
es die Information, den Austausch und das Netzwerk braucht, um die aktuellen 
und kommenden Herausforderungen zu meistern.
 
Dabei bieten gerade die wachsenden Anforderungen große Chancen für die 
echten Profis. Elektrifizierung, Digitalisierung, Assistenzsysteme oder elektronische 
Fahrzeugdaten: Nur gut ausgebildete Fachleute werden die komplexen Fahrzeuge 
zukünftig betreuen können. 
 
Viele dieser Herausforderungen betreffen Kfz-Werkstätten, Reifenspezialisten 
sowie die Lack- und Karosseriebetriebe gleichermaßen. Andere Themen sind 
wiederum eher spezifisch. Mit dem neuen A&W WERKSTATT-FORUM haben wir 
versucht, beides abzubilden. Sie haben dabei den ganzen Tag die Möglichkeit, 
frei zu wählen: ob Sie einen Vortrag hören möchten, sich stattdessen bei Aus
stellern informieren wollen oder lieber mit Branchenkollegen bei einem Kaffee 
über gemeinsame Probleme und Lösungen reden möchten.
 
Wir sind überzeugt: Die Bedeutung 
des Aftersales wird noch weiter  
zunehmen, und wir möchten  
mit Ihnen gemeinsam in eine  
erfolgreiche Zukunft gehen. 

Wir wünschen Ihnen gute  
Unterhaltung bei unserem 
A&W WERKSTATT-FORUM 
und viel Erfolg in Ihrem 
täglichen Geschäft.

Stefan Binder, MBA
Geschäftsführer

Gerald Weiss
redaktioneller Verlagsleiter B2B
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Forum A Forum B

Forum A
1  • Lack & Technik/ 

Profiteam Denk GmbH
2  • Obereder
3  • Loco-Soft
4  • GRS (Goodyear Retail Systems)
5  • Automechanika Frankfurt
6  • B 2000

7  • Audatex
8  • Continental
9  • VFT
10  • Mostdata / Blaue Kennzeichen
11  • WM-Fahrzeugteile Infopoint•
12  • Werkstatt des Vertrauens 

A&W Infopoint

Forum B
13  • Akzo Nobel
14  • Bosch
15  • RB Power / Werbas
16  • ecu.de / 

Glaubitz GmbH
17  • Eder / Algema FIT-ZEL
17A • Eder / Algema FIT-ZEL, 
	 Fahrzeug im Außenbereich 
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WLAN: SK Rapid Hospitality
Passwort: rapid1899
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17A
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18  • Blutech
19  • Gettygo
20  • Axalta
21  • Würth
22  • VRÖ
23  • Apollo Vredestein
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PROGRAMM PROGRAMM

AUTO & Wirtschaft 
WERKSTATT-FORUM 2022
1. Juni, Allianz Stadion, Wien

Sie können zwischen den Vorträgen jederzeit 
zwischen Auditorium und Event-Forum wechseln!

11:25	 Effizientes Lackieren: mit Stickstoff  
Roger Blum / BluTech 

11:40	 Fachgerechte Kalibrierung von Fahrerassistenzsystemen 
Dipl.-Ing. (FH) Helge Kiebach / Kraftfahrzeugtechnisches Institut (KTI) 

12:00	 Podiumsgespräch: Was erwarten Fuhrparks und Leasingunternehmen 
Michael Närr / Fuhrparkverband, DI (FH) Kurt Mühlbacher, MBA / 
Leaseplan, Ing. Rudolf Luxbacher / Axalta Refinish Systems

12:30	MITTAGSPAUSE
14:00	 Herausforderungen für die Reifenbranche  

James Tennant, VRÖ

14:10	 Vergabe der VRÖ-Awards 

14:25	 Automobile Megatrends 
Prof. Stefan Bratzel / Center of Automotive Management 

14:55	 Die rasante Entwicklung von Fahrzeugtechnologien  
als Herausforderung für den Reparatur- und Auftragsprozess 
Stefan Höslinger / !HEPP Unternehmensimpulse

15:15	 Reifenlogistik: Dimensionen verändern Platzbedarf 
Michael Peschek-Tomasi, MiB / point-S

15:35	 Podiumsgespräch: Schadensabwicklung – Die Rechte der Werkstätten 
Ing. Martin Freitag / Kfz-Sachverständiger, Mag. Ewald Hannes Grabner / 
Rechtsanwalt, Stefan Höslinger / !HEPP Unternehmensimpulse,  
Reinhart Clark/Clark’s Karosserie-Dienst 

15:45	 Ende der Vorträge, Netzwerken, Event-Forum

Programmänderungen vorbehalten!

Eröffnung
08:30	 Frühstück, Eröffnung der Ausstellung (Event-Forum)

09:30	 Begrüßung, Christian Clerici / Moderation,  
Stefan Binder und Gerald Weiss / AUTO & Wirtschaft

09:50	 Elektrifizierung: Was kommt – was braucht’s? 
Bert Lembens / Continental Aftermarket

10:10	 Was bedeutet „Service nach Herstellervorgaben?“ 
Janos Juvan / oeservice.eu 

10:25	 Social Selling: Wie Kundenbindung digital gelingen kann 
Georg Hensch / 1A! Digital

10:45	 Podiumsgespräch: Aus- und Weiterbildung –  
Selbsthilfe beim Fachkräftemangel 
Dominik Denk / CarRep Profiteam Denk, Elmar Schmarl, Landesinnungs-
meister Fahrzeugtechnik Tirol, Rudolf Weismann / Lack & Technik

11:10	 Kfz-Handwerk im Zeitalter der Daten 
Mag. Walter Birner / Verband der freien KFZ-Teile-Händler (VFT) 

WLAN: SK Rapid Hospitality
Passwort: rapid1899
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BLUTECH AUTOMOTIVE-REPAIR-SYSTEMS

LACKIEREN 
MIT STICKSTOFF
Wenn der Beruf zur Leidenschaft wird …

Roger Blum, Chef von BLUTECH, hat vor  
35 Jahren die Ausbildung zum gelernten 
Karosserie- und Lackiermeister abge-
schlossen. 15 Jahre lang hat er einen 
Karosserie- und Lackierbetrieb geführt, 
seit mehr als 23 Jahren ist er in der  
Werkzeugbranche unterwegs.

Vor 10 Jahren hat er die BLUTECH AG 
ins Leben gerufen – mit dem selbst
bewussten Slogan: „Wir haben alles, was 

Sie brauchen 
– was wir 
nicht haben, 
brauchen Sie 
nicht!“ Seit 

5 Jahren vertreibt Blum erfolgreich und 
exklusiv Nitrotherm in der Schweiz. Seit 
2019 ist Blum damit auch in Österreich 
am Markt.

Roger Blum 
stellt sich vor: 
„Mit großem 
Engagement 

und viel Freude, immer auf der Suche 
nach Innovation und Fortschritt, gemein-
sam mit unseren Partnern und Lieferan-
ten für unsere Kunden das Beste zu er-
zielen – das ist meine Motivation, meine 
Herausforderung, meine Leidenschaft. 
Dank meiner Mitarbeiter und meiner 
Familie darf ich heute mit Stolz sagen, 
eines der erfolgreichsten Unternehmen  
in der Werkzeugbranche im Handelsraum 
Schweiz führen zu dürfen.“

„Wir setzen voll auf die persönliche 
Beziehung zu unseren Kunden.“

KEY NOTE

AUTOMOTIVE TRENDS
Die Zukunft der Automobilität wird durch 
die Trends Elektromobilität, Connectivity, 
autonomes Fahren und Mobilitätsdienst-
leistungen bestimmt. Dadurch verändern 
sich die über hundert Jahre gültigen 
Paradigmen und Geschäftsmodelle der 
Automobilhersteller. 
Neue, teils branchenfremde Wettbewer-
ber rund um Apple, Alphabet/Google, 
Uber oder Tencent und Alibaba schicken 
sich an, die etablierten Branchengrößen 
herauszufordern.
Die Konvergenz der zentralen Trends von 
Connectivity, autonomem Fahren und 

Mobilitäts-
konzepten 
führt zu 
einem 
„Kampf der 

Welten“ zwischen den „Big Data Playern“ 
und den Automobilherstellern. Dies stellt 
auch eine neue Situation für Handel und 
Service dar. Der Vortrag wagt vor dem 
Hintergrund der aktuellen Situation und 
der Strategien der Akteure einen Blick 
in die sich stark veränderte Mobilität der 
Zukunft. 

Prof. Stefan Bratzel ist Gründer und Leiter 
des Center of Automotive Management 
(CAM) in Bergisch Gladbach. Als unabhän-
giges wissenschaftliches Institut für empi-
rische Automobil- und Mobilitätsforschung 
unterstützt es die Kfz-Wirtschaft mit fun-
dierten Aussagen zu fahrzeugtechnischen 
Innovationen der globalen Automobil
industrie sowie zur Markt- und Finanz- 
Performance von Automobilherstellern 
und Automobilzulieferunternehmen.

„Der Wandel braucht 
nicht nur neue Ant-
worten, sondern auch 
völlig neue Fragen.“

Prof. Dr. Stefan Bratzel
Center of Automotive Management

Roger Blum 
BLUTECH Automotive-Repair-Systems

9
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Mag. Walter Birner
Verband der freien KFZ-Teile-Händler (VFT) 

KFZ-HANDWERK IM ZEITALTER DER DATEN: 
CHANCEN UND GEFAHREN FÜR IHR GESCHÄFT
Die gemeinsame Nutzung von Daten ermöglicht markenunab-
hängigen Kfz-Werkstätten schon heute neue Formen der Koope-
ration mit Kunden und Lieferanten. Mit zunehmender Digitalisie-
rung von Fahrzeugen und Serviceleistungen bieten Daten also 

zahlreiche Chancen für 
Kfz-Handwerksbetriebe.
Um diese Chancen in 
Zukunft mehr und bes-
ser nutzen zu können, 

muss der entsprechende Zugang zu Daten für die Betriebe des 
freien Kfz-Markts sichergestellt sein. Dafür kämpft der VFT.  
Denn ohne diesen Zugang birgt die mehr und mehr auf Daten 
basierende Kfz-Wirtschaft mehr Gefahren als Chancen.

„Die Digitalisierung bringt für Kfz-Betriebe 
Chancen, aber auch Gefahren.“

REFERENTEN

Georg Hensch
1A! Digital

SOCIAL SELLING – 
WIE KUNDENBINDUNG DIGITAL GELINGEN KANN
Social Selling – alter Wein in neuen Schläuchen oder komplett 
neues Feld? Beides. Mögen sich auch die Kanäle und die Technik 
geändert haben – der Mensch strebt immer noch nach Bezie-
hung und Verbundenheit. Ganz besonders, wenn es um eine Ver-
trauenssache wie Service geht. Also um etwas, was ein Service-

betrieb heute schon jeden Tag macht. Daher muss 
keiner zunächst einen Magister machen, um digitale 
Kundenbindung schaffen zu können. Vielmehr geht 
es darum, über welche Kanäle, mit welchen Nach-
richten man mit dem Kunden eine Beziehung  
aufbaut und vor allem hält. 
Und unter welchen Voraussetzungen. Das ist 

ungewohnt, ja – aber machbar!
Georg Hensch ist Inhaber einer Onlinemarketingagentur und 
ausgebildeter Kfz-Meister. 

„Über welche Kanäle, 
mit welchen Nachrich-
ten hält man mit dem 
Kunden eine Beziehung.“
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Stefan Höslinger
!HEPP Unternehmensimpulse

DIE RASANTE ENTWICKLUNG VON FAHRZEUGTECHNOLOGIEN 
ALS HERAUSFORDERUNG FÜR DEN REPARATUR- UND 
AUFTRAGSPROZESS
L. Stefan Höslinger ist Gründer und Geschäftsführender Gesell-
schafter von !HEPP Unternehmensimpulse, einem interdiszipli
nären Beraterteam mit Fokus auf dem Unfallschadenmarkt. 

Gemeinsam mit dem Politikwissenschaftler 
arbeiten kluge Köpfe aus den Wirtschafts-
wissenschaften, der Psychologie, dem 
Maschinenbau und Praktiker an vielfältigen 
Themen rund um die Unfallreparatur und 
die Schadenabwicklung. Die Umsetzung 
politischer Vorgaben und Konzepte ist ak-
tuell ein großer Treiber der Entwicklung von 

Fahrzeugtechnologien, zum Beispiel bei Materialien, Antrieben 
oder Fahrerassistenzsystemen. In seinem Vortrag beschreibt 
Stefan Höslinger, was davon bereits konkret ist, wie es sich auf 
die Betriebe auswirkt und was diese unternehmen sollten.

„Die Umsetzung politischer 
Vorgaben und Konzepte ist 
aktuell ein großer Treiber der 
Entwicklung von Fahrzeug-
technologien.“

REFERENTEN

Janos Juvan
Gründer oeservice.eu
 
SERVICE NACH HERSTELLERVORSCHRIFTEN
Wann gilt ein Service eigentlich als wirklich exakt nach Herstel-
lervorschriften durchgeführt? Kann ich gegenüber meinen Kun-
den behaupten, dass mein Betrieb nach Herstellervorschriften 
arbeitet? Woher bekomme ich die richtigen Informationen? 
Und wie schaffe ich es, das alles in der Praxis so umzusetzen, 

dass es dann auch tat-
sächlich funktioniert? 
Schließlich will man als 
Kfz-Techniker seine wert-
volle Zeit nicht mit lästi-

ger Administration vergeuden. Diese Fragen wird Janos Juvan, 
erfahrener Manager, ehemaliger CEO von Fastbox und Gründer 
der Online-Plattform www.oeservice.eu, beantworten – ganz 
konkrete Anleitung zur Umsetzung im eigenen Betrieb inklusive!

„Wann gilt ein Service eigentlich als 
wirklich exakt nach Herstellervorschriften  
durchgeführt?“
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REFERENTEN

Bert-Carsten Lembens
Head of Sales Service bei Continental Aftermarket 
& Services GmbH

MOBILITÄT DER ZUKUNFT AUS EINER HAND
Bert-Carsten Lembens ist seit 30 Jahren bei Continental. Der 
59-Jährige ist Techniker, Betriebswirt, Vertriebsprofi, und er 
bringt 17 Jahre Erfahrung im Trainingsbereich mit. Unter anderem 
ist er für Werkstattmodule und Trainings bei Continental After-

market und Services 
GmbH verantwortlich. 

Status, Anforderungen 
und Herausforderungen 

sowie gesellschaftliche Veränderungen durch die Mobilität der 
Zukunft sind Lembens’ Themen beim WERKSTATT-FORUM.
Insbesondere den Chancen, die sich den Werkstätten durch 
neue Aspekte der (Auto-)Mobilität eröffnen, wird er sich in 
seinem Vortrag widmen. 

„Wer immer das tut, was er schon kann, 
bleibt immer das, was er schon ist.“ (Henry Ford)

Helge Kiebach
Leiter Schadenforschung
Kraftfahrzeugtechnisches Institut (KTI)

KALIBRIEREN VON ASSISTENZSYSTEMEN 
Immer mehr Fahrzeuge werden künftig mit Sensoren für 
Fahrerassistenzsysteme (FAS) ausgestattet sein. Da weit
reichende Sensoren für sicherheitsrelevante FAS häufig  
direkt an Stoßfängern oder Windschutzscheiben verbaut sind, 

ist nach einer Reparatur immer  
häufiger eine Kalibrierung bzw. 
Justage der FAS-Sensoren erfor-
derlich. Das KTI beschäftigt sich 
deshalb im Rahmen des Projektes 
Fair Repair II mit fachgerechten 
Reparaturen im Zusammenhang 

mit FAS-Sensoren. 
Helge Kiebach, Leiter der Schadenforschung am Kraftfahr-
zeugtechnischen Institut (KTI), berichtet in seinem Vortrag über 
technische und rechtliche Hintergründe. 

„Nach einer Reparatur ist immer 
häufiger eine Kalibrierung bzw. 
Justage der Sensoren für Fahrer- 
assistenzsysteme erforderlich.“
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REFERENTEN

Michael Peschek-Tomasi, MiB
point-S (Reifen Partner GmbH)

REIFENLOGISTIK: DIMENSIONEN VERÄNDERN PLATZBEDARF:
Mit der stark gewachsenen Zahl an Automodellen und Karosse-
rieformen hat sich auch die Reifenvielfalt sowie die Reifengröße 
erhöht. So wird beispielsweise in der Erstausrüstung überwiegend 
ab 18 Zoll verbaut. Eine weitere Trend ist die Produktindividuali-
sierung mit OE-Kennzeichnung und die Explosion der Artikelviel-
zahl. Für den Reifenhandel wird es immer schwieriger, die Ware 

vorrätig zu halten.
Bis 2026 werden 25 Prozent 
der Reifen die Dimension 
18 Zoll oder größer haben. 

Allein durch eine Änderung der Dimension von 16 auf 18 Zoll 
ergibt sich bereits eine Preissteigerung um 20 Prozent. Durch die 
größeren Dimensionen entsteht zudem ein Platzmangel in den 
Reifendepots. Diese Kosten müssen identifiziert und weitergege-
ben werden. 

Die Zahl der sogenannten Großauftraggeber nimmt laufend zu. Egal ob Fuhrpark oder 
Leasingunternehmen, diese Kunden haben andere Anforderungen als der Privatkunde, 
das gilt sowohl für die mechanische Reparatur, für die Servicetätigkeiten, den Reifen-
dienst oder die Karosseriereparatur.  
Abwicklung, Rechnungslegung, Transparenz und Ersatzmobilität sind einige der Schlag-
wörter in diesem Bereich. Um für die Kfz-Betriebe die erfolgreiche Kundenbetreuung 
in diesem Segment zu vereinfachen, kommen beim A&W WERKSTATT-FORUM diese 
Kunden auf die Bühne und werden erklären, worauf sie Wert legen, welche Anforderun-
gen sie stellen, welche Erfahrungen sie in den vergangenen Jahren gemacht haben  
und wie sich das Geschäft verändert.

Michael 
Närr,
Fuhrpark-
verband

DI (FH) Kurt 
Mühlbacher, 
MBA, 
Leaseplan

PODIUMS-GESPRÄCH: WAS ERWARTET DER FUHRPARK

Ing. Rudolf 
Luxbacher,
Axalta 
Refinish 
Systems

„Für den Reifenhandel wird es immer  
schwieriger, die Ware vorrätig zu halten.“
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In den nächsten Jahren werden deutlich stärkere Veränderungen auf die Branche 
zukommen als in den vergangenen Jahrzehnten. Die Herausforderungen werden grö-
ßer, gleichzeitig gibt es einen Mangel an Fachkräften, der bereits bei den Lehrlingen 
beginnt. 
In einem Podiumsgespräch mit erfolgreichen Unternehmern, die sich in diesem Bereich 
engagieren, werden wir die aktuellen Möglichkeiten in der Aus- und Weiterbildung be-
leuchten und die Frage beantworten, wie man sich beim wachsenden Fachkräftemangel 
selbst helfen kann. Dabei werden Förderungsmöglichkeiten ebenso besprochen wie die 
triale Ausbildung. 

REFERENTEN

PODIUMS-GESPRÄCH: 
AUS- UND WEITERBILDUNG: SELBSTHILFE BEIM FACHKRÄFTEMANGEL

Dominik
Denk,
Profiteam 
Denk

Elmar Schmarl,
Tiroler Landes- 
innungsmeister 
der Fahrzeug-
technik Tirol

Eine gut funktionierende Schadensabwicklung ist für Werkstätten ein extrem  wichtiger 
Bereich, wo immer wieder juristische Differenzen auftreten. Mit dem Buch „Schadens
abwicklung durch den Kfz-Versicherer“ (Verlag Österreich) ist kürzlich eine juristische 
Klarstellung zu diesem Thema erfolgt. Dabei werden viele Fragen beantwortet, die sich 
in der täglichen Schadensabwicklung ergeben oder die bei strittigen Fällen auftreten. 
Beim A&W WERKSTATT-FORUM wird dieses Thema, das für abwickelnde Kfz-Werkstätten 
sowie reparierende Lack- und Karosseriebetriebe gleichermaßen relevant ist, in Form 
einer Podiumsdiskussion auf die Bühne gebracht.
Dazu diskutieren Kfz-Sachverständiger Ing. Martin Freitag, Rechtsanwalt Mag. Ewald 
Hannes Grabner und Unternehmer Reinhart Clark über die Situation in Österreich,  
Lack- und Karosserie-Experte Stefan Höslinger gibt einen Ausblick nach Deutschland.

PODIUMS-GESPRÄCH: 
SCHADENSABWICKLUNG – DIE RECHTE DER WERKSTÄTTEN

Ing. Martin 
Freitag, 
Kfz-Sach-
verständiger

Mag. Ewald 
Hannes 

Grabner, 
Rechts
anwalt

Stefan Höslin
ger, !HEPP Un- 
ternehmens
impulse

Rudolf  
Weismann, 

Lack &  
Technik

Reinhart 
Clark, Clark’s 

Karosserie- 
Dienst

www.automotive-guide.at

Der automotive GUIDE ist DAS Nachschlagewerk für die österreichische Automobilwirt-
schaft und bietet in kompakter Form alle relevanten Informationen für Unternehmer, Ge-
schäftsführer, Entscheidungsträger und Einkäufer. 

Hier sind alle namhaften Firmen aufgelistet, bei den Partnerfirmen des automotive GUIDES wer-
den zusätzlich Informationen zum Unternehmen, zu Produkten und Dienstleistungen sowie 
detaillierte Kontaktdaten und Ansprechpartner veröffentlicht.

Der automotive GUIDE hilft den Unternehmern der Kfz-Branche bei der Suche nach den 
richtigen Partnern und Lieferanten. In der Online-Version wird diese Suche noch deutlich 
vereinfacht. Alle Daten der Anbieter sowie einige Keywords sind in der Datenbank hinter-
legt und führen zu einem raschen Ergebnis.

Wollen Sie mit dabei sein? Anfragen bitte an: 
amg@awverlag.at

Das Online-Nachschlagewerk

Der nächste 
automotive GUIDE 
erscheint im
Dezember 2022
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Bereits vier Mal hat die Aktion „Werk-
statt des Vertrauens“ in Österreich 
stattgefunden, und die Anmeldefrist 
für „Werkstatt des Vertrauens 2023“ ist 
bereits voll im Laufen.

Im Gegensatz zu vielen anderen Aus-
zeichnungen, die von Fachleuten oder 
einer Jury vergeben werden, lässt 
„Werkstatt des Vertrauens“ in Form von 
Empfehlungsmarketing jene Menschen 
darüber entscheiden, die es betrifft. So 
können alle österreichischen Kfz-Fach-
betriebe an dieser Aktion teilnehmen 
und ihre Kunden dazu einladen, sie zu 
bewerten. 

Jede Werkstätte, die im Abstimmungs-
jahr mindestens 50 Kundenbewertungen 
erhält, darf im Jahr darauf den Titel 

„Werkstatt des Vertrauens“ tragen. Es 
werden verschiedene Werbemittel an
geboten, die Werkstätte wird unter dem  
Link www.werkstatt-des-vertrauens.at  
angeführt und kann dort von potenziel- 
len Kunden gefunden werden.

Kunde sucht Orientierung
Für den Kunden, der Orientierung im 
vielfältigen Angebot der Werkstätten 
sucht, ist diese Auszeichnung eine be-
sonders große Hilfe. Im Gegensatz zu 
einer Auszeichnung, die nur eine geringe 
Zahl an Werkstätten hervorbringt, wird 
„Werkstatt des Vertrauens“ in Österreich 
flächendeckend ausgerollt, damit soll 
jeder interessierte Kunde einen Partner 
in seiner Umgebung finden können.  

www.werkstatt-des-vertrauens.at

WERKSTATT DES VERTRAUENS

Werkstatt des Vertrauens in 
Österreich wird unterstützt von:Die Partner

Interessierte Betriebe können ab sofort ein 
Startpaket zum Preis von 39,– Euro bestel-
len. Im Startpaket sind Informations- und 
Werbematerialien sowie 300 Teilnahme-
karten enthalten. 

Weiterführende Informationen sowie die 
Anmeldemöglichkeit stehen auf der Inter-
netseite www.werkstatt-des-vertrauens.at 
zur Verfügung. 

BUCHUNGSCODE: WF22

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne über die 
Mailadresse wdv@awverlag.at entgegen. 
Für Fragen stehen wir per Telefon unter  
02243 36840-532 oder ebenfalls über die 
angegebene Mailadresse zur Verfügung.

Die Teilnahme

JETZT ANMELDEN!
START IN DIE NÄCHSTE RUNDE

Was ist Werkstatt des Vertrauens?
• Ein vom Kunden verliehenes Gütesiegel.
• Die einzige Möglichkeit, mit zufriedenen 

Kunden zu werben.

Wie werden Sie zur  
Werkstatt des Vertrauens?
Schritt 1: Bewerben Sie sich für die 
Auszeichnung.
Schritt 2: Sammeln Sie die Stimmen Ihrer 
Kunden.
Schritt 3: Erreichen Sie die benötigte 
Stimmenanzahl.

Was bringt Werkstatt des Vertrauens?
• Das Gütesiegel überzeugt Neukunden 

von Ihrer Werkstatt.
• Es beweist Stammkunden, dass Sie 

permanent besten Service bieten.
• Mit der Auszeichnung werben Sie 

erfolgreich für Ihren guten Namen.

Für WERKSTATT-FORUM-Besucher
zum Sonderpreis von 50,–  39,– Euro
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Schweizer Qualität in 
der Werkstattausrüstung
Das schweizweit tätige Unternehmen 
Blutech berät und beliefert Betriebe  
mit Qualitätsprodukten ausgewählter 
Lieferanten aus der ganzen Welt.
Der hohe Qualitätsanspruch, nur 
Produkte nahmhafter Hersteller von 
Werkstattausrüstung im Sortiment zu 
führen, setzt sich auch im Außendienst 
fort. Denn alle Mitarbeiter, die in der 
Beratung vor Ort tätig sind, haben eine 
einschlägige Lehre absolviert.

Zum Beispiel vertreibt Blutech Nitro-
therm-Spray-Systeme. Das „Lackieren 
mit Stickstoff“ ermöglicht durch die 
Verwendung von Stickstoff als Träger-
material große Einsparungen beim Lack 
und stellt eine echte Revolution des 
Lackierens dar. Die Einsparungen beim 
Lackmaterial betragen mindestens  

20 bis 30 Prozent, gleichzeitig wirbt 
der Hersteller mit einer 60-prozentigen 
Reduktion des Oversprays.

Neben dem Vertrieb bietet Blutech 
auch Instandsetzung von Geräten  
und Werkzeugen, aber auch Konzept
erstellung und Beratung für Werkstatt- 
Neubauten an.

Kontakt: info@blutech.ch

BLUTECH AUTOMOTIVE-REPAIR-SYSTEMS

Ihr Profi für Lacke, 
Lackierzubehör, 
Werkstattausstattung  
und Schulungen

Karosserie- und Lackierbetriebe
∙ Perfekt ausgebildetes Fachpersonal
∙ Höchste Reparatur- und Servicequalität
∙ Für Endkunden und Partnerwerkstätten
∙ Mehr Leistung zum fairen Preis
www.cromaxfivestar.at

www.lack-technik.at
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„Vorbildlicher“ Ultrac Vorti+ glänzt 
beim Sommerreifentest von AutoBild
Der Vredestein Ultrac Vorti+ hat beim 
Sommerreifentest von AutoBild den 
ersten Platz belegt. Außerdem erreichte 
er den zweiten Platz in der AutoBild-
Kategorie „Mischreifen“. Unter anderem 
wurde das Fahrverhalten auf nasser und 
trockener Fahrbahn, das Brems- und 
Aquaplaning-Verhalten sowie der Roll
widerstand getestet. AutoBild stellte fest, 
dass der Ultrac Vorti+ ein „sportliches 
Sommerprofil auf ausgewogen hohem 
Leistungsniveau“ sowie eine „gute 
Nasshaftung“ aufweist. 

„Die letzten Testergebnisse beweisen, 
dass unser wachsendes Portfolio von 
Vredestein-Reifen weiterhin andere 
Produkte auf dem europäischen Markt 
übertrifft. Dies ist das Ergebnis umfang-
reicher Investitionen in Forschung und 

Entwicklung, um sicherzustellen, dass 
Produkte wie der Ultrac Vorti+ ihren Leis-
tungsvorsprung beibehalten und sich 
auch in puncto Sicherheit auszeichnen“, 
sagt Daniele Lorenzetti, Chief Technology 
Officer.

Der Ultrac Vorti+ gehört zu den Hoch-
leistungsreifen von Vredestein und ist 
für Geschwindigkeiten von mehr als 300 
km/h (Y) ausgelegt sowie für den Einsatz 
auf Premium- und Hochleistungsfahrzeu-
gen sowie SUVs optimiert. Mit einer (im 
Vergleich zum Ultrac-Reifen) steiferen 
Seitenwand und speziell entwickelten 
Laufflächenmischung wurde der Vorti+ 
sowohl für die Vorder- als auch für die 
Hinterachse entwickelt.
Weitere Informationen: www.vredestein.
co.uk/car-suv-van/tire-finder/

24
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Neben dem Traditionsprodukt 
Reifen führt Continental auch ein 
komplettes Produktprogramm 
rund um die Bremse, inklusive der 
vom ADAC zum Testsieger gekür-
ten ATE Ceramic Bremsbeläge. 

Ein weiterer Programmschwer-
punkt sind Riementriebkompo-
nenten. Doch in jüngster Zeit hat 
Continental sein Angebot noch 
einmal kräftig ausgebaut und 
immer mehr Technologien aus der 
Erstausrüstung dem freien Ersatz-
teilmarkt zugänglich gemacht. 

Zum Portfolio gehören mittlerweile auch 
Sensoren vielerlei Art, wie zum Beispiel 
Reifendruckkontrollsensoren, elektroni-
sche und mechatronische Komponenten, 
Einspritztechnik, Turbolader und vieles 
mehr. Verschleißteile wie Wischerblätter, 
Starterbatterien und Filter sowie Werk-
stattausrüstung, wie die neuen RDKS-
Servicegeräte, runden das Angebot ab. 
Werkstätten profitieren auch von Servi
ces wie dem Fortbildungsangebot und 
Online-Wissen auf der Plattform www.
morecontinental.com, aber auch von 
Werkstattkonzepten wie etwa dem ATE 
BremsenCenter. Als einer der weltweit 
größten Automobilzulieferer bietet Conti-
nental einen großen Wissensschatz – und 
macht Werkstätten so fit für die Zukunft.

CONTINENTAL AFTERMARKET & SERVICES GMBH

Die Mobilität 
der Zukunft aus 
einer Hand

Continental ist Ihr Partner für Aftermarket-
Produkte und Services aus einer Hand. 
Unser Anspruch als globaler Technologie
konzern, einer der führenden Automobil
zulieferer und Reifenhersteller: für die 
Bedürfnisse unserer Kunden stets die 
passende Lösung zu haben. Mit einem 
breit aufgestellten Portfolio, der passen-
den Technologie, der Top-Qualität eines 
Erstausrüsters und Services, die echten 
Mehrwert bringen.
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Axalta Refinish: effizient, wirtschaftlich, 
digital, serviceorientiert
Wir sind ein geschätzter und zuverläs-
siger Partner für unsere Kunden. Wir 
geben ihnen Sicherheit und Vertrauen 
in unsere schnellen, effizienten, hoch-
wertigen Beschichtungstechnologien 
und integrierten digitalen Geschäfts-
prozesse, die den gesamten Prozess 
der Lackreparatur schneller, einfacher 
und profitabler machen.

Durch die Bereitstellung von Dienst-
leistungen und Services mit Mehrwert 
tragen wir dazu bei, dass unsere 
Kunden erfolgreicher werden. Und 
dank unseres Engagements für Inno
vationen und unserer sich ständig 
weiterentwickelnden Technologie 
bieten wir unseren Kunden eine un-
begrenzte Farbauswahl für perfekte 
Farbtongenauigkeit.

Auf dem A&W WERKSTATT-FORUM prä-
sentieren wir effiziente Lacksysteme, 
ein wirtschaftliches und zuverlässiges 
Zubehörsortiment sowie digitale Ser-
vices und Lösungen. Wir definieren neu, 
was in der Autoreparaturlackierung 
möglich ist.

Syrox – das kompakte und komplette 
PKW-Reparaturlacksystem.
Audurra Lackierzubehör – Profiqualität 
für ein Plus an Effizienz.
RepScore.net – das digitale Netzwerk-
Management-System verbindet Werk-
stätten und Auftraggeber.
Drivus – innovative Unternehmens-
dienstleistungen für den langfristigen 
Erfolg von Karosserie- und Lackier
betrieben.
www.refinish.axalta.eu

AXALTA COATING SYSTEMS AUSTRIA GMBH
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Perfekter Service und Top-Qualität 
zum korrekten Preis kennzeichnen das 
CAR-REP-Profiteam Denk. Das Aufgaben
gebiet reicht dabei von einer einzigen 
Parkdelle bis zu Hunderten von hagel-
beschädigten Fahrzeugen. Vandalismus, 
Sturm- oder Dachlawinenschäden gehören 
ebenso zur Lösungskompetenz des Unter-
nehmens. Dazu sind zertifizierte Dellen-
techniker, welche alle hochvoltgeschult 
sind, ganzjährig vor Ort unterwegs und 
arbeiten ausschließlich für B2B-Kunden wie 
Autohäuser, Werkstätten, Importeure und 
Logistiker. Schulungen im Dellendrücken 
werden in Kooperation mit Fahrzeug
importeuren, Schulungszentren und Lack-
lieferanten als Serviceleistung angeboten.
NEUER KURS: „Moderne Karosserie
reparatur mittels Drück- und Klebetechnik 
für Lehrlinge“.

Dieses Training wurde in Kooperation zwi-
schen CAR-REP-Profiteam Denk GmbH 
und Lack & Technik GmbH organisiert, 
um angehende Fachkräfte optimal auf 
ihre Zukunft vorzubereiten, und wird zu 
75 % gefördert!

Seit 2019 dürfen auch Werkstätten das 
Logo „Zertifizierter Dellentechniker“ für 
werbliche Zwecke verwenden, welche 
keinen eigenen Dellentechniker ange-
stellt haben. Dazu ist nur die Vereinba-
rung mit einem seitens Bundesinnung und 
SV-Union der gerichtlich zertifizierten 
Sachverständigen Österreichs zertifizier-
ten Betrieb der Bundesinnung zu mailen. 
Details unter: www.wko.at/branchen/ 
gewerbe-handwerk/fahrzeugtechnik/ 
antrag-nutzung-dellentechniker-logo. 
pdf

Erreichbarkeit rund um die Uhr sowie 
Soforthilfe bei Hagel und Dellen

CAR-REP-PROFITEAM DENK GMBH LACK & TECHNIK VERTRIEBSGMBH

Lack & Technik ist Ihr Partner mit Inno-
vation bei Lack, Lackierzubehör, Werk-
stattausstattung und Schulungen! Als 
Österreich-Importeur von Cromax, der 
wirtschaftlichsten Lackmarke weltweit, 
stellt Lack & Technik seinen Kunden ein 
herausragendes Lacksystem von der 
Farbtonfindung weltweit über den Füller 
und Basislack bis hin zum Klarlack zur 
Verfügung. 
Rund um das Thema Lack bieten wir ein 
umfassendes Sortiment an Zubehör der 
renommiertesten Produkte am Markt. Wir 
vertreiben Werkzeuge und Produkte nam-
hafter und innovativer Hersteller, wie z. B. 
3M, Festool, Sata, Rupes, Mirka, Sika etc., 
und bieten dazu eine kompetente und 
professionelle Beratung. Spezialprodukte 
wie unser WestColor 2-in-1 Unterboden- 
und Hohlraumschutzwachs (abgestimmt 

auf die neue Chemie des Streusalzes) 
oder die höchst leistungsfähigen Klebe-  
und Dichtstoffe von Sika sind bei 
KFZ-Werkstätten besonders gefragt. 
Auch für die Fahrzeugaufbereitung in 
verschiedenen Stufen von der einfachen 
Neuwagenaufbereitung bis hin zur inten-
siven Aufbereitung von Gebrauchtwagen 
bieten wir alle notwendigen Produkte. 
Zudem steht unseren Kunden ein eigener 
Anwendungstechniker für Schulungen 
und kostenlose Vorführungen in den 
Bereichen Aufbereitung und Unterboden-
schutz zur Verfügung. Insgesamt bieten 
wir ein umfassendes Schulungsprogramm 
mit über 40 Schulungen jährlich. 

Informieren Sie sich unter 
www.lack-technik.at oder lassen Sie sich 
persönlich unter 0732 387219 beraten!

Partner für Innovation: Lack, Zubehör, 
Werkstattausrüstung, Schulung
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Läuft reibungslos für alle 
Kfz-Werkstätten
Der Familienbetrieb Obereder GmbH 
mit Sitz in Sigharting fungiert als Partner 
auf Augenhöhe für alle Fach- und freien 
Werkstätten. Gemeinsam mit der renom
mierten Werkstätten-Marke Castrol 
unterstützt das Unternehmen mittel-
ständische Betriebe in ihrer täglichen 
Arbeit und zeigt Wege, wie diese ihre 
Roherträge steigern können.

Knapp 1.000 Werkstätten zählen bereits 
auf die Expertise und den innovativen  
Ansatz von Obereder. Von Premium- 
Schmierstoffen von Castrol über AdBlue® 
und AdBlue® Befüllgeräten bis hin zu 
ARAL und Werkstattgeräten – das Fami
lienunternehmen ist bestens ausgestattet 
und steht seinen Kunden mit wertvollen 
Tipps zur Seite. Seit Kurzem bietet 

Obereder mit ‚Castrol Service‘ ein attrak-
tives Werkstattkonzept für Kfz-Betriebe. 

Zudem veranstaltet die Obereder GmbH 
auch regelmäßige Unternehmertage,  
bei denen speziell auf Kfz-Werkstätten 
zugeschnittenes Know-how vermittelt 
wird. Der regelmäßige Erfahrungs
austausch im Werkstättenbereich ist 
essenziell, um die Bedürfnisse und 
Probleme der Branche aus erster Hand  
zu erfahren und schnell die optimale 
Lösung zu finden – so die Devise von  
Obereder.

Die Kernphilosophie des Unternehmens 
war von Beginn an die persönliche 
Kundenbindung auf Augenhöhe.  
Nur durch die persönliche Betreuung 
kann die entsprechende Qualität 
gewährleistet werden.

OBEREDER GMBH

Von Kalibrierung über Klimaservice 
bis Karosserie: Lassen Sie sich beraten
Klimaservice
Bei uns erhalten Sie verschiedene 
Klimaservicegeräte und sämtliches 
Zubehör für den gesamten Klimakreis
lauf. Die perfekte Ergänzung dazu 
bildet das airco well Klimaanlagen-
Reinigungssystem samt Vermarktungs-
konzepten für eine optimale Kunden-
ansprache.

Kalibrierung
Eine herstellerkonforme Kalibrierung ist 
eine sicherheitsrelevante Komponente 
für jedes Fahrzeug mit Fahrerassistenz-
system. Die Komplexität des Themas 
wirkt auf viele Werkstätten abschre-
ckend, obwohl die Werkstatt bei Ver-
nachlässigung bei der Ausführung 
haftbar ist. Bei uns erfahren Sie, was Sie 
bei der Kalibrierung beachten müssen.

Unterbodenschutz
Aggressives Streusalz und Feuchtigkeit im 
Winter führen zu Rostbildung, Wertverlust 
und hohen Reparaturkosten. Der neue 
Würth Unterbodenschutz schützt die Fahr-
zeuge gegen Salz, Splitt und Feuchtigkeit 
und wirkt vorbeugend gegen Rostbildung. 
Informieren Sie sich über unser Komplett-
Paket zum Setpreis!

Karosserie
Durch die Mischbauweise unterschiedli-
cher Werkstoffe in Fahrzeugen benötigen 
Sie verschiedene Werkzeuge für die 
Reparaturen. Wir unterstützen Sie bei der 
optimalen Gestaltung Ihres Karosserie-
Arbeitsplatzes. Gemeinsam mit den inno-
vativen Produkten von Wieländer + Schill 
bieten wir Ihnen das perfekte Sortiment 
zur Karosseriebearbeitung.

WÜRTH HANDELSGES.M.B.H.
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Werkstattabwicklung mit WERBAS
WERBAS Österreich wird auf dem ersten 
WERKSTATT-FORUM am 01. Juni 2022  
in Wien mit der Werkstatt-Software  
WERBAS eine Lösung repräsentieren,  
die nicht nur komplexe Arbeitsabläufe 
abbildet, sondern die Werkstatt und  
das Autohaus zugleich mobil macht. 
Um Fahrzeuge schnell und effektiv war-
ten zu können, werden eine Vielzahl von 
Informationen benötigt, die sinnvoll ver-
knüpft sein müssen. Aus diesem Grund 
baut WERBAS die Anzahl der Schnittstellen 
zu Softwarelösungen von Teileherstellern, 
Marken und Informationsplattformen 
kontinuierlich aus. WERBAS ist das zen
trale Lenkungselement, das alle operativen 
Prozesse, von der Vorausplanung bis zur 
Überwachung, umfasst. Die modular  
aufgebaute und unabhängige Werkstatt- 
Management-Software bietet den Werk-
stätten zudem einen breiten Marktzugang 
zu diversen Fremdsystemen. Umfassende 
Stammdaten, die auf die Pkw-/Nfz-Bran-

che abgestimmt sind, stellen ein wichtiges 
Fundament der Software dar. Mit ihrer Hilfe 
ist auch die Erfassung von Spezialinforma-
tionen kein Problem. Von umfangreichen 
Stammdaten über die Offene-Posten-Ver-
waltung bis hin zu den aktuellen Chefzah-
len, welche in Echtzeit den Unternehmens-
erfolg widerspiegeln, deckt WERBAS alle 
wichtigen Arbeitsbereiche ab. 

Die Vorteile der WERBAS-Software 
auf eine Blick
• Mit einer Browser-Version lässt sich von 

allen Endgeräten arbeiten.
• Mit einer Anbindung an DAT oder Auda

tex lassen sich Kalkulationen einfach 
übernehmen.

• Mit Werkstattkalender, Zeiterfassung 
und Statistiken digitalisieren und 
verwalten Sie Ihren Betrieb optimal.

• Mit über 200 Schnittstellen zu anderen 
Systemen kann WERBAS ideal erweitert 
werden.

RB-POWER GMBH

Digitale Schaden-
abwicklung mit 
exzellenten Daten

Solera (Audatex) ist der einzige global 
tätige Anbieter von Daten und inno
vativer Software zur digitalen Schaden
abwicklung.

In Österreich …
• nutzen daher fast alle Sachverständigen 

und Versicherungen unsere Audatex- 
Qualitätsprodukte. 

• erhöhen die meisten Werkstätten mit 
Audatex ihren Profit, weil sie damit ihre 
Prozesse beschleunigen und gleichzeitig 
die Fehlerraten reduzieren können. 

• bieten wir mit „QAPTER MOBILE“ das 
beste Werkzeug für Mobilgeräte und 
Tablets zur Schadenerfassung und 
Kalkulationsvorbereitung inklusive 
künstlicher Intelligenz an.

AUDATEX 
ÖSTERREICH GMBH

AKZO NOBEL 
COATINGS GMBH

Paint PerformAir: 
Technologie, Öko
nomie und Ökologie

Das Feld rund um Innovation wird nicht 
nur in seiner Entwicklung immer komple-
xer, sondern auch in dessen Ausprägung 
in den unterschiedlichen Bereichen. 
Längst geht es nicht mehr allein darum, 
eine rein technische Neuheit auf den 
Markt zu bringen – auch die immer mehr 
in den Vordergrund rückenden Themen 
wie Wirtschaftlichkeit (man bedenke die 
zunehmend steigenden Energiekosten) 
und Umweltaspekte (kaum ein Thema ist 
so brisant und präsent wie dieses) gilt es 
fest im Blick zu haben.

Mit dem Paint PerformAir ist es Akzo
Nobel gelungen, die Verknüpfung der 
drei Säulen – Technologie, Ökonomie  
und Ökologie – herzustellen.
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ROBERT BOSCH AG

Bosch Car Service 
Konzept und  
Partner-Module

Vor allem freie Werkstätten profitieren 
von der Unterstützung, welche das 
Werkstattkonzept Bosch Car Service 
bietet. 

Als Partner dieses Full-Service-Konzepts 
treten die Werkstätten mit markenüber-
greifenden, kompetenten Leistungen 
rund ums Auto erfolgreich am Markt 
auf. Dazu werden sie von Bosch mit ak-
tuellen technischen Informationen und 
Schulungen, effektiver Ersatzteilelogistik 
sowie einheitlicher Außendarstellung 
und umfangreichen Marketingmaß
nahmen unterstützt. 

Auch mit den Modulkonzepten von 
Bosch können Werkstattbetreiber 
den Herausforderungen der Zukunft 
sicher begegnen. Insgesamt vier 
Module stehen zur Auswahl.

ALFRED BERGER E.U.

Mehr Ertrag 
mit perfekter 
Autoaufbereitung

B 2000 liefert ALLES AUS EINER HAND. 
Umweltfreundliche Pflegeprodukte für 
die Fahrzeugaufbereitung, produziert 
mit neuester NANO-Technologie, und 
mit dem B 2000 Konzept das Wissen, 
wie eine Neu- und Gebrauchtwagen
aufbereitung tagtäglich gewinn
bringend organisiert werden kann. 

Machen Sie Ihre Leistungen in der 
Fahrzeugaufbereitung mit dem B 2000 
Konzept für die Kunden sichtbar. Wir 
verbessern schrittweise mit Ihren Mit-
arbeitern die Ablauforganisation und 
schaffen so höhere Erträge und zufrie-
dene Kunden, die gerne wiederkommen. 
So schaffen wir Stammkunden.

B 2000 – Wertschöpfung made  
in Austria seit über 50 Jahren.

Hochwertige Anhänger 
& Fahrzeugtransporter
Praxisorientierte und qualitativ hochwertige 
Lösungen für den Fahrzeugtransport – dafür 
steht der Name ALGEMA FIT-ZEL. Autohäuser, 
Werkstätten, Lackierbetriebe, Pannendienste 
und weitere Zielgruppen vertrauen auf die 
Fahrzeuge und Anhänger, die zusammenge-
baut, erdacht, konzipiert und kontinuierlich 
weiterentwickelt werden. ALGEMA und FIT-ZEL 
stehen gleichermaßen für den hohen Quali-
tätsanspruch. Die Produktion erfolgt bis heute 
am bayrischen Stammsitz in Tuntenhausen 
und am Werk im österreichischen Neuhofen 
an der Krems. In modernen Produktionshallen 
sorgt ein versiertes Mitarbeiterteam dafür, 
dass Hunderte Fahrzeuge und Anhänger mit 
gleichbleibend hoher Qualität die Produktion 
verlassen. Explizit für die Produktion der 
Aluminiumteile wurde ein zweiter Standort 
im österreichischen Neuhofen an der Krems 
errichtet. Bei Nutzlast, Bedienkomfort, Fahr-
verhalten, Funktionalität und Design setzen 
die Fahrzeuge und Anhänger kontinuierlich 
Maßstäbe. Heute und auch in Zukunft.

EDER GMBH Automechanika FRANKFURT

Automechanika 
Frankfurt: Restart 
für die Branche 

Vom 13. bis 17. September 2022 treffen 
sich Akteure aus Industrie, Handel und 
Werkstatt endlich wieder persönlich 
auf der Automechanika Frankfurt. 
Zahlreiche führende Unternehmen aus 
über 60 Ländern haben ihre Teilnahme 
bereits zugesagt. Mehr denn je im Fokus: 
digitale Lösungen, Elektrifizierung, 
Konnektivität, Nachhaltigkeit und 
alternative Antriebe. 

Vor allem das Werkstattservicegeschäft 
wird sich grundlegend verändern –  
Besucher erwarten vielfältige Work-
shops, Produktpräsentationen und 
Vorträge.

Mehr Informationen unter 
www.automechanika-frankfurt.com
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GLAUBITZ GMBH & CO. KG

Glaubitz (ecu.de) bietet 
Elektronik-Reparaturen 
Mit dem enorm ansteigenden Einsatz 
von elektronischen Komponenten im 
Kraftfahrzeug wuchs die Bedeutung von 
entsprechenden Service- und Reparatur-
leistungen. 
Basierend auf einer über 100-jährigen 
Tradition der Firma Glaubitz in der Auto
mobilbranche (Firmengründung 1914), 
entstand 1998 eine eigenständige Ab-
teilung, die sich mit der Reparaturmög-
lichkeit von Kfz-Elektronik beschäftigt. 
In diesem Bereich sind wir nun schon seit 
über 20 Jahren erfolgreich tätig.
Eine Verbindung aus Tradition und 
fortschrittlicher Technologie ist unser 
Erfolgsrezept und schlägt sich in einem 
kontinuierlichen Wachstum nieder. Die 
Anzahl der Mitarbeiter stieg in den letz-
ten Jahren auf über 160 Angestellte. 
Weltweite Geschäftskontakte und ein 
Kundenstamm in über 65 Ländern ma-
chen uns zu einem der führenden europä-
ischen Unternehmen in diesem Segment.

Der serviceorientierte 
Großhändler
In über eineinhalb Jahrzehnten hat sich 
GETTYGO als Online-Großhändler für 
Reifen, Felgen und Kompletträder mehr 
als etabliert. Mit über 120 leistungsstarken 
und qualitativ geprüften Lieferanten  
bietet GETTYGO ein umfassendes 
Sortiment an.

Das Geschäftsmodell basiert auf zentraler 
Abrechnung per Sammelrechnung aller 
Bestellungen. Für Kunden geht das ein-
her mit einheitlichen Lieferbedingungen 
und mit nur einem Kontakt für sämtliche 
Lieferanten. GETTYGO steht dabei seinen 
Kunden bei der Kaufabwicklung mit per-
sönlicher Betreuung kompetent zur Seite.

Die ausgeprägte Kundenorientierung 
und die damit verbundene hohe Service-
qualität wird in der Branche auch offiziell 
honoriert: In den Jahren 2018 und 2020 
hat GETTYGO den Best Brands Award in 
der Kategorie Reifenhändler gewonnen.

GETTYGO GMBH GOODYEAR RETAIL SYSTEMS

Das HMI Netzwerk 
in Österreich wächst 
weiter

Das Kooperationskonzept HMI Handels
marketing-Initiative der Goodyear 
Retail Systems bietet bereits 93 Rei-
fenbetrieben und Kfz-Werkstätten 
Unterstützung mit System. Das Ge-
samtpaket überzeugt. Besonders aktiv 
nutzen diese die Bausteine Einkauf, 
Marketing, Training und Flottenabwick-
lung. Darüber hinaus überzeugt das 
Warenwirtschaftsprogramm tiresoft 3 
und der neue Baustein E-Commerce 
inklusive B2C Shop, Website und Online-
Terminplaner bei der Kundenansprache 
und im Tagesgeschäft.  

Noch ein großer Vorteil: die Einkaufs
gesellschaft FRI, die die Einkaufskraft 
des gesamten Netzwerkes bündelt 
und attraktive Konditionen für Reifen, 
Felgen, Werkstattausstattung und 
Hilfsmittel ermöglicht.

LOCO-SOFT AUSTRIA GMBH

Starkes Softwarepaket 
günstig mieten
Wir freuen uns, Loco-Soft beim A&W 
WERKSTATT-FORUM zu präsentieren. 

Ralf Koke und Gregor Pülzl beantwor-
ten alle Fragen rund um das beliebte 
DMS. Mit im Gepäck ist auch die inno-
vative Loco-Soft-App. Loco-Soft bietet 
ein starkes Komplettpaket, inkludierte 
Hotline und faire Vertragsbedingun-
gen zum günstigen Mietpreis ab nur 
82,95 € im Monat. Installation, Erst
einweisung und wöchentliche Online-
Updates sind ebenso enthalten.

Bereits über 3.100 Autohäuser und 
Kfz-Betriebe vertrauen auf Loco-Soft 
und machen es zum meistgenutzten 
DMS im deutschsprachigen Raum. 
Lassen Sie sich von den Vorteilen  
überzeugen!

Alle Informationen auch unter 
www.loco-soft.at

Foto: HMI Banner
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Die Interessen der 
freien Kfz-Betriebe
Der VFT vertritt die Interessen der 
freien Kfz-Betriebe:
 
Ein aktuelles Thema sind derzeit die 
diskriminierenden Vergütungssätze 
von Versicherungen für freie Werk-
stätten, die Originalteile nach GVO 
verwenden. Originalteile nach GVO 
sind OEM-Teilen vollkommen gleich-
wertig. Darum setzen wir uns dafür ein, 
dass freie Kfz-Werkstätten für solche 
Originalteile auch die volle Vergütung 
bekommen. 
 
Das finden Sie gut? Bleiben Sie auf 
dem Laufenden und unterstützen Sie 
unsere Arbeit mit einer Informations-
mitgliedschaft um 100 Euro pro Jahr 
(gilt nur für Kfz-Werkstätten).

www.vft.at

VERBAND DER FREIEN KFZ-TEILE- 
HÄNDLER ÖSTERREICHS (VFT)

JETZT ANMELDEN!
Für Besucher des 
WERKSTATT-FORUMS   
zum Sonderpreis von € 39,– 

Interessierte Betriebe können ab sofort 
ein Startpaket zum Preis von 39,– Euro 
bestellen. 
Im Startpaket sind Informations- und 
Werbematerialien sowie 300 Teilnahme-
karten enthalten. 
Weiterführende Informationen sowie die 
Anmeldemöglichkeit stehen auf der Inter-
netseite www.werkstatt-des-vertrauens.at 
zur Verfügung. 

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne 
über die Mailadresse wdv@awverlag.at 
entgegen. 

BUCHUNGSCODE: WF22
Für Fragen stehen wir per Telefon 
unter 02243 36840-532 oder ebenfalls 
über die angegebene Mailadresse zur 
Verfügung.

WERKSTATT DES VERTRAUENS

39

MOSTDATA GMBH

Aufzeichnungen in 
wenigen Klicks
Für jedes Probefahrtkennzeichen muss 
ein lückenloses Fahrtenbuch geführt 
werden. Diese gesetzlichen Vorschriften 
stellen einen erheblichen Mehraufwand 
für KFZ-Betriebe in Österreich dar. Unter 
anderem aus diesen Gründen wurde die 
Thematik Probefahrten in Österreich neu 
überdacht und eine praktikable Lösung 
entwickelt. Ab sofort ist es möglich, das 
Fahrtenbuch für Probefahrten per PC und 
App am Smartphone zu führen. Gleich-
zeitig wird dabei automatisch eine geset-
zeskonforme Bescheinigung erstellt. Die-
se kann sogar einfach am Smartphone 
mitgeführt werden. Es ist daher kein 
Druck und keine schriftliche Aufzeich-
nung mehr nötig. Die Anwendung www.
blaue-kennzeichen.at ist seit 4 Jahren bei 
mehr als 700 österreichischen KFZ-Betrie-
ben im Einsatz. Dazu gehören erfolgrei-
che Ein-Mann-Unternehmen, Autohäuser 
und Branchengrößen wie Porsche Inter 
Auto, MAN Austria und Pappas.

Bewusstseinsbildung 
für den Reifen
Neben der Unterstützung der Mitglieder hat 
der Verband der Reifenspezialisten Öster-
reichs (VRÖ) die Aufgabe, das Sicherheits-
bewusstsein der Konsumenten hinsichtlich 
der Reifen zu fördern. Die Zielsetzung ist  
die Anhebung der Verkehrssicherheit und 
die Positionierung der Reifen als Hightech- 
Produkt mittels folgender Initiativen: 
– intensive Pressearbeit
– laufender Kontakt mit allen am österreichi-

schen Reifenmarkt interessierten Gruppen 
und Personen

– Information der Mitglieder über Gesetzes
lage, Rechtsprechung, Branchenentwick
lungen und technische Neuerungen

– Organisation von aus- und weiterbilden-
den Seminaren, Workshops und Informati-
onsveranstaltungen für Mitarbeiter in der 
Reifenbranche

– Online-Veranstaltungen
– enge Kooperation mit Reifenherstellern,  

Wirtschaftskammer und Ministerien, 
ausländischen Verbänden und Medien.

VERBAND DER REIFEN-
SPEZIALISTEN ÖSTERREICHS (VRÖ)

www.vroe.at




